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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji

Duke u bazuar né:

Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
Vendimi i DMK-sé t& ZRRE-sé: ZRRE/DMK_V_2537_04_24 i datés 30.04.2024;
Ankesa e konsumatorit e datés 28.05.2024.

né seancén e mhajtur mé daté 31.05.2024 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET si e pabazuar ankesa e konsumatorit D.Z nga fsh, Ruhot, Komuna e Pejés, e
parashtruar ndaj vendimit t& DMK-s&;

Il. MBETET né fuqi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRRE/DMK_V_2537 04 24 idatés 30.04.2024.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fugi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-s&, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare t& ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 30.04.2024 ka marré Vendim me nr.
ZRRE/DMK_V_ 2537 04_24 me té cilin e ka refuzuar ankesén e konsumatorit, pérmes sé cilés i kishte
kontestuar faturat e energjisé elektrike, me njehsorin elektrik nr. 20032963 pér shkak té dyshimit né
lexim dhe faturim jo té sakté.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-s&, konsumatori D.Z brenda afatit ligjor ka paragitur Ankesé né
Bordin e ZRrE-sé, pér kéto shkage:

Vértetim té gabuar dhe jo té ploté té gjendjes faktike;

Konsumatori pretendon gé &shté mashtruar gjaté konstatimit té gjendjes faktike sa i pérket
leximit;

| propozon Bordit qé té& aprovohet ankesa si e bazuar, ashtu gé té korrigjohet fatura pér
periudhén 12/2023.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 31.05.2024 ka analizuar té

gjitha shkresat e |Iéndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
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Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Ankesén e ankuesit té datés
28.05.2024; Vendimin e DMK té datés 30.04.2024; Ankesén e konsumatorit né KESCO té datés
15.01.2024; Pérgjigjén e KESCO-s té datés 08.02.2024, Ankesén e konsumatorit né DMK té ZRrE-sé té
datés 26.02.2024; Procesverbalin e inspektimit té dt. 16.01.2023; Rrjedhén e energjisé elektrike,
Transaksionet dhe Listat e Leximit.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té shkresave té |éndés té parashtruara nga
palét né proceduré, ka konstatuar se ankesa e ankuesit/konsumatorit éshté e pabazuar, sepse:

Departamenti i faturimit né KESCO me daté 30.12.2023 i ka dérguar konsumatorit faturén mujore té
energjisé elektrike pér periudhén dhjetor 2023 me 1,478 kWh apo e shprehur né vleré financiare prej
137.85 €. Me daté 15.01.2023 konsumatori ka parashtruar ankesé né Departamentin pér Konsumator
né KESCO duke kérkuar qé ti behet ri shqyrtimi i faturés pér periudhén dhjetor 2023, pér shkak té
dyshimit ne matje, leximit dhe faturimit jo té sakté té njehsorit elektrik nr. 20032963. Me daté
08.02.2024 Departamenti pér Konsumator né KESCO i éshté pérgjigjur konsumatorit duke e refuzuar
ankesén e tij bazuar né pasqyrén e rrjedhés sé energjisé elektrike, Procesverbalit té inspektimit nr.
2053064 té dt. 16.01.2024, transaksioneve si dhe listat e leximit.

Bordi i ZRrE, pas analizimit dhe administrimit té provave materiale si né shkresat e |&éndés, ka gjetur se,
duke u bazuar ne Procesverbalin e inspektimit té dt. 16.01.2024, pasi qé konsumatori ka parashtruar
ankesé né KESCO, punétorét e autorizuar té KEDS e kané inspektuar pikén matése té konsumatorit ku
kané evidentuar gjendjen e shpenzimeve té regjistruara né njehsorin elektrik me nr. 20032963 me TL
= 18938 kWh dhe TU = 14325 kWh. Nga analizimi i kétij procesverbali, Bordi ka gjetur se, DMK me té
drejté ka konstatuar faktin se, kilovatét e evidentuar né kété procesverbal dhe shpenzimet e
regjistruara, pérputhen plotésisht me shpenzimet e faturuar né CPP pér periudhén 12/2023.

Bordi po ashtu ka analizuar me kujdes edhe Rrjedhén e Energjisé Elektrike dhe Listat e Leximit pér kété
konsumator dhe ka gjetur se, konsumatori ka lexim dhe faturim té rregullt té€ shpenzimeve mujore dhe
se leximi i shpenzimit te konsumatorit éshté bere me pajisje te dorés (HHU) pérmes Sondés dhe se
lexuesi i KEDS-it ne asnjé rast nuk ka evidentuar se nuk ka gasje ne leximin e shpenzimeve mujore apo
ge njehsori elektrik éshté i démtuar ne ¢farédo forme pérfshi edhe dyshimin ne mos matje te sakté.
Bordi ka shqyrtuar me kujdes gjetjet e DMK-s€, té evidentuara né vendimin e kontestuar se, nga
analizimi i listave té leximit dhe rrjedhén e energjisé elektrike, éshté konstatuar se, konsumatorit pér
periudhén dhjetor 2023 nuk éshté faturuar me shpenzimet reale mujore, pér shkak se, leximi i
periudhés néntor 2023 éshté béré me date 21.11.2023, kurse pér periudhén kontestuese, éshté béré
me daté 30.12.2023, e qé i bie 9 dité me vonesé. ME tej, jané analizuar edhe shpenzimet e méhershme
té konsumatorit dhe éshté gjetur se, konsumatori pér periudhén kontestuese, ka ndryshim krahasuar
me shpenzimet e periudhés sé njéjté té vitit paraprak dhe sipas rrjedhés sé energjisé vértetohet se,
shpenzimi i konsumatorit né periudhat e méhershme éshté si vijon: periudha 12/2020 éshté 696
kWh/muaj, periudha 12/2021 éshté 629 kWh/muaj, periudha 12/2022 éshté 1,815 kWh/muaj, kurse
pér periudhén kontestuese 12/2023 éshté 1,478 kWh/muaj. Mbi kété bazé, mé té drejté éshté

konstatuar se, pér kété periudhé, nuk ka lexim dhe faturim té rregullt mujor, e qé éshté né kundérshtim
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me nenin 28 par. 1 dhe 2 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, si vijon: “1.
Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e shpenzuar r
dhe pér tarifat tjera, sipas strukturés tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me llojin e tarifés té
dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e aplikueshme). 2.Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet
pér cdo periudhé té faturimit duke u bazuar né té dhénat e lexuara nga njehsori dhe té mbledhura nga
Operatori i Sistemit ose Furnizuesi ashtu si¢ éshté réné dakord né kontratén pér furnizim, ose me tarifa
té miratuara nga Rregullatori pér konsumatorét qé gézojné té drejtén e shérbimit univerzal dhe
furnizuesit té mundésisé sé fundit”.

Mé tej, né vendimin e kontestuar, 8shté sqaruar se, shpenzimet e konsumatorit pér periudhén 12/2023
jané lexuar me daté 30.12.2023, kurse pér periudhén paraprake 11/2023 me daté 21.11.2023, pra me
njé diferencé prej 9 ditésh, né kundérshtim me nenin 3 par. 3.1 té Procedurés sé Leximit dhe Faturimit
té Konsumatoréve Tarifor, e ku thuhet se: “Leximi i njehsoréve, duhet té pérfshijé periudhén njé
mujore té shpenzimit té energjisé. Data e leximit té€ ¢do konsumatori do té jeté e njéjté si e leximit
paraprak me maksimum +-2 dité puné. Né rast se data e leximit dhe toleranca e lejuar (2 dité) i bie té
jeté né fund té javés ose gjaté festave shtetérore, atéheré periudha kohore e shpenzimit té energjisé
elektrike mund té shkurtohet ose té zgjatet pér aq sa zgjasin kéto festa”. Po ashtu, né vendimin e
kontestuar, konsumatorit i jané shpérndaré kilovatét e faturuar pér periudhén dhjetor 2023 dhe janar
2024, dhe éshté konstatuar se konsumatorit nuk i takon korrigjim financiar.

Bordi ka shgyrtuar me kujdes pretendimet e tjera ankimore té konsumatorit, dhe thekson se, pjesa e
diferencés sé leximit prej 8 ditésh, éshté léshim teknik i DMK-s&, dhe né asnjé ményré nuk mund té
interpretohet ndryshe. Konsumatorit, né njé tjetér paragraf, i €shté sqaruar se vonesa né lexim &shté
béré pér 9 dité, dhe se, pavarésisht kétij léshimi té ndérmarrjes, e i cili edhe éshté evidentuar si i tillg,
konsumatorit nuk i takon korrigjim financiar.

Tutje, Bordi thekson se, duke u bazuar né nenin 5 — Furnizimi me Energji elektrike — té& Rregullés pér
Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike, té gjithé konsumatorét e kané pér obligim
qé té paguajné pér energjiné elektrike té shfrytézuar sipas kontratés pér furnizim me energji té lidhur
me furnizuesin e energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara nga ZRrE-ja”, andaj
konsumatori e ka pér obligim qé té paguaj energjiné elektrike té cilén e ka shpenzuar.

Konsumatori mé tej ka theksuar se, pérveg faturimit té periudhés 12/2023 nuk ka lexim té rregullt
mujore (30 ditor), né vendimin e kontestuar éshté konstatuar se faturimi i periudhave tjera éshté né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, pérkatésisht, Procedurés sé& Leximit dhe Faturimit té
Konsumatoréve Tarifor dhe ky pretendim si i tillé nuk géndron.

Bordi i ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se konsumatori né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé prové bindése
pér té vértetuar faktin se vendimi i DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk éshté vendim i drejté dhe i
bazuar né ligje dhe rregulla, por gé i njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés sé
paré né ményré té pérgjithésuar, pa ofruar prova té arsyeshme.



Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit t& Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike té ZRRE-sg, cilado qé ndodh e fundit.
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Vendimi u dérgohet:

e KESCO-s,
e Konsumatorit D.Z dhe
e  Arkivit té ZRRE-sé.



