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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimi i DMK-sé té ZRRE-sé: ZRRE/DMK_V_2502_03_24 i datés 04.03.2024;
- Kundérshtimii KESCO-s i datés 25.03.2024.

né seancén e mbajtur mé daté 13.05.2024 nxori kété:

VENDIM

I.  REFUZOHET Kundérshtimi i KESCO-s, ndaj Vendimit t&é DMK-sé pér konsumatorin E.R (parashtruar
nga E.R) DPR —90148105, si i pabazuar.

Il. MBETET né fugi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRRE/DMK_V_2502_03_24 i datés 04.03.2024.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fugi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-s&, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 04.03.2024 ka marré Vendim me nr.
ZRRE/DMK_V_2502_03_24 me té cilin e ka aprovuar ankesén e konsumatorit E.R nga Komuna e
Kastriotit, dhe e ka obliguar KESCO-n gé ta anulojé faturat e muajve 11/12 2022 dhe 01/2023 se pér
kéto periudha, ta faturoj sipas shpenzimeve té energjisé elektrike té periudhés 11/12 2022 dhe
01/2023, kurse pér faturén e dt. 22.02.2023, ta faturojé me TL = 3 kWh dhe TU 1kWh.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-sé&, Furnizuesi KESCO, brenda afatit ligjor ka paraqitur Kundérshtim
né Bordin e ZRrE-sé, pér kéto shkage:

- KESCO thekson se, faturimi pér periudhén 11/12 2022 dhe 01/2023 éshté béré sipas
gjendjeve té regjistruara né njehsorin elektrik nr. 75153492.

- Duke e marré parasysh gé njehsori éshté ndérruar, pas shqyrtimit dhe verifikimit té
njehsorit né QK éshté konstatuar gabimi né matje dhe krejt kjo si pasojé e ndérhyrjes nga
jashteé.

- Korrigjimi i faturave nénkupton korrigjim té padrejté, marré parasysh se njehsori ka gené
i manipuluar dhe se pér kété periudhé éshté zbritur sasia e energjisé sé faturuar, andaj,
korrigjimi i faturimit pér periudhén kontestuese sipas ZRrE-se do té parages korrigjim té
dyfishté té kwh.
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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 13.05.2024 ka analizuar té
gjitha shkresat e |éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Kundérshtimin e KESCO-s té datés
25.03.2024; Vendimin e DMK-sé té datés 04.03.2024; Ankesén e konsumatorit né DMK/ZRrE té datés
14.11.2023; Vendimin e KESCO-s té datés 26.10.2023; Procesverbalin pér pranimin e instalimit té
njehsorit tw dt. 08.05.2020; Procesverbalin mbi ndérrimin dhe hegjen e njehsorit elektrik té dt.
08.05.2020; Faturat e dt. 22.11.2022 dhe 20.01.2023; Ankesat e konsumatorit né KESCO;
Procesverbalin e inspektimit dhe Procesverbalin mbi ndérrimin dhe heqgjen e njehsorit elektrik té dt.
24.01.2023; Transaksionet e konsumatorit; Protokollin e Verifikimit té njehsorit elektrik né QK té dt.
03.04.203; Procesverbalin e kontrollimit detal té njehsorit té energjisé elektrike té dt. 15.05.2023;
Procesverbalin e dt. 10.06.2023; Listat e Leximit dhe Rrjedhén e energjisé elektrike.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té shkresave té |éndés té parashtruara nga
palét né proceduré, ka konstatuar se Kundérshtimi i KESCO-s éshté i pabazuar, sepse:

Nga administrimi i shkresave té |éndés rezulton se, Departamenti i faturimit ne KESCO me daté
22.11.2022 i ka dérguar konsumatorit faturén mujore té energjisé elektrike pér periudhén11/2022, me
613 kWh apo e shprehur ne vleré financiare 60.33 €, me daté 21.12.2021 konsumatorit i éshté dérguar
fatura pér periudhén 12/2022 me 989 kWh ose né vleré financiare prej 95.52 € dhe me daté
20.01.2023, konsumatorit i Eshté dérguar fatura mujore pér muajin 01/2023 me gjendje té shpenzimit
prej 1,050 kWh ose né vleré financiare prej 101.29 €. Me daté 22.12.2023 dhe me daté 21.01.2023
konsumatori ka parashtruar ankesa né Departamentin pér Konsumator né KESCO duke i kundérshtuar
faturat e muajve néntor dhe dhjetor té vitit 2022 dhe té muajit janar té vitit 2023, pér shkak té dyshimit
né leximin dhe faturimin jo té sakté me njehsorin elektrik nr. 75153492. Pas ankesés se konsumatorit,
me daté 24.01.2023 punétorét e autorizuar te KEDS-it pér inspektimin e pikave matése kane inspektuar
piken matése te konsumatorit dhe e kané hequr nga matja njehsorin elektrik me nr. 75153492 dhe pér
matje e kané vendosur njehsorin elektrik me nr. 89761653, me gjendje té shpenzimeve 000 kWh.

Bordi i ZRrE-sé ka analizuar me kujdes Procesverbalin e inspektimit dhe Procesverbalin e ndérrimit té
njehsorit elektrik nr.75153492, té dt. 24.01.2023 dhe ka gjetur se, pas kérkesés se konsumatorit me
daté 24.01.2023 konsumatori i éshté inspektuar pika matése nga punétorét e autorizuar té KEDS, dhe
pasi gé ishte véné re gé edhe pas shkygjes se konsumatorit, né ekran pérséri figuronte qé njehsori
éshté duke shpenzuar energji elektrike, i njéjti ishte larguar dhe ishte evidentuar gé do té dérgohet
né QK pér verifikim. Né té njéjtén dité, konsumatorit i vendoset njehsori i ri elektrik me nr. 89761653,
me gjendje té shpenzimeve TL=00000 kWh dhe TU=00000 kWh.

Po ashtu, Bordi ka shqyrtuar edhe Procesverbalin Protokollin e Verifikimit té Njehsorit Elektrik né
Qendrén Laboratorike nr. 2366 té dt. 03.04.2023, né té cilin éshté konstatuar se: “Njehsori elektrik nuk
éshté né rregull, Njehsori elektrike pjesén kycése nuk e ka te djegur/démtuar, Njehsori elektrik ka
probleme me sistemet e fazave té matjes, Njehsori elektrik mund té lexohet né ményré softuerike,
njehsori elektrik i ka bllombat shtetérore, njehsori elektrik mund té shqyrtohet dhe i njéjti dérgohet pér
verifikim”. Po ashtu ne procesverbal éshté evidentuar gabimi ne matje prej -30.32% . Gjithashtu, né
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vérejtje éshté evidentuar si vijon: “Njehsori elektrik detektorin nuk e ka né vendin e vet, né bazé té
leximeve softuerike shihet se éshté i ngacmuar me magnet nga jashté. Njehsori elektrik né sistemin e
fazés sé dyté L2 regjistron energjiné elektrike edhe pa ngarkesé dhe éshté jashté kufijve té pér matje té
energjisé elektrike, ku pa marré parasysh ngarkesén, njehsori né kété sistem regjistron IL2 = 6A.
Kapakun kryesor e ka té krisur”. Po ashtu, né kété dokument éshté evidentuar gé Verifikimi éshté béré
né prezencé té zyrtares sé MINT-AMK me 1D:0715.

Né té njéjtén kohé Bordi i ZRrE-se ka analizuar ka analizuar me kujdes edhe Procesverbalin e
kontrollimit detal té njehsorit té energjisé elektrike, lidhur me njehsorin e kontestuar, punétorét e
autorizuar té gendrés se kalibrimit pérfshi edhe zyrtaren e MINT-AMK kané konstatuar kété gjendje:
“Prej anés sé jashtme komisioni ka vérejtur se detektori qé tregon hapjen e kapakut kryesor nuk éshté
né vendin e vet si dhe kapaku kryesor éshté i démtuar. Né brendi té njehsorit komisioni ka vérejtur se
ka pluhur natyral si dhe pér shkak té démtimit té jashtém pércuesi i bobinés rrymore né sistemin e fazés
sé dyté (L2) éshté i képutur, si pasojé e késaj njehsori elektrik nuk regjistron energji elektrike né kété
sistem té fazés. Pér shkak té démtimit té jashtém tek bobinat rrymore vérehen edhe disa démtime
tjera”. Pra, si¢ edhe mund té shihet nga vet konstatimi i kétij procesverbali, i njéjti pér shkak té
problemeve teknike té evidentuara, nuk ka regjistruar energji elektrike né njé sistem té fazés. Andaj,
né kushte normale, faturat e kontestuara do té duhej té rezultonin mé té uléta, dhe jo mé té larta si
né rastin konkret. Ky konstatim nga ekzaminimi i njehsorit elektrik, éshté edhe njé déshmi shtesé, qé
njehsori elektrik ka gené mé defekte, dhe si pasojé, edhe faturat e kontestuara nuk mund té paragesin
shpenzim real té konsumatorit.

Ashtu qé Bordi té keté njé pasqyré sa mé té garté té profilit té konsumatorit, ka analizuar me kujdes
Rrjedhén e Energjisé Elektrike dhe Listat e leximit, dhe konstaton se konsumatori ka lexime te rregullta
mujore. Po ashtu lexuesi i KEDS-it ne asnjé rast nuk ka evidentuar se njehsori elektrik nr. 75153492
éshté i démtuar ne ¢farédo forme apo ge dyshon ne matje jo te sakté. DMK po ashtu ka analizuar
rrjedhén e energjisé elektrike me dy njehsorét elektrik, njehsorin kontestues nr. 75153492 dhe
njehsorin e ri elektrik nr. 88761653 per periudha te njéjta kohore dhe konstaton se konsumatori ka
ndryshim te shpenzimit vetém ne periudhén kontestuese. Bazuar ne shpenzimet e energjisé elektrike
shpenzimet e konsumatorit me njehsorin kontestues jané: periudha 11/2020 éshté 65 kWh, periudha
12/2020 éshté 18 kWh, periudha 01/2021 éshté 17 kWh, periudha 11/2021 éshté 23 kWh, periudha
12/2021 éshté 10 kWh, periudha 01/2022 &éshté 34 kWh kurse per periudhén kontestuese periudhén
11/2022 éshté 613 kWh, periudhén 12/2022 &éshté 989 kWh dhe periudhén 01/2023 éshté 1,050 kWh
kurse me njehsorin e ri nr. 88761653: periudha 11/2023 éshté 2 kWh, periudha 12/2023 éshté 0 kWh
dhe periudha 01/2024 &shté 0 kWh. Pra, nga sa mund té shihet nga ky krahasim i shpenzimeve para
dhe pas periudhés kontestuese, me njehsorin e vjetér elektrik nr. 75153492, shpenzimet pér periudhén
e kontestuar nga konsumatori, gjegjésisht muajt néntor, dhjetor 11/12 2022 dhe janar 01/2023 jané
pakrahasimisht mé té larta, se sa né muajt e njéjté té viteve paraprake dhe té njé viti mé pas. Po ashtu,
éshté e réndésishme té theksohet se, edhe pasi qé i éshté vendosur njehsori i ri, konsumatori ka
shpenzim mé té ulét ose té ngjashém si né periudhat e para kontestit. Andaj, ky faturim si i tillé nuk
paraget shpenzim real té konsumatorit, dhe si rezultat DMK e ka obliguar KESCO-n qgé t’i anulojé kéto
fatura dhe konsumatorin ta faturojé sipas shpenzimit pér muajt e njéjté té vitit té kaluar pra periudhés
11/12/2021 dhe 01/2022. Po ashtu duke marre pér baze se konsumatorit i éshté larguar nga matja
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njehsori nr. 75153492 me date 24.01.2023 kurse leximi i shpenzimeve per periudhén 01/2023 éshté
bere me date 20.01.2023 atéheré edhe fatura nr. 0223291076DPR90148105 date 22.02.2023 e cila
paraget ndryshimin ne mes te datés se leximit dhe ndérrimit duhet te anulohet dhe se konsumatori
per kété periudhe duhet te faturohet me TL=3 kWh dhe TU=1 kWh sipas shpenzimit te periudhés janar
2022 pasi ge ne periudhén shkurt 2022 konsumatori nuk ka pasur shpenzim. Pér mé tepér, defektet e
njehsorit té evidentuara gjaté verifikimit nga ana e jashtme, nuk jané pasqyruar né Lista té Leximit, e
gé njé gjé e tillé do té duhej té ndodhte. Pér mé tepér, ka njé mospérputhje né mes té konstatimeve
né procesverbalin Nr. Org.02.Nr. 2366 daté 03.04.2023 dhe procesverbalin Nr. Org.02.Nr. 3527 daté
13.05.2023 sepse, né Protokollin e verifikimit té njehsorit elektrik éshté konstatuar se njehsori elektrik
nuk ka démtime nga ana e jashtme, ndérkaq, né Procesverbalin e kontrollimit detal té njehsorit éshté
evidentuar gé, kapaku kryesor éshté i démtuar dhe se detektori qé tregon hapjen e kapakut kryesor
nuk éshté né vendin e vet. Po ashtu, edhe nga fotografité e siguruara nga DMK, pér njehsorin e
kontestuar, mund té shihet vizualisht gé kapaku i njehsorit éshté i krisur. Duhet theksuar se, né rastet
kur géllimshém béhet manipulimi i njehsorit, regjistrimi i energjisé elektrike éshté mé i ulét se konsumi
real i konsumatorit, e qé rrjedhimisht do té rezultonte né fatura mé té uléta té energjisé elektrike. Né
rastin konkret, pérkundér problemeve qé jané evidentuar, konsumi i konsumatorit pér periudhén
kontestuese éshté shumé mé i larté se né periudhat tjera, andaj, si té tilla kéto fatura nuk paragesin
shpenzim real té konsumatorit.

Duke u bazuar né nenin 28 par.1 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji
Elektrike “1.Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e
shpenzuar dhe pér tarifat e tjera, sipas strukturés tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me llojin e
tarifés sé dakorduar me konsumatorin (nése éshté e aplikueshme). 2. Faturimi i energjisé sé shpenzuar
zbatohet pér ¢do periudhé té faturimit, duke u bazuar né té dhénat e lexuara nga njehsori dhe
mbledhura nga Operatori i Sistemit ose Furnizuesi, ashtu si¢ éshté réné dakord né kontratén pér
furnizim, ose me tarifa té miratuara nga Rregullatori pér konsumatorét qé gézojné té drejtén e
shérbimit universal dhe furnizuesit e mundésisé sé fundit”, Bordi thekson se, DMK ka vendosur drejtég,
kur ka kérkuar anulimin e kétij faturimi, duke gené se nuk pasqyron gjendjen reale té shpenzimit té
energjisé elektrike nga konsumatori.

Bordi i ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se i licencuari KESCO né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé prové
bindése pér té vértetuar faktin se vendimi i DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk éshté vendim i drejté
dheibazuar né ligje dhe rregulla, por gé i njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés
sé paré né meényré té pérgjithésuar, pa ofruar prova té arsyeshme.
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Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té

tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado gé ndodh e fundit.

Vendimi u dérgohet:

KESCO-s,

Konsumatorit E.R (E.R) dhe
Arkivit té ZRRE-sé.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar



