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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, sipas autoritetit t&¢ dhéné me Nenin 26 paragrafi 1
nénparagrafi 1.1 i Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé Nr. 05/L-084, dhe neni 16, paragrafi 1,
nénparagrafi 1.37, neni 28, paragrafi 1, nénparagrafi 1.6, dhe nenin 47, paragrafi 2, nénparagrafi 2.4 i
Ligjit pér Energjiné Elektrike Nr. 05/L - 085, né seancén e mbajtur me 05.06.2019 miratoi:

RREGULLEN PER STANDARDET E CILESISE TE SHERBIMIT TE ENERGJISE
ELEKTRIKE

KREU |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi
Qéllimi i Rregullés pér Standardet e Cilésisé sé Shérbimit té Energjisé Elektrike éshté té pércaktoj

treguesit e cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike pér konsumatorét, lidhur me shérbimet e ofruara,
furnizimin e pandérpreré té energjisé elektrike dhe cilésiné e tensionit.

Neni 2
Struktura

1. Rregulla pér Standardet e Cilésisé té Shérbimit té Energjisé Elektrike pérbéhet nga kapitujt e
méposhtém:

1.1 Pérkufizimet,
1.2 Pérmbajtja dhe fushat e Rregulles sé Cilésisé sé Shérbimit té Energjisé Elektrike,
1.3 Treguesit e cilésisé sé shérbimit,
1.4 Treguesit e furnizimit té pandérpreré,
1.5 Treguesit e cilésisé sé tensionit,
1.6 Matja, regjistrimi dhe raportimi i treguesve té cilésisg,
1.7 Forca madhore né lidhje me standardet e cilésisg,
1.8 Rregullimii cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike,
1.9 Standardet e pérgjithshme dhe té garantuara té cilésisg,
1.10 Kompensimi financiar ndaj konsumatorit bazuar né standardet e garantuara té cilésisg,
1.11 Pérmbaijtja e raporteve vjetore pér cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike,
1.12 Cilésia e auditimit té shérbimit té energjisé elektrike,
1.13 Dispozitat pérfundimtare dhe kalimtare, dhe
1.14 Shtojcat.

Neni 3

Pérkufizimet
1. Shprehjet e pérdorura né kété Rregull, kané kuptimin si né vijim:

1.1. Koha Mesatare e Ndérprerjes (AIT) — njé tregues i pérgjithshém i ndérprerjeve té gjata té
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

energjisé elektrike né rrjetin e transmetimit;

Indeksi i Kohézgjatjes Mesatare té Ndérprerjes té Konsumatorit - (CAIDI) éshté raporti né
mes té kohézgjatjes totale té ndérprerjeve té furnizimit me energji pér konsumatorét né njé
interval kohor té caktuar dhe numrit total té konsumatoréve té ndikuar me té paktén njé
ndérprerje pér kohézgjatjen e kétij intervali kohor;

Qendra e thirrjeve — njé sistem ose shérbim i telekomunikimit g& mundéson pranimin e
thirrjeve té shuméfishta hyrése qé do té shpérndahen tek operatorét e gendrés sé thirrjeve
varésisht nga disponueshmeéria e tyre me géllim té dhénies sé informacioneve;

Operatori i sistemit té shpérndarjes (OSSH) - njé person fizik ose juridik i licencuar pér
operimin, mirémbajtjen dhe, sipas nevojés, zhvillimin e sistemit té shpérndarjes né njé zoné
té caktuar, si dhe ku éshté e mundur interkoneksionin e tij me sistemet tjera, si dhe pér
sigurimin e aftésisé afatgjate té sistemit pér té mbuluar kérkesat e arsyeshme pér
shpérndarjen e energjisé elektrike;

Regjistri elektronik pér cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike - njé aplikacion
kompjuterik me njé bazé té dhénash dhe njé sistem té menaxhimit dhe ruajtjes sé
dokumenteve gé regjistron dhe ruan té gjitha té dhénat dhe dokumentet e kérkuara pér
llogaritjen dhe verifikimin e treguesve té cilésisé sé energjisé elektrike;

Energjia e pa furnizuar (ENS) — éshté energjia gé do té ishte furnizuar nga sistemi nése nuk
do té kishte asnjé ndérprerje té furnizimit me energji;

Kompensimi financiar - shuma monetare qé paguhet nga ofruesi i shérbimit (OST, OSSH,
furnizuesi) tek njé konsumator fundor pas kérkesés sé tyre kur éshté vértetuar se treguesi
individual i cilésisé sé furnizimit me energji elektrike nuk ka arritur nivelin e standardit té
garantuar té cilésisé sé furnizimit me energji elektrike;

Treguesi i pérgjithshém i cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike - niveli i matur i cilésisé
sé furnizimit me energji elektrike pér njé grup té konsumatoréve;

Standardi i pérgjithshém - nivele té caktuara té shérbimit qé duhet té pérmbushen né
shumicén e rasteve ashtu si¢ pércaktohet nga standardi;

Standardi i garantuar - nivele té caktuara té shérbimit gé duhet té pérmbushen né secilin
rast individual;

Tensioni i Larté (TL) — paraqget tensionin né nivelin nga 110 kV dhe mé larté;

Treguesi individual i cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike - niveli i matur i cilésisé sé
shérbimit té energjisé elektrike pér konsumatorin individual;

Tensioni i UIét (TU) — paraqget tensionin e ulét deri né 1 kV;

Standardi minimal i cilésisé sé furnizimit me energji elektrike - niveli i cilésisé sé furnizimit
me energji elektrike i cili krahasohet me treguesin e cilésisé sé furnizimit me energji
elektrike;

Tensioni i Mesém (TM) — paraget tensionin nga 35 kV deri né 1 kV;

Ndérprerja e planifikuar — ¢do ndérprerje e cila éshté lajméruar paraprakisht si¢ duhet nga
operatori;

Nénstacioni primar — paraget NS 110/TM, NS 35/TM,;

Indeksi i Kohézgjatjes Mesatare té Ndérprerjes sé Sistemit (SAIDI) — paraget kohézgjatjen
mesatare kumulative té ndérprerjeve té furnizimit me energji né sistem;
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2.

1.

1.19.

1.20.

1.21.
1.22.
1.23.

1.24.

1.25.

Indeksi i Frekuencés Mesatare té Ndérprerjes sé Sistemit SAIFI - paraqget frekuencén
mesatare té ndérprerjeve té furnizimit me energji né sistem;

Ofruesi i shérbimit — éshté operatori i sistemit té transmisionit (OST), operatori i sistemit té
shpérndarjes (OSSH) ose furnizuesi;

Ndérprerje e shkurtér — ndérprerja qé zgjaté deri né 3 minuta;
Furnizuesi - njé person fizik ose juridik i licencuar pér té kryer aktivitetet e furnizimit.

Vendi i ndérprerésit — pajisje té centralit té TL ose TM me funksione mbrojtése té cilat
mundésojné shkycjen automatike té elementeve té rrjetit né rast té njé defekti.

Operatori i Sistemit té Transmisionit (OST) - personi fizik, ose juridik pérgjegjés pér
operimin, mirémbajtjen dhe, sipas nevojés, zhvillimin e rrjetit té transmetimit né njé zoné té
caktuar pérfshiré kurdo qgé kjo éshté e mundur, interkonektorét me sistemet tjera, dhe pér
té garantuar aftésiné afatgjate té rrjetit pér té pérmbushur kérkesat pér transmetimin e
energjisé elektrike;

Ndérprerja e paplanifikuar — ¢cdo ndérprerje e cila nuk éshté lajméruar paraprakisht sic
duhet nga operatori

Termat tjeré té pérdorur né kété Rregull, kané té njéjtin kuptim si né Ligjin pér Rregullatorin e
Energjisé, Ligjin pér Energjing, Ligjin pér Energjiné Elektrike, dhe Ligjet tjera né fuqi né Kosové.

KREU II

PERMBAIJTJA E RREGULLES SE CILESISE SE SHERBIMIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE

Neni 4
Pérmbajtja e Rregullores sé Cilésisé sé Shérbimit té Energjisé Elektrik

Sipas Ligjit Nr.05/L-085 pér Energjiné Elektrike, Zyra e Rregullatorit té Energjisé pércakton kriteret
e cilésisé sé furnizimit me energji elektrike, té cilat duhet té pércaktojné:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.
1.10.

treguesit e cilésisé sé furnizimit me energji elektrike;

metodat pér matjen, mbledhjen dhe publikimin e treguesve té cilésisé sé furnizimit me
energji elektrike;

ngjarjet e jashtézakonshme né piképamje té cilésisé sé furnizimit me energji elektrike;

standardet e pérgjithshme minimale shkallé shkallé dhe standardeve té garantuara té
cilésisé sé furnizimit me energji elektrike;

ményrén e rregullimit té cilésisé sé furnizimit me energji elektrike varésisht nga metoda e
pérzgjedhur e rregullimit tarifor;

vendosjen shkallé shkallé té kompensimeve financiare té konsumatorit fundor, pas
vendosjes sé standardeve té cilésisé sé garantuar té furnizimit me energji elektrike;

ményrén, dinamikén dhe pérmbajtjen e raportimit té té dhénave mbi cilésiné e furnizimit
me energji elektrike tek Zyra e Rregullatorit té Energjisé;

pérmbaijtjen e raportit vjetor té& OST-sé mbi cilésiné e furnizimit me energji elektrike;
pérmbaijtjen e raportit vjetor t&€ OSSH-sé mbi cilésiné e furnizimit me energji elektrike; dhe

pérmbaijtjen e raportit vjetor té furnizuesit mbi cilésiné e shérbimit té furnizimit.
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Neni 5
Fushat e rregullores pér cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike

1. Shérbimet e furnizimit me energji elektrike pérfshijné:

11
1.2
13

cilésiné e shérbimit;
furnizimin e pandérpreré; dhe
cilésiné e tensionit.

KREU 1l
TREGUESIT E CILESISE SE SHERBIMIT

Neni 6
Cilésia e shérbimit

1. Treguesit e cilésisé sé shérbimit pércaktohen né lidhje me:

1.1.
1.2.
1.3.

11

1.2

13

1.1

1.2
13

kycjen né rrjet;
kujdesin ndaj konsumatoréve;
shérbimet teknike.

Neni 7
Treguesit individual gé kané té béjné me kygjen né rrjet

Treguesit individual qé kané té béjné me kycjen né rrjet pérfshijné:

Koha e nevojshme pér té dhéné vlerésimin e kostos pér puné té thjeshta qé ka té béj me
kygjen né rrjet - éshté koha e matur né dité pune duke filluar nga data kur éshté marré
kérkesa pér vlerésimin e kostos nga OST ose OSSH deri né datén kur vlerésimi i kostos sé
kérkuar éshté dérguar tek konsumatori;

Koha e nevojshme pér té kycur konsumatorin e ri né rrjet - éshté koha e matur né dité pune
nga data e marrjes sé kérkesés sé plotésuar me shkrim nga aplikuesi i ri pér kygje né rrjet
deri né datén kur aplikuesi kycet né rrjet nése nuk kérkohet asnjé ndérhyrje shtesé né rrjet
dhe vértetohet se té gjitha kushtet pér kygje jané plotésuar nga ana e aplikuesit;

Koha e nevojshme pér shkycgje sipas kérkesés sé konsumatorit - €shté koha e matur né dité
pune nga data e pranimit té kérkesés sé ploté me shkrim té konsumatorit pér shkygje (de-
aktivizim) nga rrjeti i energjisé elektrike deri né datén e shkygjes fizike té konsumatorit.

Neni 8
Treguesit e pérgjithshém gé kané té béjné me kygjen né rrjet

Treguesit e pérgjithshém gé kané té béjné me kycjen né rrjet pérfshijné:

Pjesén e kryerjes né kohé té vlerésimeve té kostos pér puné té thjeshta né lidhje me kycjen
né rrjet;

Pjesén e kycjes sé konsumatoréve té rinj né rrjet né kohé;

Pjesén e shkycjeve té kryera né kohé sipas kérkesés sé konsumatoréve;

Shqyrtimi né kohé duhet t'i jepet ¢do rasti ku vlera e treguesit individual né nenin 7 té késaj
Rregulle éshté mé e vogél ose e barabarté me standardin e garantuar/minimal té pércaktuar né
Tabelén 5.
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Neni 9
Treguesit individual gé kané té béjné me kujdesin ndaj konsumatoréve

1. Treguesit individual gé kané té béjné me kujdesin ndaj konsumatorit pérfshijné:

11

1.2

1.3

1.4

Koha e nevojshme pér t’ju pérgjigjur ankesés me shkrim té konsumatoréve - éshté koha e
matur né dité pune nga data e regjistrimit té ankesés ose kérkesés me shkrim té
konsumatorit (data e pranimit té ankesés) deri né datén e dérgimit té pérgjigjes me shkrim;

Koha e nevojshme pér t’ju pérgjigjur pyetjes me shkrim té konsumatoréve né lidhje me
faturén e energjisé elektrike - éshté koha e matur né dité pune nga data e regjistrimit té
pyetjes me shkrim té konsumatorit (data e pranimit té letrés) deri né datén e dérgimit té
pérgjigjies me shkrim pér té;

Koha e pritjes né thirrje né gendrén e thirrjeve - éshté koha e pritjes sé ¢do thirrjeje té ¢do
konsumatori individual (pérfshiré informacionin e riprodhimit me muziké dhe fjalim, gé
ndjek zgjedhjen e menysé me zé me pérdorimin e funksioneve té tilla si Pérgjigja Interaktive
me Z&), nése operatori i gendrés sé thirrjeve pérgjigjet. Duhet té numérohet né sekonda nga
koha e thirrjes sé konsumatorit né gendrén e thirrjeve deri né kohén e pérgjigjes né thirrje
té operatorit té gendrés sé thirrjeve;

Koha e pritjes né rast té vizités personale né qendrén e konsumatoréve - éshté koha e pritjes
né rast té vizités personale né gendrén e konsumatoréve ku operatori i gendrés sé
konsumatoréve flet me konsumatorin. Duhet té€ numérohet né minuta nga momenti kohor
i arritjes sé konsumatorit né gendrén e konsumatoréve (pér kontakt té konsumatorit
personalisht) deri né momentin kohor té ndérveprimit verbal té operatorit té gendrés sé
konsumatoréve me konsumatorin.

Neni 10
Treguesit e pérgjithshém qé kané té béjné me kujdesin ndaj konsumatorit

1. Treguesit e pérgjithshém gé kané té béjné me kujdesin ndaj konsumatorit pérfshijné:

1.1 Pjesén e pérgjigjeve té kryera né kohé ndaj ankesés me shkrim té konsumatoréve;

1.2 Pjesén e pérgjigjeve té kryera né kohé ndaj pyetjes me shkrim té konsumatoréve né lidhje

me faturén e energjisé elektrike;

1.3 Pjesén e telefonatave té pérgjigjur me kohé né gendrén e thirrjeve; dhe

1.4 Pjesén e vizitave personale té kryera né kohé né gendrén e konsumatoréve.

2. Shqyrtimi né kohé duhet t'i jepet ¢do rasti ku vlera e treguesit individual né nenin 9 té késaj
Rregulle éshté mé e vogél ose e barabarté me standardin e garantuar/minimal té pércaktuar né
Tabelén 5.

Neni 11
Treguesit individual gé kané té béjné me shérbimet teknike

1 Treguesit individual qé ka té béj me shérbimet teknike pérfshijné:

11

1.2

Koha e nevojshme pér té njoftuar konsumatorét pér ndérprerjet e planifikuara - Koha
minimale pér shpérndarjen e informatave pérpara njé ndérprerje té planifikuar, pércaktohet
si koha minimale gé kalon nga data e dérgimit té njoftimit pér njé ndérprerje té planifikuar
deri né datén e fillimit té& ndérprerjes sé planifikuar.

Koha e nevojshme pér té kthyer furnizimin pas shkygjes pér shkak té€ mospagesés - éshté
koha gé kalon nga data né té cilén jané plotésuar té gjitha kushtet pér ri-kycjen e
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konsumatorit (borxhi i paguar, duke pérfshiré kostot e shkygjes dhe ri-kycjes, kontratat e
nénshkruara pér gasje dhe furnizimin né rrjet) deri né datén e kthimit aktual té furnizimit té
konsumatorit pas shkygjes pér shkak té mos pagesés.

1.3 Koha e nevojshme pér té kontrolluar njehsorin né rast té déshtimit té njehsorit - Koha e
nevojshme pér té kontrolluar njehsorin né rast té déshtimit té njehsorit llogaritet né dité nga
data e pranimit té njoftimit me shkrim nga konsumatori pér problemin me njehsoré deri né
datén e kontrollimit té njehsorit.

Neni 12
Treguesit e pérgjithshém gé kané té béjné me shérbimet teknike
Treguesit e pérgjithshém qé kané té béjné me shérbimet teknike pérfshijné:
1.1 Pjesén e njoftimeve té kryera né kohé pér ndérprerjet e planifikuara;
1.2 Pjesén e kthimit té furnizimit né kohé pas shkycjeve pér shkak t&é mos pagesés;
1.3 Pjesén e njehsoréve té kontrolluar né kohé né rast té déshtimit té njehsorit.

Shgyrtimi né kohé duhet t'i jepet ¢do rasti ku vlera e treguesit individual né nenin 11 té késaj
Rregulle éshté mé e vogél ose e barabarté me standardin e garantuar/minimal té pércaktuar né
Tabelén 5, pérvec né rastin kur nevojitet kohé pér té njoftuar konsumatorét pér ndérprerjet e
planifikuara, ku treguesi individual konsiderohet né kohé kur vlera e tij éshté mé e madhe ose e
barabarté me standardin e garantuar/minimal té pércaktuar né Tabelén 5.

KREU IV
TREGUESIT E FURNIZIMIT TE PANDERPRERE

Neni 13
Llojet e ndérprerjeve té furnizimit me energji

Ndérprerjet e furnizimit me energji regjistrohen nga operatorét e sistemit (OST, OSSH) né regjistrin
elektronik, i cili siguron gasje né informata pér té gjitha palét e interesuara.

Ndérprerjet klasifikohen si ndérprerje té shkurtra dhe té gjata. Cdo ndérprerje e furnizimit me
energji qé zgjaté deri né 3 minuta klasifikohet si ndérprerje e shkurtér, dhe ¢do ndérprerje mé e
gjaté se 3 minuta klasifikohet si ndérprerje e gjaté.

Kéto rregulla aplikohen pér ndérprerjet e gjata. Ndérprerjet e gjata klasifikohen si té planifikuara
dhe té paplanifikuara.

Ndérprerjet e planifikuara pérfshijné shkycjet e njoftuara pér konsumatorét né ményré té
pérshtatshme, gé ndodhin pér shkak té riparimeve té planifikuara, rindértimeve ose ndértimeve
té reja né sistemin e shpérndarjes ose transmetimit.

Ményra e pérshtatshme e njoftimit pér ndérprerjet e planifikuara éshté:

5.1 Pérmes mjeteve té duhura té komunikimit me publikun, té paktén 48 oré pérpara se té
ndodhé ndérprerja e planifikuar;

5.2 Pérveg késaj, té gjithé gjeneratorét e kycur né rrjetin shpérndarjes dhe transmetimit, si dhe
té gjithé konsumatorét e kygur né rrjetin TM dhe TL, duhet té njoftohen pérmes postés
elektronike sé paku 72 oré pérpara ndérprerjes sé planifikuar.

Njoftimi pér ndérprerjen e planifikuar duhet té pérfshijé:
6.1 Datén e ndérprerijes;

6.2 Emriiasetit;
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6.3 Lokacioni ku do té ndodhin punimet e planifikuara;

6.4 Arsyeja e ndérprerijes;

6.5 Koha e parashikuar e fillimit dhe mbarimit té ndérprerjes sé planifikuar;
6.6 Datén e komunikimit té njoftimit.

Neni 14
Burimi i ndérprerjes

Ndérprerjet e gjata té planifikuara dhe té paplanifikuara jané té klasifikuara sipas:

1.1 Ndérprerjet e gjata té planifikuara ose té paplanifikuara gé rezultojné nga shkaktarét e
jashtém;

1.2 Ndérprerjet e gjata té planifikuara ose té paplanifikuara gé rezultojné nga shkaktarét e
brendshém;

1.3 Ndérprerjet e gjata té paplanifikuara qé rezultojné nga forca madhore si¢c pércaktohet né
nenin 30 té késaj Rregulle.

Shkaktarét e jashtém té ndérprerjeve té gjata té planifikuara pérfshijné: punét e planifikuara né
rrjet dhe instalimet e kryera nga operatorét tjeré té sistemit ose njé palé e treté ose arsye tjera qé
operatori i sistemit planifikon té shkygé furnizimin me energji me kérkesé té njé operatori tjetér té
sistemit ose njé pale té treté.

Shkaktarét e brendshém té ndérprerjeve té gjata té planifikuara pérfshijné punén e planifikuar né
rrjet dhe instalim té kryera nga instalimet e operatorit té sistemit ose arsye tjera té krijuara né
rrjetin e operatorit té sistemit pér shkak té té cilave operatori i sistemit me vetiniciativé planifikon
té shkycé furnizimin me energji.

Shkaktarét e jashtém té ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara pérfshijné déshtimet né rrjetin e
njé operatori tjetér té sistemit, déshtimet né rrjet té shkaktuara nga kafshét, ndértimi, vandalizmi,
gabimet gé lindin né instalimet e konsumatoréve, et;.

Shkaktarét e brendshém té ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara jané té gjitha ato gé nuk hyjné
né shkaktaré té jashtém dhe nén njé forcé madhore. Shkaktarét e brendshém té ndérprerjeve té
gjata té paplanifikuara pérfshijné defektet né rrjet pér shkak té mirémbajtjes sé dobét té rrjetit,
vendosjes sé gabuar té mbrojtjes, mbingarkesés sé njésive té rrjetit dhe plakjes, kontraktoréve té
jashtém nén mbikéqyrjen e punonjésve té rrjeteve, et;j.

Neni 15
Rregullat pér pércaktimin e kohézgjatjes dhe numrin e ndérprerjeve té gjata dhe grupimi i
ndérprerjeve té gjata

Kohézgjatja e ndérprerjes sé furnizimit me energji elektrike éshté njé periudhé kohore, e
specifikuar né minuta, e llogaritur nga momenti i ndérprerjes sé furnizimit me energji deri né
kthimin e furnizimit normal me energji pér té gjithé konsumatorét.

Gjaté njé ndérprerje té furnizimit me energji, kthimi i furnizimit normal me energji mund té béhet
né njé ose mé shumeé faza, duke pérfshiré edhe kthimin e pérkohshém té furnizimit me energji pér
disa ose té gjithé konsumatorét.

Sa i pérket regjistrimit té& ndérprerjeve té tilla té shumta té furnizimit me energji, zbatohen rregullat
e méposhtme:

3.1 Dy ndérprerje té gjata té furnizimit me energji qé vijné nga i njéjti burim konsiderohen (dhe
regjistrohen) ndaras nése:
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3.1.1 afati kohor ndérmjet pérfundimit té ndérprerjes sé paré dhe fillimit té€ ndérprerjes né
vijim éshté mé shumé se tre minuta; dhe

3.1.2 gjaté asaj kohe té gjithé konsumatorét, té cilét pérjetuan ndérprerjen e furnizimit me
energji gjaté ngjarjes sé paré, kishin furnizim té vazhdueshém me energji;

3.2 Dy ndérprerje té gjata té furnizimit me energji konsiderohen (dhe regjistrohen) si njé
ndérprerje e gjaté e furnizimit me energji nése:

3.2.1 afati kohor ndérmjet pérfundimit té ndérprerjes sé paré dhe fillimit té& ndérprerjes
né vijim éshté mé pak ose barabarté me tre minuta; dhe

3.2.2 ato ndikojné (plotésisht ose pjesérisht) té njéjtit konsumatoré.

Neni 16
Rregullat e jashtézakonshme pér rastet e veganta té monitorimit té furnizimit té pandérpreré

Rregullat e jashtézakonshme zbatohen pér rastet e vecanta té méposhtme né lidhje me
monitorimin e furnizimit té pandérpreré:

1.1 Konsumatorét gé i pérkasin njé operatori té sistemit té shpérndarjes dhe furnizohen nga
njé tjetér; dhe

1.2 Daljet e TM né dhe nga njé ndérprerés e TM.

Operatori i sistemit té shpérndarjes, konsumatorét e té cilit furnizohen nga njé rrjet tjetér i
operatorit té sistemit té shpérndarjes, monitoron treguesit e furnizimit té pandérpreré né njé dalje
korresponduese duke shtuar né té dhénat e tyre té konfigurimit té rrjetit njé nénstacion "virtual”
dhe daljen pérkatése "virtuale". Treguesit e furnizimit té pandérpreré monitorohen vetém pér
pjesén e veté té konsumatoréve, ndérsa operatori i sistemit té shpérndarjes gé zotéron treguesit
e monitorimit té rrjetit pér pjesén e mbetur té konsumatoréve.

Treguesit e furnizimit té pandérpreré né ndérprerésin e TM do té monitorohen né té njéjtén
meényré si né nénstacionet primare:

3.1 Vlerate treguesit nga daljet e TM nga njé vend i ndérprerésit té TM nuk llogariten né drejtim
té vlerave treguesve pér daljet e TM nga nénstacioni primar, i cili furnizon até ndérprerésin
e TM (lidhja e daljes sé daljes sé TM).

3.2 Pér daljen e TM e cila lidhé daljet nga nénstacioni primar né vendin e ndérprerésit t& TM
tregon vetém pér furnizimin e pandérpreré pér ata konsumatoré té cilét jané té lidhur
drejtpérdrejt me daljen e TM e cila lidhé daljen, pérpara vendit té ndérprerésit té TM, duhet
té monitorohet.

Neni 17
Indikatorét individual té furnizimit té pandérpreré né rrjetin e transmetimit dhe shpérndarjes

OST dhe OSSH duhet té regjistrojné treguesit e méposhtém individual té furnizimit té pandérpreré:
1.1 Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar pér njé konsumator té vetém;

1.2 Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té paplanifikuar pér njé konsumator té
vetém;

1.3 Numri total i ndérprerjeve té gjata né periudhén raportuese pér njé konsumator té vetém.

Pér té pércaktuar treguesit individual té furnizimit té pandérpreré, OST dhe OSSH duhet té marrin
parasysh té gjitha ndérprerjet e gjata té furnizimit me energji té shkaktuara nga shkaktarét e
brendshém ashtu si¢ pércaktohet né nenin 14 té késaj Rregulle, pér té cilat konsumatorét kané
dorézuar kérkesat pér kompensim financiar ashtu si¢ pércaktohet né nenin 35 té késaj Rregulle.
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Neni 18
Indikatorét e pérgjithshém té furnizimit té pandérpreré né rrjetin e transmetimit

1. Bazuar né periudhén raportuese, OST pércakton indikatorét e méposhtém té pérgjithshém té
furnizimit:

1.1 Energjia e pa furnizuar (ENS — Energjia qé nuk éshté Furnizuar);
1.2 Kohézgjatja mesatare e ndérprerjeve (AIT - Koha Mesatare e Ndérprerjes).

Neni 19
Energjia e pa furnizuar

1. Energjia e pa furnizuar (ENS — Energjia gé nuk éshté furnizuar) éshté energjia qé do té ishte
furnizuar nga sistemi nése nuk do té kishte asnjé ndérprerje té furnizimit me energiji.

ENS llogaritet si né vijim:
ENS=> P, -D,
k [MWh],

ku P éshté energjia, né té cilén éshté ndérpreré furnizimi me energji, e shprehur né MW, dhe Di
intervali kohor, gjaté té cilit éshté ndérpreré furnizimi me energji, i shprehur né oré, pér ndérprerjen
k.

Neni 20
Kohézgjatja mesatare e ndérprerjeve

1. Kohézgjatja mesatare e ndérprerjeve (AT - koha mesatare e ndérprerjes) né rrjetin e transmetimit
pérfagéson kohézgjatjen kumulative té ndérprerjeve té furnizimit me energji pér konsumator.

AIT llogaritet si né vijim:
60- > ENS
AT=——

T [min pér konsumator],

ku ENS; éshté sasia e energjisé sé pa furnizuar né ndérprerjen e i-té, né MWh, dhe Prenergjia mesatare
e sistemit, né MW, e cila merret si energjia elektrike e transmetuar né periudhén raportuese, né MWh,
pjesétuar me kohézgjatjen e késaj periudhe raportuese, né oré.

Neni 21
Indikatorét e pérgjithshém té furnizimit té pandérpreré né rrjetin e shpérndarjes

1. Bazuar né periudhén raportuese, OSSH do té pércaktojé indikatorét e pérgjithshém té méposhtém
té furnizimit té pandérpreré:

1.1 Frekuenca mesatare e ndérprerjes sé furnizimit me energji né sistem (SAIFI);
1.2 Kohézgjatja mesatare kumulative e ndérprerjes sé furnizimit me energji né sistem (SAIDI);

1.3 Kohézgjatja mesatare e ndérprerjes sé furnizimit me energji pér konsumator (CAIDI).

Neni 22
Frekuenca mesatare e ndérprerjes sé furnizimit me energji né sistem

1. Frekuenca mesatare e ndérprerjes sé furnizimit me energji né sistem (SAIFI - Indeksi i Frekuencés
Mesatare té Ndérprerjes sé Sistemit) éshté raporti ndérmjet numrit té pérgjithshém té
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ndérprerjeve té furnizimit té konsumatoréve né njé interval kohor té pércaktuar dhe numrit té
pérgjithshém té konsumatoréve né sistem pér kohézgjatjen e kétij intervali kohor.

SAIFI llogaritet si né vijim:

>N

SAIFI=-

C  [numriindérprerjeve pér konsumator],

ku N; éshté numri i konsumatoréve té ndikuar nga ndérprerja i dhe Nc¢ éshté numri i pérgjithshém i
konsumatoréve té lidhur né rrjetin e shpérndarjes né fund té periudhés raportuese.

Neni 23
Kohézgjatja mesatare kumulative e ndérprerjes sé furnizimit me energji né sistem

1. Kohézgjatja mesatare kumulative e ndérprerjes sé furnizimit me energji né sistem (SAIDI - Indeksi
i Kohézgjatjes Mesatare té€ Ndérprerjes sé Sistemit) éshté raporti né mes té kohézgjatjes totale té
ndérprerjes sé furnizimit me energji té konsumatoréve individual brenda njé periudhe kohore té
specifikuar dhe numrit té pérgjithshém té konsumatoréve né sistem pér kohézgjatjen e kétij
intervali kohor.

SAIDI llogaritet si né vijim:

DN -t
SAIDI=-———

c [minuta pér konsumator]

ku N; éshté numri total i konsumatoréve té ndikuar dhe t;kohézgjatja e ndérprerjes i, e shprehur né
minuta.

Neni 24
Kohézgjatja mesatare e ndérprerjes sé furnizimit me energji pér konsumator

1. Kohézgjatja mesatare e ndérprerjes sé furnizimit me energji pér konsumator (CAID! - Indeksi i
Kohézgjatjes Mesatare té Ndérprerjes té Konsumatorit) éshté raporti né mes té kohézgjatjes totale
té ndérprerjeve té furnizimit me energji pér konsumatorét né njé interval kohor té caktuar dhe
numrit té total té konsumatoréve té ndikuar me té paktén njé ndérprerje pér kohézgjatjen e kétij
intervali kohor.

CAIDI llogaritet si né vijim:

DNt

i [minuta pér konsumator],

ku N; éshté numri total i konsumatoréve té ndikuar dhe t; kohézgjatja e ndérprerjes i, e shprehur né
minuta.

KREU V
TREGUESIT E CILESISE SE TENSIONIT

Neni 25
Treguesit té cilésisé sé tensionit

1. Kérkesat pér cilésiné e tensionit zbatohen me miratimin e EN 50160 né standardizim, legjislacion
dhe rregullore. EN 50160 konsiderohet si instrument bazé pér vlerésimin e cilésisé sé tensionit.
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2. Treguesi individual i cilésisé sé tensionit lidhet me pérputhjen e karakteristikave té matura té
tensionit né pikén e kygjes sé konsumatoréve me vlerat e specifikuara né EN 50160.

3. Treguesi i pérgjithshém i cilésisé sé tensionit éshté pjesa e treguesve té pércaktuar individual té
cilésisé sé tensionit né pérputhje me EN 50160. Aplikacioni pér furnizim duhet té dorézohet nga
aplikuesit tek furnizuesi me géllim qé té lidhet kontrata pér furnizim.

KREU VI
MATIJA, REGJISTRIMI DHE RAPORTIMI | TREGUESVE TE CILESISE

Neni 26
Matja dhe regjistrimi i cilésisé sé shérbimit

1. Cilésia e shérbimit matet nga koha qé llogaritet nga marrja e kérkesés sé shérbimit deri te
ekzekutimi i shérbimit ose dérgimi i pérgjigjes ndaj kérkesés sé konsumatorit.

2. Cilésia e shérbimit éshté mé e larté, sa mé e shkurté gé té jeté koha e nevojitur pér té siguruar
shérbimin dhe pérqindja e shérbimeve té kryera né kohé éshté mé e larté.

3. Furnizuesi do té mbaj regjistér elektronik té té gjitha té dhénave mbi kérkesat pér shérbime
duke pérfshiré:

3.1 Data dhe koha e kérkesés pér shérbim;
3.2 Data dhe koha e pérfundimit té shérbimit ose e dérgimit té pérgjigjes.

Neni 27
Matja dhe regjistrimi i furnizimit té pandérpreré

1. Furnizimiipandérpreré matet me numrin e ndérprerjeve té gjata dhe kohézgjatjen e ndérprerjeve
té gjata.

2. Furnizimiipandérpreré éshté mé i larté sa mé té vogla té jené ndérprerjet e gjata dhe kohézgjatja
e ndérprerjeve té gjata mé e shkurtér.

3. Pér regjistrimin e ndérprerjeve dhe té raportimit té té dhénave té treguesve té furnizimit té
pandérpreré, konsumatorét klasifikohen né fushat e méposhtme té cilésisé:

3.1 Zonat urbane — Vendbanimet urbane;
3.2 Zonat rurale — Vendbanimet rurale.

4. OST dhe OSSH duhet té mbajné regjistra elektroniké té ndérprerjeve, si¢ pércaktohet né Shtojcén
3, duke mbajtur té dhénat e méposhtme pér ndérprerjet:

4.1 Emriiasetit;

4.2 Lokacioniielementit té prishur té rrjetit;

4.3 Niveliitensionit té elementit té prishur té rrjetit;

4.4  Lloji i ndérprerjes (i planifikuar/i paplanifikuar);

4.5 Burimiindérprerjes;

4.6 Shkaktarii ndérprerjes;

4.7 Data dhe koha e fillimit dhe mbarimit té ndérprerjes;

4.8 Energjia aktive né fillim té ndérprerjes; dhe

4.9 Vetém pér OSSH-té, numri i konsumatoréve té ndikuar nga ndérprerjet sipas zonave té
cilésisé.

12/35



Gjaté regjistrimit té datés, kohés sé fillimit, dhe mbarimit té ndérprerjes, energjia aktive né fillim
té ndérprerjes dhe numri i konsumatoréve té ndikuar, rregullat né nenin 15 duhet té merren
parasysh.

Gjaté regjistrimit té té dhénave pér lokacionin dhe nivelin e tensionit té ndérprerjes, rregullat né
nenin 16 duhet té merren parasysh.

Pér ndérprerjet e specifikuara né nenin 17, OST dhe OSSH duhet té mbajné regjistra té vecanté
elektronik me té dhénat si né vijim:

7.1 Numri identifikues i konsumatorit;
7.2 Numriidentifikues i ndérprerjes nga regjistri elektronik i ndérprerjeve;
7.3 Data e kérkesés sé konsumatorit pér kompensim financiar sipas nenit 35 té késaj Rregulle;

7.4  Data e vendimit té ofruesit té shérbimit né lidhje me kérkesén e konsumatorit pér
kompensim financiar sipas nenit 36 té késaj Rregulle; dhe

7.5  Vendimi (pozitiv ose negativ) lidhur me kérkesén e konsumatorit pér kompensim financiar
sipas nenit 36 té késaj Rregulle.

Neni 28
Matja dhe regjistrimi i cilésisé sé tensionit

Cilésia e tensionit matet né aspektin e pérputhshmérisé sé karakteristikave té tensionit né pikén e
kygjes sé konsumatoréve me vlerat e specifikuara né EN 50160.

Klienti duhet té dorézojé kérkesé me shkrim pér marrjen e raportit té cilésisé sé tensionit né pikén
e veté té kygjes né rrjetin OST ose OSSH. Treguesi i cilésisé sé tensionit i garantuar/minimal pér
konsumator pércaktohet duke u bazuar né pérputhshmériné e raportit té cilésisé sé tensionit me
EN 50160.

OST dhe OSSH do té mbajné regjistra elektroniké té té gjitha kérkesave qé pérmbajné rezultatet e
¢do raporti té cilésisé sé tensionit.

Treguesit e pérgjithshém té cilésisé sé tensionit llogariten sipas periudhave raportuese bazuar né
té dhénat né regjistrat elektroniké.

Neni 29
Raportimi

Ofruesi i shérbimit duhet té raportojé té dhénat pér cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike tek
Zyra e Rregullatorit pér Energji, sipas formatit té pércaktuar né Shtojcén 1, jo mé voné se njé muaj
pas pérfundimit té periudhés raportuese.

Periudha raportuese éshté né baza mujore.

Ndérprerjet té cilat fillojné né njé muaj dhe pérfundojné né njé nga muajt né vijim, duhet té
llogariten pér treguesin e furnizimit té pandérpreré pér muajin kur pérfundon ndérprerija.

Ofruesit e shérbimeve do té raportojné pérmbledhjen vjetore té té dhénave pér cilésiné e
shérbimit té energjisé elektrike tek Zyra e Rregullatorit pér Energji, né njé format té pércaktuar né
Shtojcén 1, jo mé voné se 31 janari pér vitin paraprak.

KREU VI
FORCA MADHORE NE LIDHJE ME STANDARDET E CILESISE

Neni 30
Forca madhore, pérkufizimi dhe shkaktarét
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1. Forca madhore definohet si ngjarje, té cilat operatori i sistemit nuk ka gené né gjendje t'i
kontrollojé ose parandalojé, me parametra mjedisoré jashté kufijve mé té fundit té pércaktuar dhe
duke marré parasysh kushtet e dizajnit té elementeve té rrjetit, ose gjendjen e jashtézakonshme
té shpallur me vendim geveritar.

2. Forca madhore si shkaktar i ndérprerjes sé gjaté té paplanifikuar mund té jené:
2.1 térmetet;
2.2 ciklonet;
2.3 rrufeja;
2.4  pérmbytjet;
2.5 shpérthimet vullkanike;
2.6  zjarret;
2.7 luftérat;
2.8 konfliktet e armatosura;
2.9 rebelimet;
2.10 terrorizmi; dhe
2.11 aktet ushtarake etj.

3. Né ményré gé ndérprerjet té klasifikohen si ndérprerje té shkaktuara nga forca madhore, OST dhe
OSSH duhet té mbajné sé paku dhjeté vjet dokumentacion pér té vértetuar se:

3.1 kushtet nuk ishin parashikuar nga kushtet e dizajnit té elementit té rrjetit ose teknologjisé
mé té fundit;

3.2 gjendja e jashtézakonshme éshté shpallur me vendim geveritar;
3.3 ndérprerja ishte rezultat i njé ngjarje tjetér qé ka karakteristikat e njé forcé madhore.

KREU VIl
RREGULLIMI | CILESISE SE SHERBIMIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE

Neni 31
Rregullimi i cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike

1. Rregullimii cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike éshté futur me géllim té reduktimit gradual
té numrit dhe kohézgjatjes sé ndérprerjeve afatgjata té furnizimit me energji elektrike, kryerjes sé
shérbimit komercial dhe pjesén e pikave té kygjes sé konsumatoréve né rrjet ku karakteristikat e
tensionit nuk pérputhen me EN 50160.

2. Pérté rregulluar cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike, pérdoren informacione mbi treguesit e
cilésisé sé furnizimit me energji elektrike, kundérshtimet ndaj cilésisé sé furnizimit me energji
elektrike dhe pérdoren standardet e pérgjithshme té cilésisé té garantuara/minimale té furnizimit
me energji elektrike.

KREU IX
STANDARDET E PERGJITHSHME DHE TE GARANTUARA TE CILESISE

Neni 32
Standardet e pérgjithshme

Standardet e pérgjithshme pér cilésiné e shérbimit dhe furnizimit té€ pandérpreré jané pérkatésisht té
pércaktuara né Shtojcén 2 — Standardet e cilésisé sé shérbimeve té energjisé elektrike dhe tabela 6.
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Neni 33
Standardet e garantuara

Standardet e garantuara/minimale pér cilésiné e shérbimit dhe furnizimit té pandérpreré jané té
pércaktuara né Tabelén 5 dhe Tabelén 7.

Nivele té vecanta té standardeve té garantuara/minimale té furnizimit té pandérpreré né rrjetin e
shpérndarjes zbatohen varésisht nga lloji i fushés sé cilésisé.

Standardet e garantuara/minimale né rrjetin e transmetimit zbatohen vetém né pjesét e rrjetit ku
pérmbushet kriteri (N-1).

KREU X
KOMPENSIMI FINANCIAR NDAJ KONSUMATORIT BAZUAR NE STANDARDET E
GARANTUARA TE CILESISE

Neni 34
E drejta pér kompensim financiar

Konsumatori do té keté té drejtén e njé kompensimi financiar nga ofruesi i shérbimit nése treguesi
individual nga juridiksioni i tij nuk arrin nivelin e standardit té cilésisé té garantuar.

Pér regjistrimin e indikatoréve individualé té furnizimit té pandérpreré, OST ose OSSH do té
pérdoré njé pajisje matése né pikén e kycjes sé konsumatorit gé mundéson regjistrimin e profilit
té ngarkesés (né intervale ¢do 15 minuta ose ¢do oré). Jo mé voné se njé muaj pas instalimit té njé
pajisjeje té tillé matése, OST ose OSSH do té njoftojné konsumatorin pér té drejtén e tyre pér té
paraqitur kérkesén pér kompensim financiar. Posa té jepet, kjo e drejté éshté e pakthyeshme.

Nivelet e standardeve té garantuara té cilésisé dhe shumat e kompensimit financiar jané té
specifikuara né Tabelén 5 dhe Tabelén 7.

Neni 35
Kérkesa pér kompensim financiar

Konsumatorét gé kané té drejtén e njé kompensimi financiar duhet té dorézojé njé kérkesé me
shkrim sipas formés shabllon té treguar né Shtojcén 4 tek njé ofrues i shérbimit né juridiksionin e
té cilit éshté treguesi i shérbimit pér té cilin standardi i garantuar nuk éshté pérmbushur, jo mé
voné se 30 gershori i vitit pasues.

Kérkesa e dorézuar pér kompensim financiar do té llogaritet né treguesin pérkatés pér muajin e
datés sé kérkesés.

Neni 36
Vendimi mbi kérkesén e konsumatoréve pér kompensim financiar

Ofruesi i shérbimit duhet té nxjerré njé vendim lidhur me kérkesén e konsumatorit pér kompensim
financiar brenda 30 ditéve kalendarike nga dita e pranimit té kérkesés.

Vendimi i nxjerré lidhur me kérkesén e konsumatorit pér kompensim financiar do té llogaritet nga
treguesit pérkatés pér muajin e datés sé vendimit.

Pér vendimet e marra pozitive pér kérkesat e konsumatoréve, kompensimi financiar do t'i paguhet
konsumatorit brenda 30 ditéve nga data e vendimit.

Né rastin e njé vendimi negativ mbi kérkesén pér kompensim financiar, konsumatori ka té drejté
té ankohet te ofruesi i shérbimit dhe Rregullatori, né pérputhje me dispozitat pérkatése té
Ligjit/Rregullés.

KREU XI
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1.

2.
3.

PERMBAIJTJA E RAPORTEVE VJETORE PER CILESINE E SHERBIMIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE

Neni 37

Pérmbajtja e raportit vjetor té OST-sé pér cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike

Njé heré né vit (jo mé voné se 31 marsi), OST do té publikojé raportin pér Cilésiné e Shérbimit té

Energjisé Elektrike pér vitin kalendarik paraprak né lidhje me furnizimin e pandérpreré, duke
pérfshiré:

1.1.

1.2.

1.3.

Nivelet e pérgjithshme té ENS dhe AIT pér:

1.1.1.
1.1.2.

llojet e ndérprerjeve té gjata (té planifikuara/té paplanifikuara)

burimi i ndérprerjes

Numri i kérkesave té dorézuara pér kompensim financiar té pércaktuar né Nenin 35 té
késaj Rregulle, né lidhje me:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar pér njé konsumator
té vetém;

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té paplanifikuar pér njé
konsumator té vetém;

Numri total i ndérprerjeve té gjata né periudha raportuese pér njé konsumator té
vetém.

Numri i vendimeve té Iéshuara ashtu si¢ pércaktohet né nenin 36 té késaj Rregulle, né
lidhje me:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar pér njé konsumator
té vetém;

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té paplanifikuar pér njé
konsumator té vetém;

Numri total i ndérprerjeve té gjata né periudha raportuese pér njé konsumator té
vetém.

OST duhet t'i béjé publike kéto informata né fagen e saj té internetit.

Té dhénat e OST né raportin vjetor pér Cilésiné e Shérbimit té Energjisé Elektrike duhet té jené

konsistente me té dhénat vjetore pérmbledhése té raportuara tek Rregullatori, ashtu sic
specifikohet né nenin 29 té késaj Rregulle.

Neni 38

Pérmbajtja e raportit vjetor té& OSSH-sé pér cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike

Njé heré né vit (jo mé voné se 31 marsi), OSSH-ja do té publikojé raportin pér Cilésiné e Shérbimit

pér vitin kalendarik paraprak né lidhje me:

1.1 Cilésiné e shérbimit;

1.1.1. Treguesit e pérgjithshém té cilésisé sé shérbimit:

1.1.1.1 Pjesén e vlerésimeve té kostos té kryer né kohé pér puné té thjeshta gé

lidhen me kycjen né rrjet;

1.1.1.2 Pjesén e kygjes sé konsumatoréve té rinj né rrjet né kohé;

1.1.1.3 Pjesén e shkycjeve té kryera né kohé sipas kérkesés sé konsumatoréve;
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1.1.1.4 Pjesén e pérgjigieve té kryera né kohén ndaj ankesés me shkrim té
konsumatoréve;

1.1.1.5 Pjesén e njoftimeve té kryera né kohé pér ndérprerjet e planifikuara;

1.1.1.6 Pjesén e kthimit té furnizimit né kohé pas shkycjeve pér shkak té
mospageses;

1.1.1.7 Pjesa e njehsoréve té kontrolluar né kohé né rast té déshtimit té njehsorit.

1.1.2 Numrii kérkesave té dorézuara pér kompensim financiar té pércaktuar né Nenin 35
té késaj Rregulle, né lidhje me:

1.1.2.1 Koha e nevojshme pér té dhéné vlerésimin e kostos pér punét e thjeshta gé
lidhen me kycjen né rrjet;

1.1.2.2 Koha e nevojshme pér té kycur konsumatorin e ri né rrjet;
1.1.2.3 Koha e nevojshme pér shkycje pas kérkesés sé konsumatorit;
1.1.2.4 Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur ankesés me shkrim té konsumatoréve;

1.1.2.5 Koha e nevojshme pér té njoftuar konsumatorét pér ndérprerjet e
planifikuara;

1.1.2.6 Koha e nevojshme pér té kthyer furnizimin pas shkycjes pér shkak té mos
pageses;

1.1.2.7 Koha e nevojshme pér té inspektuar njehsorin né rast té déshtimit té
njehsorit

1.1.3 Numriivendimeve té |éshuara ashtu si¢c pércaktohet né nenin 36 té késaj Rregulle,
né lidhje me:

1.1.3.1 Koha e nevojshme pér té dhéné vlerésimin e kostos pér punét e thjeshta
gé lidhen me kygjen né rrjet;

1.1.3.2 Koha e nevojshme pér té kycur konsumatorin e ri né rrjet;
1.1.3.3 Koha e nevojshme pér shkygje pas kérkesés sé konsumatorit;

1.1.3.4 Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur ankesés me shkrim té
konsumatoréve;

1.1.3.5 Koha e nevojshme pér té njoftuar konsumatorét pér ndérprerjet e
planifikuara;

1.1.3.6 Koha e nevojshme pér té kthyer furnizimin pas shkycjes pér shkak té mos
pagesés;

1.1.3.7 Koha e nevojshme pér té inspektuar njehsorin né rast té déshtimit té
njehsorit

1.2 Furnizimii pandérpreré

1.2.1 Treguesit e pérgjithshém té furnizimit té pandérpreré té SAIFI dhe SAIDI né nivel té
sistemit té shpérndarjes dhe né nivel té secilés zoné té shpérndarjes sipas:

1.2.1.1 llojit t& ndérprerjeve afatgjata (té planifikuara/té paplanifikuara);
1.2.1.2 zonés sé cilésisé (urbane/rurale);

1.2.1.3 burimiindérprerjes; dhe
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2.
3.

1.2.1.4 niveliitensionit té ndérprerjes.

1.2.2 Numriikérkesave té dorézuara pér kompensim financiar té pércaktuar né nenin 35
té késaj Rregulle, né lidhje me:

1.2.2.1 Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar pér njé
konsumator té vetém;

1.2.2.2 Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té paplanifikuar pér njé
konsumator té vetém;

1.2.2.3 Numri total i ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara né periudhén
raportuese pér njé konsumator té vetém.

1.2.3 Numriivendimeve té |éshuara ashtu si¢ pércaktohet né nenin 36 té késaj Rregulle,
né lidhje me:

1.2.3.1. Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar pér njé
konsumator té vetém;

1.2.3.2. Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té paplanifikuar pér njé
konsumator té vetém;

1.2.3.3. Numri total i ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara né periudhén
raportuese pér njé konsumator té vetém.

1.3 Cilésia e tensionit
1.3.1 Treguesii pérgjithshém i cilésisé sé tensionit né nivel té sistemit té shpérndarijes;
1.3.2 Treguesit individualé pér cilésiné e tensionit.

OSSH-ja duhet t'i publikoj kéto informata né fagen e saj té internetit.

Té dhénat e OSSH né raportin vjetor pér Cilésiné e Shérbimit té Energjisé Elektrike duhet té jené
konsistente me té dhénat vjetore pérmbledhése té raportuara tek Rregullatori, ashtu sig
specifikohet né nenin 29 té késaj Rregulle.

Neni 39
Pérmbajtja e raportit vjetor té furnizuesit pér cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike

Njé heré né vit (jo mé voné se 31 marsi), furnizuesi do té publikojé raportin pér Cilésiné e Shérbimit
pér vitin kalendarik paraprak né lidhje me:

1.1 Treguesit e pérgjithshém té cilésisé sé shérbimit:

1.1.1 Pjesén e pérgjigjeve té kryera né kohé ndaj pyetjes me shkrim té konsumatoréve
né lidhje me faturén e energjisé elektrike;

1.1.2 Pjesén e telefonatave té pérgjigjura me kohé né gendrén e thirrjeve;
1.1.3  Pjesén e vizitave personale té kryera né kohé né gendrén e konsumatoréve.

1.2 Numriikérkesave té dorézuara pér kompensim financiar té pércaktuar né Nenin 35 té késaj
Rregulle, né lidhje me:

1.2.1 Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur pyetjes me shkrim té konsumatorit né lidhje
me faturén e energjisé elektrike;

1.2.2 Koha e pritjes né gendrén e thirrjeve;
1.2.3 Koha e pritjes pér vizitat personale né gendrén e konsumatoréve.

1.3 Numriivendimeve pozitive té léshuara té pércaktuara né Nenin 36, né lidhje me:
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1.3.1 Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur pyetjes me shkrim té konsumatorit né lidhje
me faturén tyre té energjisé elektrike;

1.3.2 Koha e pritjes né gendrén e thirrjeve;
1.3.3 Koha e pritjes pér vizitat personale né gendrén e konsumatoréve.
2. Furnizuesi duhet t'i publikoj kéto informata né fagen e tij té internetit.

3. Té dhénat e furnizuesit né raportin vjetor pér Cilésiné e Shérbimit té Energjisé Elektrike duhet té
jené konsistente me té dhénat vjetore pérmbledhése té raportuara tek Rregullatori, ashtu sig
specifikohet né nenin 29 té késaj Rregulle.

KREU Xl
AUDITIMI | PROCESIT TE MONITORIMIT TE CILESISE SE SHERBIMIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE

Neni 40
Pérgjegjésité pér auditimin e procesit té monitorimit té cilésisé sé Shérbimit té energjisé elektrike

1. Proceset e monitorimit té cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike, duke pérfshiré matjen,
regjistrimin e té dhénave dhe raportimin e treguesve, auditohen nga Zyra e Rregullatorit té
Energjisé.

2. Ofruesit e shérbimeve duhet té zhvillojné procedura té verifikueshme pér mbledhje té té dhénave,
regjistrim dhe raportim sipas udhézimeve té ofruara né nenin 41 té késaj Rregulle dhe t'i dorézojné
ato pér miratim né Rregullator.

Neni 41
Procedurat e mbledhjes sé té dhénave

1. Ofruesi i shérbimit duhet té dijé llojet, burimet dhe lokacionet e té dhénave pér géllimet e
grumbullimit dhe raportimit té tyre sipas dispozitave té késaj rregulle.

2.  Procedurat e mbledhjes sé té dhénave, regjistrimit dhe raportimit duhet té ju ofrohen té gjithé
personelit pérkatés, sé bashku me format e regjistrimit dhe ¢do material tjetér gé mund té kené
nevojé. Pérmbajtja dhe formati i té dhénave qé do té regjistrohen duhet té pércaktohen garté,
né ményré ideale né njé doracak ose manual.

3. Grumbullimi dhe regjistrimi i té dhénave mund té kryhen népérmjet sistemeve automatike ose té
kontrollit nga largésia té ofruesve té shérbimeve, gendrave té thirrjeve ose instrumenteve té tjera
té pérshtatshme pér regjistrimin e ngjarjeve, ose né ményré manuale, me ¢'rast regjistrimi mund
té béhet mé vong, varésisht nga momenti i shfagjes dhe lloji i ngjarjes, por brenda afatit té
caktuar.

4. Parimet e kontrollimit té dokumenteve zbatohen pér sistemet kompjuterike, softuerét dhe
regjistrimet kompjuterike. Kéto zakonisht pérfshijné pérdorimin e kopjeve rezervé dhe
fjalékalimeve dhe rregullime tjera pér té siguruar integritetin dhe disponueshmériné e té dhénave
kompjuterike dhe dokumenteve.

5. Personi pérgjegjés pér raportim do té keté pérgjegjésiné e pérgjithshme pér identifikimin e té
dhénave té nevojshme pér funksionimin e sistemit té monitorimit dhe periudhat pér té cilat ato
do té mbahen. Té dhénat e sistemit do té ruhen, qofté né formé té dokumenteve ose né
kompjuter, pér té demonstruar regjistrimin e sakté té té dhénave dhe funksionimin efektiv té
sistemit té monitorimit. Té dhénat e sistemit duhet té ruhen dhe mirémbahen né ményré té tillé
gé té sigurojné qasje dhe rikthim té shpejté, duke siguruar pérkegésim ose démtim minimal dhe
pér té parandaluar humbjen.
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| téré dokumentacioni i nevojshém pér verifikimin e korrektésisé sé regjistrimit té kryer duhet té
mbahet pér periudhat minimale té pércaktuara. Pas periudhés sé mbajtjes minimale, kéto té
dhéna do té rishikohen kundrejt kritereve té deklaruara para se té hedhén, arkivohen ose mbahen
mé tutje.

Sistemet kompjuterike té pérdorura pér té mbéshtetur grumbullimin dhe krahasimin e té
dhénave duhet té identifikohen né procedurat e mbledhjes sé té dhénave. Sistemet kompjuterike
duhet té rishikohen nga personeli i kualifikuar, para se té futen né pérdorim dhe kurdo qgé té
béhen ndryshime, pér t'u siguruar qé sistemet e tyre ofrojné rezultate té sakta. Kéto duhet té
béhen fillimisht dhe pas ¢do ndryshimi né sisteme.

Nése ndonjé nga sistemet kompjuterike zbulohet se po prodhon rezultate té gabuara, do té
merret parasysh vlefshméria e té dhénave té méparshme. Duhet té ndérmerren veprime té
duhura pér té korrigjuar gabimin - veprimi duhet té regjistrohet dhe autoriteti kombétar
rregullator duhet té késhillohet pér natyrén e gabimit dhe efektet té tij. Testimi dhe kontrollimi i
softuerit dhe i harduerit duhet té jené subjekt i kopjeve rezervé té pérshtatshme dhe kontrolleve
té qasjes.
Neni 42
Auditimi i regjistrave dhe raporteve mbi cilésiné e shérbimit té energjisé elektrike

Zyra e Rregullatorit pér Energji mund té kryejé njé vlerésim té monitorimit té cilésisé né ofruesit e
shérbimeve, duke u kujdesur gé té mos pengojé operimet e tyre té biznesit dhe kryerjen e
aktiviteteve té tyre, dhe té mos imponojé njé barré té tepruar né lidhje me vlerésimin.

Auditimet duhet té pérgendrohen né pérputhshmériné me rregullat pér regjistrim dhe raportim
duke pasur dy objektiva kryesore si né vijim:

2.1 pér té verifikuar gé ofruesit e shérbimeve jané duke aplikuar né ményré korrekte
instruksionet dhe udhézimet pér mbledhje dhe raportim, dhe

2.2 pértéverifikuar gé ofruesit e shérbimeve pérmbushin nivelet specifike minimale té saktésisé
gjaté kryerjes sé kétyre detyrave.

Gjaté dizajnimit té njé procedure té auditimit, Rregullatori duhet té pércaktojé kéto tri elemente
themelore:

3.1 instruksione pér ofruesit e shérbimeve pér té siguruar gjurmueshmériné e té gjitha té
dhénave té raportuara;

3.2 treguesit e saktésisé dhe nivelet minimale té pranueshme té kétyre treguesve; dhe

3.3 veprimet korrigjuese gé duhen ndérmarré né rast t€ mospérputhshmérisé me nivelet
minimale (dhe mundésisht, ndéshkimet financiare gé lidhen me tg).

Auditimi mund té kryhet si:

4.1 Auditim i jashtém, i kryer nga Rregullatori ose nga njé konsulent i pavarur i angazhuar nga
Rregullatori, ose

4.2 Auditim i brendshém, i kryer nga ofruesi i shérbimit, sipas rregullave té pércaktuara nga
Rregullatori.

Raportet pér autoritetin kombétar rregullator do té auditohen duke pasur parasysh né ményré
primare té dhénat mbi shkeljet. Té dhénat mbi shkeljet duhet té regjistrohen né pérputhje me
rrugét e procesit, pérgjegjésité dhe metodat e pércaktuara né procedurat e mbledhjes dhe
raportimit. Shkeljet duhet té regjistrohen né ményré té tillé gé té lejojné kryerjen e auditimeve
dhe rishikimeve.
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KREU X1l
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 43
Hyrja né fuqi

1. Kjo Rregull hyn né fuqi né datén e miratimit nga Bordi i Rregullatorit, dhe do té publikohet né fagen
elektronike zyrtare té Rregullatorit.

2. Standardet e pérgjithshme té garantuara/minimale, si dhe kompensimi financiar né Shtojcén 2 —
Standardet e cilésisé sé shérbimeve té energjisé elektrike, Tabela 4, Tabela 5, Tabela 6 dhe Tabela
7 do té pércaktohen né kohén e duhur me vendime té veganta té Rregullatorit.

Neni 44
Ndryshimi

1. ZRRE mban té drejtén qé té ndryshoj ose modifikoj ¢do dispozité té késaj Rregulie.
2. Procedurat pér ndryshim ose modifikim té késaj rregulle, do té jené té njéjta si pér miratim té saj.

Neni 45
Interpretimi

Né rast té paqartésive pér dispozitat e késaj Rregulle, Bordi do té nxjerré informacione shpjeguese.

C—Selman Hoti, angtar—

IzetRushiti, anétar
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Numri i pérgjithshém i konsumatoréve

Té planifikuara

Té jashtém

Té brendshém

ENS

Té paplanifikuara

Té jashtém

Té brendshém

Forca Madhore

Té planifikuara

Té jashtém

Té brendshém

AIT

Té paplanifikuara

Té jashtém

Té brendshém

Forca Madhore

Numri i kérkesave té dorézuara pér
kompensime financiare

Kohézgjatia e njé ndérprerje té gjaté
individuale té planifikuar pér njé konsumator té
vetém

Kohézgjatjia e njé ndérprerje té gjaté
individuale té paplanifikuar pér njé konsumator
té vetém

Numri total i ndérprerjeve té gjata té
paplanifikuara pér njé konsumator té vetém

Numri i vendimeve pozitive té Iéshuara
lidhur me kompensimet financiare

Kohézgjatjia e njé ndérprerje té gjaté
individuale té planifikuar pér njé konsumator té
vetém

Kohézgjatjia e njé ndérprerje té gjaté
individuale té paplanifikuar pér njé konsumator
té vetém

Numri total i ndérprerjeve té gjata té
paplanifikuara pér njé konsumator té vetém

Tabela 2 — Formati pér raportimin e té dhénave té OSSH-sé mbi cilésiné e shérbimit té energjisé

elektrike te Rregullatori

Numri i pérgjithshém i konsumatoréve

SAIDI Urbane | Té planifikuara Té jashtém
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Té brendshém

Tensioni i Té jashtém
mesém Té paplanifikuara Té brendshém
Forca Madhore
Té jashtém
Té planifikuara
Té brendshém
Tensioni i
en5|?n| ! Rurale Té jashtém
mesém
Té paplanifikuara Té brendshém
Forca Madhore
Té jashtém
Té planifikuara
Té brendshém
Ten5|"on| ! Urbane Té jashtém
ulét
Té paplanifikuara Té brendshém
Forca Madhore
Té jashtém
Té planifikuara
Té brendshém
Ten5|non| ! Rurale Té jashtém
ulét
Té paplanifikuara Té brendshém
Forca Madhore
Té jashtém
Té planifikuara
Té brendshém
Tensioni i
en5|?n| ! Urbane Té jashtém
mesém
Té paplanifikuara Té brendshém
Forca Madhore
Té jashtém
Té planifikuara
Té brendshém
Ten5|?n| I Rurale Té jashtém
mesém
SAIFI Té paplanifikuara Té brendshém
Forca Madhore
Té jashtém
Té planifikuara
Té brendshém
Tenjllgm ! Urbane Té jashtém
Té paplanifikuara Té brendshém
Forca Madhore
ionii Té jashtém
TenS|"on| ! Rurale Té planifikuara
ulét Té brendshém
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Té jashtém

Té paplanifikuara Té brendshém

Forca Madhore

Pjesa e vlerésimeve té kostos sé kryer né kohé pér puné té thjeshta qé lidhen me

kycjen né rrjet

Pjesén e kygjes sé konsumatoréve té rinj né rrjet né kohé

Pjesén e shkycjeve té kryera né kohé sipas kérkesés sé konsumatoréve

Pjesén e pérgjigjeve té kryera né kohén ndaj ankesés me shkrim té konsumatoréve

Pjesén e njoftimeve té kryera né kohé pér ndérprerjet e planifikuara

Pjesén e kthimit té furnizimit né kohé pas shkycjeve pér shkak té mos pagesés

Pjesén e njehsoréve té kontrolluar né kohé né rast té déshtimit té njehsorit

Numri i kérkesave té

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té
planifikuar pér njé konsumator té vetém

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té
paplanifikuar pér njé konsumator té vetém

Numri total i ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara pér
njé konsumator té vetém

Koha e nevojshme pér té dhéné vlerésimin e kostos pér
puné té thjeshté gé lidhet me kygjen né rrjet

Koha e nevojshme pér té kycur konsumatorin e ri né rrjet

dorézuara pér
kompensime Koha e nevojshme pér shkycje pas kérkesés sé
financiare konsumatorit
Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur ankesés me shkrim
té konsumatoréve
Koha e nevojshme pér té njoftuar konsumatorét pér
ndérprerjet e planifikuara
Koha e nevojshme pér té kthyer furnizimin pas shkygjes
pér shkak té& mos pagesés
Koha e nevojshme pér té inspektuar njehsorin né rast té
déshtimit té njehsorit
Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té
planifikuar pér njé konsumator té vetém
Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té
paplanifikuar pér njé konsumator té vetém
o . Numri total i ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara pér
Nun.q_rl ' "ven"dlmeve njé konsumator té vetém
ﬁgﬁljlrve te Ieshu:z Koh? e"ne\./ojshwe"pé"zr té dhéné \/.Ierés.i.mir\ e kostos pér
kompensimet puné té thjeshté gé lidhet me kygjen né rrjet
financiare Koha e nevojshme pér té kycur konsumatorin e ri né rrjet

Koha e nevojshme pér shkycje pas kérkesés sé
konsumatorit

Koha e nevojshme pér t’iu pérgjigjur ankesés me shkrim
té konsumatoréve
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Koha e nevojshme pér té njoftuar konsumatorét pér
ndérprerjet e planifikuara

Koha e nevojshme pér té kthyer furnizimin pas shkycjes
pér shkak té& mospagesés

Koha e nevojshme pér té inspektuar njehsorin né rast té
déshtimit té njehsorit

Tabela 3 — Formati pér raportimin e té dhénave té Furnizuesit mbi cilésiné e shérbimit té energjisé
elektrike te Rregullatori

Pjesa e pérgjigjeve té kryera né kohé ndaj pyetjes me shkrim té konsumatoréve né lidhje
me faturén e energjisé elektrike

Pjesén e telefonatave té pérgjigjura me kohé né gendrén e thirrjeve

Pjesén e vizitave personale té kryera né kohé né gendrén e konsumatoréve

Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur pyetjes me
shkrim té konsumatorit né lidhje me faturén e

o _ o _ | energjisé elektrike
Numri i vendimeve pozitive té

Iéshuara lidhur me kompensimet
financiare

Koha e pritjes sé thirrjes né gendrén e thirrjeve

Koha e pritjes pér vizitat personale né gendrén e
konsumatoréve

Shtojca 2 — Standardet e cilésisé sé shérbimeve té energjisé elektrike

Tabela 4 — Standardet e pérgjithshme pér treguesit e cilésisé sé shérbimit

Standardet e

Grupi Treguesi i cilésisé sé shérbimit
pérgjithshme pér
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treguesin e cilésisé

sé shérbimit

Kygja né rrjet

Pjesa e vlerésimeve té kostos té kryer né kohé pér
puné té thjeshta gé lidhen me kygjen né rrjet

Pjesa e kygjes sé konsumatoréve té rinj né rrjet né
kohé

Pjesa e shkycjeve té kryera né kohé sipas kérkesés sé
konsumatoréve

Pjesa e pérgjigjeve té kryera né kohén ndaj ankesés
me shkrim té konsumatoréve

Pjesa e pérgjigjeve té kryera né kohé ndaj pyetjes me
shkrim té konsumatoréve né lidhje me faturén e

Kujdesi ndaj | energjisé elektrike
konsumatoréve;
Pjesa e telefonatave té pérgjigjura me kohé né
gendrén e thirrjeve
Pjesa e vizitave personale té kryera né kohé né
gendrén e konsumatoréve
Pjesa e njoftimeve té kryera né kohé pér ndérprerjet
e planifikuara
Sherplmet Pjesa e furnizimit kthimit té furnizimit né kohé pas
teknike.

shkycjeve pér shkak té mos pagesés

Pjesa e njehsoréve té kontrolluar né kohé né rast té
déshtimit té njehsorit

Tabela 5 — Standardet e garantuara/minimale pér treguesit e cilésisé sé shérbimit
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Grupi

Treguesi i cilésisé sé shérbimit

Standardet e
garantuara/minimale
pér treguesin e
cilésisé sé shérbimit

Kompensimi
financiar

Kygja né rrjet

Koha e nevojshme pér té dhéné
vlerésimin e kostos pér punét e
thjeshta gé lidhen me kygjen né rrjet

Koha e nevojshme pér té kycur
konsumatorin e ri né rrjet

Koha e nevojshme pér shkycje pas
kérkesés sé konsumatorit

Kujdesi ndaj
konsumatoréve;

Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur
ankesés me shkrim te
konsumatoréve

Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur
pyetjes me shkrim té konsumatorit
né lidhje me faturén e energjisé
elektrike

Koha e pritjes sé thirrjes né gendrén
e thirrjeve

Koha e pritjes pér vizitat personale né
gendrén e konsumatoréve

Shérbimet
teknike.

Koha e nevojshme pér té njoftuar
konsumatorét pér ndérprerjet e
planifikuara

Koha e nevojshme pér té kthyer
furnizimin pas shkygjes pér shkak té
Mos pageses

Koha e nevojshme pér té inspektuar
njehsorin né rast té déshtimit té
njehsorit
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Tabela 6 — Standardet e pérgjithshme pér treguesit e furnizimit té pandérpreré

Né nivel té Treguesi i Standardet e pérgjithshme pér
sistemit furnizimit té treguesin e furnizimit té
pandérpreré pandérpreré

Sistemi [ ENS
transmisionit

AIT

Zona e cilésisé
Zona
Zona rurale
urbane

Sistemi i
shpérndarjes SAIFI

SAIDI

CAIDI
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Tabela 7 — Standardet e garantuara/minimale pér treguesit e furnizimit té pandérpreré

Standardet e

transmisionit

paplanifikuar pér njé
konsumator té vetém

Né nivel té | Treguesi i furnizimit té garantuara/minimale pér Kompensimi
sistemit pandérpreré treguesin e furnizimit té financiar
pandérpreré

Kohézgjatja e njé

ndérprerje  té  gjaté

individuale té planifikuar

pér njé konsumator té

vetém

Kohézgjatja e njé
Sitemi 1| Merbrere e gate

individuale té

Numri total i
ndérprerjeve té gjata té
paplanifikuara né

periudhén raportuese pér
njé konsumator té vetém

Sistemi
shpérndarjes

Zona e cilésisé

Zona
urbane

Zona rurale

Kohézgjatja e njé
ndérprerje  té  gjaté
individuale té planifikuar
pér njé konsumator té
vetém

Kohézgjatja e njé
ndérprerje  té  gjaté
individuale té

paplanifikuar pér njé
konsumator té vetém

Numri total i
ndérprerjeve té gjata té
paplanifikuara né

periudhén raportuese pér
njé konsumator té vetém
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Shtojca 3 — Standardet e cilésisé sé shérbimeve té energjisé elektrike

Tabela 8 — Formati pér regjistrimin e ndérprerjeve individuale né rrjetin e shpérndarjes

Data Nd‘:\lr:rfrla Nd:Ir:rzerja
ID

KODI

DISTRIKTI

NEN DISTRIKTI

NS 110/TM kV EMRI

NS 35/TM kV EMRI

NS TM/TU kV KODI

NS TM/TU kV EMRI

DALJA / KODI | LINJES

DALIA / EMRI | LINJES

NIVELI' I TENSIONIT

DATA E FILLIMIT TE NDERPRERJES

KOHA E FILLIMIT TE NDERPRERJES

DATA E PERFUNDIMIT TE NDERPRERJES

KOHA E PERFUNDIMIT TE NDERPRERJES

KOHEZGJATJA E NDERPRERJES (MINUTA)

LLOJI I NDERPRERJES
(PLANIFIKUAR / PAPLANIFIKUAR)

BURIMI | SHKAKTARIT TE NDERPRERJES
(I BRENDHEM / | JASHTEM / FORCA
MADHORE)

SHKAKTARI | NDERPRERIJES (shih Tabela 10 -
Shkaktarét e ndérprerjeve té gjata

)

NUMRI | KONSUMATOREVE NE ZONAT
RURALE

NUMRI | KONSUMATOREVE NE ZONAT
URBANE

ENERGJIA  AKTIVE NE  FILLIM  TE
NDERPRERIJES Pk (MW)

SHENIME DHE SHPJEGIME
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Tabela 9 — Formati pér regjistrimin e ndérprerjeve individuale né rrjetin e transmisionit

Data Nd;r:rfrja th’e\lr:r:rja
ID

KODI

NENSTACIONI

LINJA

NIVELI' I TENSIONIT

DATA E FILLIMIT TE NDERPRERJES

KOHA E FILLIMIT TE NDERPRERJES

DATA E PERFUNDIMIT TE
NDERPRERJES

KOHA E PERFUNDIMIT TE
NDERPRERJES

KOHEZGIATIA E NDERPRERJES
MINUTA

LLOJI I NDERPRERJES
(PLANIFIKUAR / PAPLANIFIKUAR)

BURIMI | SHKAKTARIT TE NDERPRERJES
(I BRENDHEM / | JASHTEM / FORCA
MADHORE)

SHKAKTARI | NDERPRERJES (shih
Tabela 10 — Shkaktarét e ndérprerjeve
té gjata

)

ENERGJIA AKTIVE NE FILLIM TE
NDERPRERIJES Pk (MW)

SHENIME DHE SHPJEGIME
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Tabela 10 — Shkaktarét e ndérprerjeve té gjata

ID | Shkaktari

1 OSSH

2 OoSsT

3 Kafshét

4 Ndértimtaria

5 Vandalizmi

6 Konsumatorét

7 Pala e treté

8 Térmeti

9 Cikloni

10 Rrufeja

11 Pérmbytjet

12 Shpérthimet vullkanike
13 Zjarret

14 Lufta

15 Konflikti i armatosur
16 Rebelimi

17 Terrorizmi

18 Veprimet Ushtarake
19 Tjera
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Shtojca 4 — Shabllonét pér kérkesat me shkrim pér kompensim financiar

[

[

[

[

Operatori i Sistemit té Transmetimit

I/e nderuar Zotéri/Zonjé,
Po ju shkruaj né lidhje me nivelin e ofruar té cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike.

Treguesi(it) té cilét nuk pérmbushin nivelin e garantuar/minimal si¢ pércaktohet né
Rregullén pér Standardet e Cilésisé sé Shérbimit té Energjisé Elektrike jané si né vijim
(shénim: shénoni né kutiné e duhur):

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar pér njé
konsumator té vetém

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té paplanifikuar pér njé
konsumator té vetém

Numri total i ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara né periudhén raportuese
pér njé konsumator té vetém

Cilésia e tensionit

Té bashkangjitur po e dorézoj dokumentacionin gé mbéshteté kérkesén time.
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Operatori i Sistemit té Shpérndarjes

I/e nderuar Zotéri/Zonjé,
Po ju shkruaj né lidhje me nivelin e ofruar té cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike.

Treguesi(it) té cilét nuk pérmbushin nivelin e garantuar/minimal si¢ pércaktohet né
Rregullén pér Standardet e Cilésisé sé Shérbimit té Energjisé Elektrike jané si né vijim
(shénim: shénoni né kutiné e duhur):

[1 Koha e nevojshme pér té dhéné vlerésimin e kostos pér punét e thjeshta gé

lidhen me kycjen né rrjet

Koha e nevojshme pér té kycur konsumatorin e ri né rrjet

Koha e nevojshme pér shkycje pas kérkesés sé konsumatorit

Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur ankesés me shkrim té konsumatorit

Koha e nevojshme pér té njoftuar konsumatorét pér ndérprerjet e planifikuara

Koha e nevojshme pér té kthyer furnizimin pas shkygjes pér shkak té

mospagesés

Koha e nevojshme pér té inspektuar njehsorin né rast té déshtimit té njéhsorit

Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar e njé

konsumatori té vetém — zona urbane

[1 Kohézgjatja e njé ndérprerje té gjaté individuale té planifikuar e njé
konsumatori té vetém — zona rurale

[1  Numri total i ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara né periudhén raportuese
pér njé konsumator té vetém — zona urbane

[J  Numri total i ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara né periudhén raportuese
pér njé konsumator té vetém — zona rurale

[1 Cilésia e tensionit

0 o

O O

Té bashkangjitur po e dorézoj dokumentacionin gé mbéshteté kérkesén time.

34/35




Furnizuesi i energjisé elektrike

I/e nderuar Zotéri/Zonjé,
Po ju shkruaj né lidhje me nivelin e ofruar té cilésisé sé shérbimit té energjisé elektrike.

Treguesi(it) té cilét nuk pérmbushin nivelin e garantuar/minimal si¢ pércaktohet né
Rregullén pér Standardet e Cilésisé sé Shérbimit té Energjisé Elektrike jané si né vijim
(shénim: shénoni né kutiné e duhur):

[1 Koha e nevojshme pér t'iu pérgjigjur pyetjes me shkrim té konsumatorit né
lidhje me faturén e energjisé elektrike

[1 Koha e pritjes sé thirrjes né gendrén e thirrjeve

[1 Koha e pritjes né rast té vizités personale né gendrén e konsumatorit

Té bashkangjitur po e dorézoj dokumentacionin gé mbéshteté kérkesén time.
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