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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né bazé té kompetencave té dhéna me nenin 9, paragrafi 1.7
dhe nenin 26 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé Nr. 05/L-084 né seancén e mbajtur mé 30.03.2017,

miratoi:

RREGULLEN PER SHKYCJEN DHE RIKYCJEN E KONSUMATOREVE NE SEKTORIN

E ENERGIJISE

KREU |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Kjo Rregull pércakton termat, kushtet dhe procedurat né lidhje me shkycjen dhe rikycjen e

konsumatoréve né sektorin e energjisé. Rregulla vendos kriteret me ané té té cilave ndérmarrja e

energjisé mund té shkycé dhe rikycé konsumatorét dhe vendos standarde, parime dhe procedura té

aplikueshme né lidhje me shkycjen dhe rikycjen né rrjet.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Aktivitetet e energjis€é gé i nénshtrohen shqyrtimit me kété rregull pérfshijné energjiné
elektrike, energjiné termike dhe gazin natyror.

2. Rregulla vendos parime té pérgjithshme, né ményré qé:

1.1.

1.2.

1.3.

té sigurojé se veprimet e shkycjes dhe rikycjes kryhen né ményré transparente dhe
jodiskriminuese nga té licencuarit;

té mbrojé konsumatorét pérmes gasjes transparente dhe té hapur né informacionet gé
kané té béjné me shkycjen dhe rikycjen né rrjet; dhe

té sigurojé trajtim té barabarté dhe jodiskriminues té té gjithé konsumatoréve né Kosové,
duke respektuar té drejtat dhe detyrimet e tyre né lidhje me shkygjen dhe rikygjen.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété Rregull kané kuptimin si né vijim:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Konsumatoré familjar — konsumator i energjisé gé blen energji pér konsum vetanak pér
ekonominé e vet familjare, duke mos e pérfshiré veprimtariné komerciale apo
profesionale. Pér objektet qé shérbejné pér qéllime fetare aplikohen tarifat e
konsumatoréve familjar.

Konsumatoré jo-familjar — person fizik a juridik gé blen energji gé nuk e shfrytézon pér
nevoja té veta jo-familjare, e ku pérfshihen edhe prodhuesit dhe blerésit me shumicé.

Konsumator fundor — konsumatorét qé blejné energji elektrike pér pérdorim vetanak.

Konsumator né nevojé - konsumator familjar qé kualifikohet pér mbrojtje apo asistencé
sipas rregullave dhe kritereve té pércaktuara nga Ministria pérgjegjése pér mirégenie
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sociale, té pércaktuar né Ligjin pér Energji Elektrike dhe Ligjin pér Gazin Natyror

1.1. Njoftim paralajmérues - njoftimi gé pérmban dispozita sipas Nenit 15 té késaj rregulle, gé
njé ndérmarrje e energjisé (furnizuesi) i bén konsumatorit, pérpara nxjerrjes sé njoftimit
pér shkycje, duke i dhéné njé afat té arsyeshém pér té korrigjuar ose sfiduar arsyet e
shkygjes.

1.2. Njoftim pér shkygje - njoftim gé pérmban dispozita sipas Nenit 16 té késaj rregulle, gé njé
ndérmarrje e energjisé i jep konsumatorit para shkycjes.

1.3. Shkygja - shkygja e njé lidhjeje fizike né mes objektit té& konsumatorit dhe njé rrjeti té
transmisionit apo shpérndarjes gé ekzekutohet nga Operatori i Sistemit me kérkesé té
Furnizuesit ose pér arsyet e sigurisé apo mbrojtjes sé aseteve.

1.4. Energjia - cdo formé e prodhuar e energjisé (energji elektrike, energjia termike ose e gazit
natyror) me géllim té furnizimit ose té shitjes.

1.5. Ndérmarrje e energjisé - person fizik apo juridik pérgjithésisht i organizuar si shogéri
aksionare gé kryen njé apo mé shumé veprimtari té licencuara té prodhimit, transmetimit,
shpérndarjes, furnizimit, tregtimit, tregut té organizuar té energjisé, dhe éshté pérgjegjés
pér detyrat komerciale, teknike ose té mirémbajtjes gé ndérlidhen me veprimtarité e
cekura, por nuk pérfshiné konsumatorin fundor.

1.6. Rrjet - infrastruktura e nevojshme pér transmisionin (bartjen) ose shpérndarjen e energjisé.

1.7. Marréveshje Pagese - marréveshja né mes njé konsumatori dhe njé furnizuesi, pér pagimin
e borxhit.

1.8. Furnizues - ndérmarrje e energjisé e licencuar pér té kryer veprimtariné e furnizimit.

1.9. Zyra e Rregullatorit pér Energji — ZRRE (né tekstin e métejmé Rregullatori) — éshté agjenci
e pavarur né sektorin e energjisé, e themeluar me ligjin pér Rregullatorin e Energjisé;

Termat tjeré té pérdorur né kété Rregull kané té njéjtin kuptim si né Ligjin pér Rregullatorin e
Energjisé, Ligjin pér Energjing, Ligjin pér Energjiné Elektrike, Ligjin pér Energjiné Termike, Ligji
per Gazin Natyror dhe ligjet e tjera né fuqgi né Kosové.

KREU II
PARIMET E PERGJITHSHME

Neni 4
Parimet e pérgjithshme té shkygjes dhe rikygjes

Cdo ndérmarrje e energjisé duhet té zhvillojé procedura specifike pér shkycje dhe rikycje, duke i
trajtuar konsumatorét né ményré transparente dhe jodiskriminuese sipas ligjit pérkatés.
Procedura e tillé duhet té dérgohet né Rregullator pér shqyrtim dhe aprovim. Me kété Rregull,
Operatori i Sistemit bazuar né procedura té vecanta té caktuara nga Rregullatori, kryen veprimin
e shkycjes dhe rikycjes, shqyrtimin e kygjeve, dhe veprimin rreth shfrytézimit té paautorizuar. Té
gjitha veprimet e tjera qé parashihen né kété Rregull kryhen nga furnizuesi.
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Shkygja éshté njé mundési gé i lejohet ndérmarrjes sé energjisé dhe nuk éshté njé kusht qé i
vihet ndérmarrjes sé energjisé prej Rregullatorit. Ndérmarrja e energjis€ mund té zgjedhé té
vendosé masa mé pak kufizuese mbi konsumatorét, sesa ato gé dalin nga Rregulla.

Ndérmarrja e energjisé duhet té pérpiget té ndérmarré té gjithé hapat e nevojshém, pérfshiré
njoftimin pér shkycje, ose veprime té tjera, té cilat eliminojné arsyet pér shkycje dhe
parandalojné shkycjen. Né rast té mospagimit té borxhit, shkycja duhet pérdorur si mjet i fundit
para se té kené déshtuar té gjitha masat e vendosura né kété Rregull dhe Rregullén pér Kushtet
e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

Pér sa i pérket njoftimit pér shkycje, Rregulla nxjerr kushtet minimale gé duhet té pérmbushé
njé ndérmarrje e energjisé. Ndérmarrja e energjis€, sipas vlerésimit té vet, mund té sigurojé
njoftim shtesé pér té shtyré periudhén kohore pér shkycje.

Rregulla gjithashtu nxjerr kriteret e pérgjithshme pérmes sé cilave ndérmarrja e energjisé i rikyg
konsumatorét gé i jané nénshtruar shkycjes. Né kéto kritere pérshkruhet ményra e kycjes pas
eliminimit té arsyeve pér shkycje té kétyre konsumatoréve dhe rikycjes nga ndérmarrja e
energjisé sipas afateve té pércaktuara né Nenin 25 té késaj rregulle.

Ndérmarrjet e energjisé ka té drejté té ngarkojé me taksa konsumatorét pér aktivitetin e
shkycjes dhe rikycjes sé tyre, né pérputhje me Shtojcén 1: Tabela e taksave pér shérbime, e cila
aprovohet nga Rregullatori.

Ndérmarrja e energjisé obligohet té emérojé dhe t'i certifikojé punétorét e autorizuar, té cilét
béjné kygjen, shkygjen dhe rikygjen e konsumatoréve.

KREU Ill
SHKYCJA KOMERCIALE

Neni 5
Shkycje pér mospagesé té energjisé

Ndérmarrja e energjisé mund té shkycé konsumatorin i cili nuk i pérmbahet afatit té pagesés
sipas nenit 25, paragrafi 5 i Rregullés pér kushtet e pérgjithshme té furnizimit me energji, nenit
14, paragrafi 1 dhe nenit 15, paragrafi 1 i késaj rregulle, apo né kontratén pér furnizim.

Né rast se konsumatori paraget prova té qarta té pagesés sé faturave ose té késtit ndaj
ndérmarrjes sé energjisé, sipas marréveshjes sé pagesés, arsye pér té cilén éshté nxjerré edhe
Njoftimi pér Shkycje, atéheré ndérmarrja e energjisé nuk do té shkycé kété konsumator.

Neni 6
Shkygje pér arsye té tjera komerciale

Njé ndérmarrje e energjisé mund té shkycé njé konsumator nése ai:

1.1. nuk ka paguar njé depozité garancie kur i éshté kérkuar nga ndérmarrja e energjis€, sipas
kushteve té paraqgitura né Rregullén pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji;

1.2. urdhérohet me vendim gjykate.

Ndérmarrja e energjisé ka té drejté té béjé shkycjen e konsumatoréve fundor té cilét:
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2.1. nuk kané nénshkruar kontraté me furnizuesin brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga
pranimi prej konsumatorit té njé projekt (draft) kontrate té ofruar pér nénshkrim;

2.2. jané duke pranuar energji elektrike né ményré té paautorizuar, né shkelje té dispozitave
pérkatése té Ligjit pér Energjiné Elektrike dhe Kodit Penal té Republikés sé Kosovés.

Neni 7
Konsumatorét né nevojé

Furnizuesi me obligime té shérbimit publik té furnizimit té konsumatoréve fundoré gé gézojné
té drejtén e furnizimit universal, duhet té krijojé mekanizmat e nevojshém pér pérkrahjen e
konsumatorve né nevojé, pas konsultimit me Rregullatorin, né ményré qé té shmangen shkycjes
pér mospagesé té faturave té energjisé elektrike.

Ministria pérgjegjése pér mirégenie sociale, né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér
energji, Ministriné e Financave dhe né konsultim me Rregullatorin dhe hisedarét tjeré né
sektorin e energjisé elektrike, duhet té zhvillojé njé program té detajuar pér pércaktimin e
statusit té konsumatoréve né nevojé, fushéveprimit té té drejtave té tyre, si dhe masave qé
kané pér géllim mbrojtjen e konsumatoréve né nevojé né mbulimin e kérkesés sé tyre pér
energji elektrike.

KREU IV
SHKYCJA JOKOMERCIALE

Neni 8
Shkycja pér arsye té rrezigeve ndaj shéndetit dhe sigurisé

Njé ndérmarrje e energjisé éshté e autorizuar qé té shkycé menjéheré ¢cdo konsumator apo grup
té konsumatoréve, né rast se shkygja éshté e nevojshme pér té larguar ndonjé rrezik ndaj
shéndetit dhe sigurisé publike.

Kjo lloj shkycjeje mund té pérdoret né rast té ndonjé force madhore ose aksidenti material né
instalimet e prodhimit, transmetimit ose shpérndarjes sé energjisé, si dhe rrezige té tjera té
mundshme.

Menjéheré pas identifikimit té njé rreziku pér shéndetin ose siguriné, ndérmarrja e energjisé
duhet té pérpiget té njoftojé té gjithé konsumatorét e prekur pérpara se té béjé shkycjen. Né
rast se rreziku éshté aq urgjent, sagé nuk mund té zbatohet njoftimi, ndérmarrja e energjisé do
t'i informojé konsumatorét e prekur sa mé paré gé té jeté e mundur pér shkygjen dhe do t'u
shpjegojé arsyet dhe kohézgjatjen e mundshme té shkygjes.

Ndérmarrja e energjisé do té béjé rikycjen e konsumatorit pa asnjé shpenzim pre;j tij, menjéheré
sapo té keté béré adresimin ose largimin e rrezigeve pér shéndetin dhe siguriné me ané té
shkycjes.

Neni 9
Shkygja pér arsye té rrezikimit ose démtimit té rrjetit ose pajisjeve

Operatorét e sistemit mund té shkycin objektin e ¢do konsumatori apo grupi té konsumatoréve,
pér shkak té rrezikimit ose démtimit té centraleve té energjisé, rrjetit dhe pajisjeve té energjisé
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ose njehsorit te energjisé , né pérputhje me kodet relevante té nxjerra nga ndérmarrja e
energjisé dhe té aprovuara prej Rregullatorit.

2. Operatorét e sistemit do té marrin té gjitha veprimet qé té informojné té gjithé konsumatorét e
prekur dhe do té paragesé arsyet pér shkycjen sipas Nenit 9, paragrafi 1 té késaj Rregulle. Ky
informacion do té sigurohet me shkrim pérpara shkycjes, e nése kjo éshté e pamundur,
informacioni do té sigurohet menjéheré pas shkygjes.

3. Informacioni me shkrim do té pérmbajé periudhén e shkycjes s&€ mundshme, e cila duhet té jeté
e arsyeshme dhe e bazuar mbi rrethanat e rastit. Nése shkaku i shkygjes nuk éshté evituar
brenda periudhés sé dhéné né informacion, periudha mund té shtyhet deri né pérfundim té
riparimit. Né rast se éshté e nevojshme gé té shtyhet periudha e shkycjes pér arsye teknike,
atéheré konsumatori duhet informuar me shkrim sa mé paré gé té jeté e mundur.

Neni 10
Shkycje pér shkak té braktisjes

Né rast se ndérmarrja e energjisé identifikon njé kycje gé nuk éshté mé né pérdorim pér shkak té
mosbanimit, ose démtimit té madh strukturor, gé pamundéson banimin e sigurt, atéheré do té
dérgojé me posté lajmérimin shkycés né vendin fizik té kycjes sé objektit né fjalé dhe pastaj té shkycé
objektin.

Neni 11
Shkycja me kérkesé té konsumatorit
1. Konsumatori ka té drejté té kérkojé nga ndérmarrja e energjisé shkycjen e pérkohéshme apo té
pérheréshme té lidhjes sé tij nga rrjeti i energjisé-

2.  Nése konsumatori i ka paguar té gjitha detyrimet e tij ndaj ndérmarrjes sé energjisé dhe shkycja
éshté e pérhershme, atéheré taksa pér shkygje nuk do té aplikohet, kurse pér shkygjet e
pérkohéshme taksat do té aplikohen.

3. Neé rast se konsumatori qé ka béré kérkesé pér shkygje té pérkohéshme apo té pérheréshme
dhe nuk i ka paguar plotésisht detyrimet e tij ndaj ndérmarrjes sé energjisé, atéheré do té
aplikohen dispozitat qé kané té béjné me taksat e shkycjes dhe rikycjes, si¢ paragitet né
Shtojcén 1 té késaj Rregulle-

Neni 12
Shkycje pér arsye té tjera jo komerciale

1. Njé ndérmarrje e energjisé mund té shkycé njé konsumator familjar dhe jo familjar nése ai nuk e
lejon pérfagésuesin e autorizuar té ndérmarrjes sé energjisé té keté gasje né pronén apo né
objektin e tij: pér lexim dhe kontrollim té pikés matése, funksionimit té pajisjeve dhe
kontrollimit pér dyshim té shfrytézimit té paautorizuar té energjisé.

2. Njé ndérmarrje e energjisé mund té shkycé njé konsumator komercial apo industrial nése nuk
lejon pérfagésuesin e autorizuar té ndérmarrjes sé energjisé té keté gasje né pronén apo né
objektin e tij: pér lexim dhe kontrollim pikés matése, funksionimit té pajisjeve dhe kontrollimit
pér dyshim té shfrytézimit té paautorizuar té energjisé.
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Né rast se konsumatori fundor sipas nenit 39, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.3. té Ligjit pér
Energjiné Elektrike, éshté furnizuar nga njé furnizues i mundésisé sé fundit déshton té hyjé né
marréveshje me furnizuesin e ri brenda periudhés sé pércaktuar né paragrafin 6 té nenit 39 té
ligjit té lartcekur, operatori i sistemit do ta ndérpresé furnizimin me energji elektrike.

KREU V
PROCEDURA PER SHKYGJE

Neni 13
Njoftimi Paralajmérues pér Shkygje
Né rastet e paragitura né nenin 5, pérpara shkycjes konsumatorit do t'i dérgohet njoftimi
paralajmérues né faturé lidhur me borxhin e papaguar. Periudha kohore e njoftimit
paralajmérues nuk mund té jeté mé pak se pesémbédhjeté (15) dité kalendarike nga data e
fundit e afatit té pagesés.

Njoftimi paralajmérues pér shkygje, i cili do t'i dérgohet konsumatorit, do té pérmbajé masat qé
do té ndérmerren ndaj konsumatorit, pérfshiré edhe shkycjen, né rast se ai nuk kryen veprimet
e specifikuara né njoftimin paralajmérues brenda afatit té pércaktuar kohor.

Njoftimi paralajmérues do té pérfshijé edhe té drejtén e konsumatorit pér té kundérshtuar
shkycjen dhe afatin pérfundimtar pér kété kundérshtim. Ky afat pér kundérshtim pércaktohet né
Nenin 17 té késaj Rregulle dhe do té fillojé prej dités kur déshmohet se konsumatori e ka marré
njoftimin.
Neni 14
Njoftimi pér shkygje

Pas kalimit té afatit pérfundimtar té pércaktuar né njoftimin paralajmérues sipas Nenit 14,
paragrafi 1, té késaj Rregulle dhe duke marré parasysh afatin kohor pér zgjidhjen e kontestit té
pércaktuar né Nenin 17 té késaj Rregulle, ndérmarrja e energjisé éshté e obliguar té dérgojé te
konsumatori njé njoftim pér shkygje me ose ndaras nga fatura para se té€ ndérmarré veprimin
pér shkycje pér kéto raste:

1.1. mospagesén e njé fature té energjisé ose késteve, si¢c pércaktohet né Nenin 5;

1.2. mospagesén e njé depozite garancie té kérkuar nga ndérmarrja e energjisé sipas Rregullés
pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji;

Njoftimi pér shkygje nuk éshté i domosdoshém né rrethanat e méposhtme:

2.1. kur rrezikohet shéndeti dhe siguria e personave, si¢ pércaktohet né Nenin 8 té késaj
rregulle;

2.2.  kur shkycja behet me kérkesén e konsumatorit;
2.3. né rast té shkycjes si pasoje e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé;

Né rastet e paragitura né nenin 12, paragrafi 1 té késaj Rregulle, ndérmarrja e energjisé pérpara
shkycjes duhet té dérgoj te konsumatori njoftimin pér shkygje, ndérsa pér rastet e paraqitura né
Nenin 12, paragrafii 2, pérpara shkycjes nuk duhet té |éshohet njoftimi pér shkycje.
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Pér shkycjet gé ndérlidhen me paragrafin 2 té kétij neni duhet té béhet njé arsyetim me shkrim,
i cili duhet té vendoset né dosjet e konsumatoréve.

Pas pérfundimit té afatit sipas njoftimit paralajmérues ndérmarrja e energjisé duhet qé
njoftimin pér shkygje t'ia dérgojé konsumatorit té paktén tre (3) dité kalendarike para datés sé
shkygje.

Neni 15
Pérmbajta e Njoftimit pér Shkygje

Njoftimi pér shkycje i cili dérgohet ndaras nga fatura do té pérmbajé té dhénat si vijon:
1.1. emrin e konsumatorit, shifrén e konsumatorit dhe numrin e njehsorit;
1.2. arsyen dhe bazén ligjore pér shkycje;

1.3. adresén dhe informacionin kontaktues té zyrés ku konsumatori mund té marré mé shumé
informacione dhe/ose té tregojé se jané marré masat e kérkuara (nése ka pasur);

1.4. njé shpjegim té veprimeve gé duhet té ndérmarré konsumatori pér té parandaluar
shkycjen;

1.5. kushtet dhe procedurat qé duhet té pérmbushé konsumatori, pér té kérkuar rikycjen;

1.6. informatén mbi té drejtén e konsumatorit pér té parashtruar ankesé kundér ndérmarrjes
sé energjisé pér té shmangur ose kundérshtuar shkycjen, né pajtim me Rregullén pér
Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé.

Njoftimi pér shkycje i cili dérgohet né faturén e energjisé elektrike pérveg té dhénave né faturé
do té pérmbajé té dhénat si vijon, borxhin e energjisé sé papaguar dhe datén e shkygjes.

Neni 16
Ményra e dérgimit dhe marrjes sé njoftimeve

Ndérmarrja e energjisé e cila e dérgon ndaras njoftimin pér shkycje, duhet qé ta dérgo;j:

1.1 personalisht te konsumatori dhe duke kérkuar gé konsumatori té nénshkruhet né
regjistrin e pranimit té dérgesave.

1.2 nése konsumatori nuk gjendet né objektin e banimit ndérmarrja e energjisé duhet t’ia len
njoftimin pér shkycje te adresa e konsumatorit;

1.3 refuzimi eventual i nénshkrimit nga konsumatori duhet té evidentohet né regjistér;

Neni 17
Kundérshtimi dhe shqyrtimi pérpara shkygjes

Njé ndérmarrje e energjisé nuk do ta shkycé konsumatorin pér mospagesé i cili kundérshton né
formé té shkruar arsyet pér shkygje, pérderisa ndérmarrja e energjisé e shqyrton dhe léshon
vendim mbi até kundérshtim. Nése konsumatori parashtron ankesé né até vendim te autoritetet
e tjera pérgjegjése, shkygja nuk do té realizohet pérderisa ky autoritet nuk shqyrton dhe léshon
vendim mbi até ankesé.

Varésisht nga rrethanat, konsumatorit mund t'i kérkohet té shpjegojé arsyet pér ankesén e
ngritur dhe té sigurojé ndonjé dokument shtesé té nevojshém.
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Nése objekt i ankesés/kontestit béhet njé faturé, ndérmarrja e energjisé nuk do ta shkycé
konsumatorin né bazé té mospagesés sé shumés sé ploté té faturés sé tillé, derisa ndérmarrja e
energjisé dhe/ose Rregullatori ta keté shqyrtuar dhe té keté léshuar njé vendim né lidhje me
saktésiné e késaj fature. Derisa té béhet rishikimi dhe marrja e vendimit, nga konsumatori do té
kérkohet té paguajé pjesén e faturés gé éshté e pakontestuar. Pjesa e faturés sé pakontestuar
do té paguhet bazuar né mesataren e faturave gjaté tre (3) muajve té méparshém.

Neni 18
Lehtésimi i pérkohshém pér shkak té kushteve té konsumatorit

Ndérmarrja e energjisé do té shtyjé veprimin e shkygjes jo mé gjaté se tridhjeté (30) dité
kalendarike, nése pérpara njoftimit pér datén e pércaktuar té shkycjes, konsumatori i siguron
ndérmarrjes sé energjisé njé raport mjekésor té léshuar nga njé mjek i licencuar ose nga njé
zyrtar i shéndetit publik, ku vértetohet se shkycja né shtépiné/banesén e konsumatorit mund té
jeté njé kércénim serioz dhe i menjéhershém ndaj shéndetit dhe sigurisé sé konsumatorit apo
anétaréve té familjes sé tij gé banojné né até shtépi/banesé.

Neni 19
Shkycja e ngrohjes gjaté kushteve ekstreme klimatike
Nése me shkygjen e furnizimit me ngrohje rrezikohet jeta dhe shéndeti i konsumatoréve pér
arsye té temperaturave té uléta, atéheré ndérmarrja e energjisé termike nuk do té ndérmarré
veprime té shkycjes gjaté motit té ftohté né dimér kur:

1.1. Temperatura mé e larté e dités paraprake nuk e ka kaluar vlerén -32C; dhe/ose

1.2. Raportet meteorologjike parashikojné se moti do té mbetet né ose mé i ulét se -3 2C pér 24
orét e ardhshme.

Neni 20
Ekzekutimi i shkygjes

Shkygja e konsumatoréve pér mospagesé té faturave pér shfrytézim té energjisé do té kryhet

nga punétorét e autorizuar té ndérmarrjes sé energjisé gjaté ditéve té punés, pérjashtuar
vikendet, njé dité para dhe gjaté dités sé festave zyrtare.

Shkygja pér shkak té shfrytézimit té paautorizuar té energjisé mund té béhet né ¢do kohé nga
punétorét e autorizuar té ndérmarrjes sé energjisé.

Menjéheré pas kryerjes sé njé shkygjeje, punonjési i ndérmarrjes sé energjisé do t'i dorézojé
konsumatorit procesverbalin e shkygjes se bashku me informacionin konsultativ pér hapa té
mundshém gé mund té merren nga konsumatorét né ményré qé té arrihet rikycja apo inicimi i
ankesés.

Né rast se ndérmarrja e energjisé éshté e penguar fizikisht pér té hyré né objektin ku do té
ndodhé shkycja, ajo mund té kérkojé ndihmé nga organet zyrtare té sigurisé pér ta ekzekutuar
shkycjen.

Neni 21
Shkycja nga Operatori i Sistemit té Transmisionit

Né rast se furnizuesi do té léshojé urdhér pér shkycje pér arsye te mospagesés apo shfrytézimit té

paautorizuar nga konsumatori i cili éshté i kycur né rrjetin e transmisionit, atéheré Operatori i
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Sistemit té Transmisionit éshté i obliguar ta iniciojé procedurén pér te béré shkygjen e konsumatorit
te tille, né pajtim me kété Rregull kodin e rrjetit te Transmisionit pérkatés.

Neni 22
Gjuha e njoftimeve dhe e komunikatave

Té gjitha njoftimet pér shkygje, vérejtjet dhe komunikatat e tjera ndaj konsumatoréve, qé kané té
béjné me shérbimet e ndérmarrjes sé energjisé, do té shkruhen né njérén nga gjuhét zyrtare té cilén
e flet konsumatori, né ményré té qarté, té shkurtér dhe té kuptueshme.

KREU VI
RIKYCJA

Neni 23
Afatet kohore dhe kushtet pér rikygje

1. Njé ndérmarrje e energjisé do ta rikycé objektin e njé konsumatori te shkycur, jo mé voné se 24
oré pasi té jené plotésuar kushtet pér rikycje Nése konsumatori i shkycur ka parashtruar njé
ankesé me shkrim né ndérmarrjen e energjisé dhe konteston arsyet pér shkygje, atéheré
ndérmarrja e energjisé duhet gé né afat sa mé té shkurtér kohor, jo mé larg se 24 oré nga koha
e ekzekutimit té shkycjes, ta rikycé konsumatorin.

2. Nése konsumatori i shkycur ka kundérshtuar vendimin e ndérmarrjes sé energjisé duke
kontestuar arsyet pér shkycje te autoritetet e tjera pérgjegjése, atéheré ndérmarrja e energjisé
duhet gé né afat sa mé té shkurtér kohor, jo mé larg se 24 oré nga koha e ekzekutimit té
shkycjes, apo kundérshtimit varésisht cila ndodhé e fundit, ta rikycé konsumatorin deri né njé
vendim nga autoriteti pérgjegjés.

3. Konsumatori i paregjistruar ose konsumatori i cili éshté shkycur nga rrjeti ngase éshté kycur né
rrjet pa pélgimin e operatorit té sistemit apo furnizuesit té energjisé, do té rikycet né rrjeté
vetém pasi gé t'i keté plotésuar kéto kushte:

3.1. Aplikon pér kygje sipas dispozitave té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit
me Energji;

3.2. Nénshkruan marréveshjen pér kygje né pajtim me dispozitat e Rregullés pér Kushtet e
Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, pérfshiré taksat pér kygje;

3.3. Paguan pér sasiné e energjisé té konsumuar né ményré té paautorizuar, dhe pagesa do té
trajtohet né pajtim me dispozitat e Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimi me
Energji;

3.4. Nénshkruan kontratén pér furnizim me furnizuesin.

4. Konsumatori i paregjistruar nuk do té mund té parashtrojé ankesé né ndérmarrjen e energjisé
pa i pérmbushur kushtet e paragrafit 3 té kétij Neni.

Neni 24
Refuzimi i rikygjes

1. Ndérmarrja e energjisé mund té refuzojé té rikycé konsumatorin, né rast té€ mospérmbushjes sé
veprimeve té pércaktuara né nenin 23, paragrafi 3.
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2. Refuzimi pér furnizim duhet té arsyetohet me shkrim, ku do té pérfshihen masat ligjore dhe
administrative gé jané né dispozicion té konsumatorit nése kérkon té kundérshtojé kété vendim.

KREU VII
MONITORIMI DHE GJOBAT

Neni 25
Raportimi, monitorimi dhe zbatimi i Rregullés

1. Ndérmarrja e energjisé do té raportojé né Rregullator lidhur me zbatimin e obligimeve gé dalin
nga kjo Rregull né baza vjetore, si dhe sipas kérkesés sé Rregullatorit.

2. Rregullatori do té monitorojé ndérmarrjen e energjisé lidhur me zbatimin e procedurave té
shkycjes té pércaktuara né kété Rregull. Né rast té konstatimeve te mospérmbushjes se kétyre
procedurave nga ana e ndérmarrjes, Rregullatori do té ndérmarré masa ligjore kundér
ndérmarrjes sé energjisé.

3. Njé ndérmarrje e energjisé duhet té mbajé regjistra pér té gjitha shkycjet dhe rikycjet dhe duhet
t'i ruajé kéta pér té paktén pesé (5) vjet.
Neni 26
Masat administrative dhe gjobat
1. Rregullatori mund té vendosé gjoba pér shkeljen e dispozitave té késaj rregulle né pérputhje me
Nenin 57 té Ligjit mbi Rregullatorin e Energjisé dhe Rregullén pér Masat Administrative dhe
Gjobat.

2.  Shuma e gjobave do té pérllogaritet né bazé té Rregullés pér Masat Administrative dhe Gjobat.

Neni 27
Shqyrtimi i kontesteve

1. Rregulla pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé pércakton procedurat
me ané té té cilave konsumatori ose ndérmarrja e energjisé mund té paragesé né Rregullator
njé ankesé/kontest lidhur me shkygjen ose rikygjen.

KREU Vil
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE
Neni 28
Ndryshimi

1. Rregullatori mban té drejtén gé té ndryshojé ose modifikojé ¢do dispozité té késaj Rregulle.

2. Procedurat pér ndryshim dhe modifikim té késaj Rregulle, do té jené té njéjta si pér miratimin e
sa;j.

Neni 29
Interpretimi

Né rast té paqartésive pér dispozitat e késaj Rregulle, Bordi do té nxjerré informacione shpjeguese
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Neni 30
Shfuqizimi
Me hyrjen ne fugi te késaj Rregulle shfugizohet “Rregulla pér Shkycjen dhe Rikycjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé” (gusht 2011) e nxjerré sipas Ligjit pér Rregullatorin e
Energjisé Nr. 03/L-185 .

Neni 31
Hyrja né fugi

Rregulla hyn né fugi né ditén e aprovimit nga Bordi i Rregullatorit, dhe do té publikohet né fagen
zyrtare elektronike té Rregullatorit.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit té Energjisé:

’_;_-__,__:‘H—:_' =
/ / ;-—'—-"'/ i

~__Krenar Bu;upl ud kryesues

qW
rsim janova anetar
N a
J',/?‘{ 7o

Besit 'ﬁjfijﬁj,anétar
(v 4
L g

12/13



Taksat pér shérbimet té cilat duhet t’i paguhen ndérmarrjes sé energjisé

1. Shkycja pér konsumatorét shtépiaké 15.00 €
2. Rikycja pér konsumatorét shtépiaké 15.00 €
3. Shkycjet pér ekonomité jofamiljare

(konsumatorét komercialé). 30.00 €
4. Rikygja pér ekonomité jofamiljare 30.00 €

(konsumatorét komercialé)
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