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Duke pérmbushur obligimin e pércaktuar né Nenin 29.3 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té
Furnizimit me Energji, Korporata Energjetike e Kosovés sh.a. (KEK) ka pérgatitur Procedurén pér
Identifikimin dhe Parandalimin e Shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike e cila éshté
miratuar nga ZRRE me vendimin .V_203_ 2009 té datés 23 korrik 2009.

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i késaj procedure éshté t'u mundésojé punonjésve té autorizuar té KEK-ut gé me kompetencé
té ndérmarrin veprime pér identifikimin, inspektimin, konstatimin, parandalimin e shfrytézimit té
paautorizuar té energjisé elektrike dhe veprime pér realizimin e kompensimit nga konsumatori pér
shfrytézim té paautorizuar té energjisé elektrike.

Neni 2
Definicionet

“Abuzim i njehsorit” nénkupton shfrytézimin e energjisé ashtu si¢c éshté pércaktuar né nenin 28.2 té
Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

“Inspektim” nénkupton kontrollimin: e vendit té lidhjes, kabllit pér furnizim me energji elektrike, té
pikés matése dhe pajisjet instaluese té konsumatorit.

“Konsumator Familjar” éshté ¢do person fizik gé pérdor energjiné elektrike pér konsum personal
familjar, duke pérjashtuar aktivitetet afariste..

“Konsumator Jo Familjar” éshté ¢do person fizik ose ligjor gé blené energji elektrike jo vetém pér
pérdorim personal familjar, por edhe pér géllime prodhuese dhe komerciale, si dhe konsumatorét e
blerjes me shumicé.

“Kygje” nénkupton lidhjen e objektit t& konsumatorit né rrjetin e shpérndarjes sé energjisé elektrike
né bazé té kontratés sé nénshkruar né mes té konsumatorit dhe furnizuesit té energjisé elektrike.

“Kygje e paautorizuar” éshté njé kycje né mes objektit té njé konsumatori dhe njé rrjeti shpérndarés
té energjisé elektrike, e cila nuk éshté e autorizuar ose e miratuar nga ndérmarrja e energjisé.

“Punonjés i autorizuar” nénkupton personin qé ka kontraté pune me KEK sh.a. dhe éshté i
autorizuar pér té béré inspektimin e pérdorimit té€ energjisé elektrike né objektet e té gjithé
shfrytézuesve té energjisé elektrike.

“Shfrytézimi i pakontraktuar i energjisé elektrike” nénkupton shfrytézimin e energjisé ashtu sig
éshté e pércaktuar né kapitullin e 28.1 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me
Energiji.



“Shkygja” éshté ndérprerje e njé lidhjeje fizike midis objektit té konsumatorit dhe njé rrjeti té
transmisionit apo shpérndarjes qé ekzekutohet nga Operatori i Sistemit té Transmisionit ose
Operatori i Sistemit té Shpérndarjes me kérkesé té Furnizuesit.

“Vjedhje e energjisé elektrike”: nénkupton shfrytézimin e energjisé ashtu sic éshté pércaktuar né

nenin

28.3 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

Cdo term tjetér i pérdorur né kété proceduré do té keté té njéjtin kuptim si termat e pérdorura né
ligiet dhe rregulloret né fugqi.

Neni 3

Shfrytézimi i paautorizuar i energjisé elektrike

Shfrytézimi i paautorizuar i energjisé elektrike pérfshiné kéto raste, por duke mos u kufizuar né:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

4.1

anashkalimin e njehsorit elektrik;

lidhjen direkte - pa njehsor elektrik né rrjetin e shpérndarjes;

largimin e urave té tensionit;

njehsorin trefazor qé nuk éshté i lidhur sipas skemés njépoléshe té tij;
njehsorin njéfazor qé nuk éshté i lidhur sipas skemés njépoléshe té tij;

mungesat e vulave shtetérore, vulave distributive té KEK-ut né njehsor si dhe atéheré kur
kéto vula jané té démtuara, té shoqéruara me prova faktike;

démtimin dhe largimin i vulave té transformatoréve matés té rrymés ose té tensionit te
grupet matése, té shogéruara me prova faktike;

démtimin apo largimi i pércuesve té lidhjeve té grupeve matése;

démtimin fizik i shtépizés, xhamit té njehsorit, hapja e vrimés né shtépizé, frenimi i diskut,
démtimi i numératorit, etj;

izolimin e urave té tensionit té njehsorit me ndonjé material izolues;
shfrytézimin e energjisé elektrike né ményré té pakontraktuar (neni 28.1 té Rregullés mbi
Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit) si p.sh. dhénia e energjisé elektrike ndonjé
konsumatori tjetér pa autorizimin e KEK-ut.

Neni 4

Lajmérimi i dyshimit té shfrytézimit té paautorizuar

Lajmérimi i dyshimit té shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike mund té béhet nga
punonjésit e KEK-ut apo népérmjet informatave té siguruara nga komuniteti.



4.2

4.3

4.4

51

5.2

6.1

6.2

a)

b)

c)

Me rastin e marrjes sé informatave pér dyshimin e shfrytézimit té paautorizuar sikurse né
nenin 4.1, KEK-u do té ndérmarré masat e menjéhershme operative, duke dérguar punonjésit e
autorizuar né lokacionin e dyshuar pér shfrytézim té paautorizuar, me géllim té verifikimit dhe
raportimit té rastit.

Punonijésit e autorizuar té KEK-ut kur kryejné puné zyrtare obligohen ta mbajné me vete né
vend té dukshém kartelén zyrtare.

Parregullsité sipas nenit 3 gé mund té vérehen lehté gjaté kryerjes sé punéve té tyre té
rregullta, e gé nuk raportohen nga zyrtarét e KEK-ut, konsiderohen shkelje té detyrave té punés
konform aktit normativ té KEK-ut.

Neni 5
Té drejtat e punonjésve té autorizuar

Punonjésit e autorizuar pér inspektim té shfrytézimit té energjisé elektrike né objektin e
konsumatorit kané té drejtété:

hyjné né objektet e banimit né prani dhe me pélgim té konsumatorit, pér té inspektuar
ményrén e furnizimit me energji elektrike nga pika matése deri te pajisjet e energjisé
elektrike konform dispozités sé nenit 19.1 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té
Furnizimit me Energji;

hyjné né ¢do kohé né ndérmarrje, institucione, lokale ose vende tjera, ku ushtrojné
veprimtariné personat juridik pér té inspektuar shfrytézimin e energjisé elektrike
pérkatésisht instalimin dhe sistemin matés;

shkycin objektin e konsumatorit nga furnizimi me energji elektrike pér shkak té shfrytézimit
té paautorizuar, shkycja mund té béhet né ¢do kohé nga sé paku dy punétoré té autorizuar té
KEK-ut.

Né rast se konsumatori refuzon té lejojé gasjen né pronén apo né objektin e tij punonjésve té
autorizuar té KEK sh.a. pér té inspektuar ményrén e furnizimit me energji elektrike nga pika
matése deri te pajisjet e energjisé elektrike, atéheré mund té kérkohet asistencé nga organet e
sigurisé pér té kryer veprimin e planifikuar konform nenit 22.3 té Rregullés mbi Shkycjen dhe
Rikycjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.

Neni 6
Urdhéresa e punés

Kur paraqgiten rastet sipas nenit 4.2 té késaj Procedure, Udhéheqési i Sektorit pér mbrojtjen e
té ardhurave né distrikte, jep urdhéresén e punés me shkrim punonjésve té autorizuar té
inspektimit.

Me urdhéresé verbale mund té veprohet vetém né rastet kur:



6.3

6.4

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

a)

b)

Drejtori i OSSH-sé ose Drejtori i Departamentit per mbrojtjen e te ardhurave kérkon gé
punonjésit e autorizuar té inspektimit té veprojné né bazé té urdhéresés verbale té tij/saj;

punonjésit e autorizuar gjaté oréve té punéve identifikojné c¢farédo shfrytézimi té
paautorizuar té energjisé elektrike dhe nuk éshté e mundur té marrin urdhéresé me shkrim;

aktiviteti i vérejtur paraget rrezik pér rrjetin elektrik dhe gé kérkon intervenim té
menjéhershém.

Pas kryerjes sé punés sipas rasteve si nén 6.2 a), b) dhe c), pérgjegjési i punonjésve té
autorizuar plotéson urdhéresén e punés e cila i dorézohet personit pérgjegjés pér aprovim dhe
nénshkrim.

Punonjésit e autorizuar té KEK-ut gjaté inspektimit do t'i pérmbahen Kodit té Etikeés,
pérshkrimit té vendit té punés, procedurave té punés dhe udhézimeve né urdhéresé té léshuar
nga udhéheqési i tij/saj duke u prezantuar dhe sgaruar géllimin e vizités te konsumatori.

Neni 7
Inspektimi i shfrytézimit té energjisé elektrike
Inspektimi i shfrytézimit té energjisé elektrike pérfshin kéto raste, por duke mos u kufizuar né:

inspektimin e térésishém té instalimit elektrik né objektin e konsumatorit, me qéllim té
konstatimit té ¢farédo anashkalimi té njehsorit;

inspektimin e ményrés sé lidhjes sé njehsorit né rrjet.
Neni 8
Pasaktésia né matje dhe verifikimi i njehsoréve elektriké

Né rastet kur punonjésit e autorizuar dyshojné se njehsori elektrik nuk éshté duke regjistruar
me saktési té lejuar shfrytézimin e energjisé elektrike, atéheré njehsori elektrik mund té
dérgohet pér verifikim né laboratorin té kalibrimit.

Ményra e verifikimit té njehsorit nga laboratori i kalibrimit éshté pércaktuar né udhézimet
administrative té Iéshuara nga MTl-ja dhe kodi i matjes.

Konstatimet e parregullsisé funksionale té njehsorit elektrik sic pércaktohet né nenin 3
paragrafi i) té konstatuara né laboratorin e kalibrimit nuk mund té pérdoren si prové e vetme
meritore pér ngarkimin e konsumatorit me faturén e rikthimit té energjisé sé humbur.

Procesverbali i plotésuar me konstatimet teknike nga punonjésit e laboratorit té kalibrimit té
pércaktuara né paragrafin 8.3 dérgohet te komisioni i cili do té jeté i pérbéré prej sé paku tre
antaréve: njé nga OSSh-ja, kurse dy nga Furnizuesi. Veprimet té cilat do t'i ndérmarr ky
komision jané:



9.1

9.2

analizon procesverbalin e ekipit té inspektimit i cili ka hequr njehsorin dhe procesverbalin e
shérbimit té verifikimit dhe kalibrimit;

b) analizon historikun e vendosjes sé njehsorit, blerjen, montimin, inspektimin, listat e leximit

d)

a)

b)

d)

etj;
analizon profilin e konsumatorit, konsumin, pagesat;

pérgatit njé raport né lidhje me kété njehsor dhe né bashképunim me zyrén ligjore, nése
vleréson se konsumatori ka abuzuar njehsorin me géllim pér té vjedhur energji, procedon
Iéndén e kompletuar te sektori i faturimit pér té pérgatitur faturén pér rikthimin e energjisé
sé humbur.

Neni 9
Veprimet pas konstatimit té shfrytézimit té paautorizuar

Veprimet qé ndérmerren me rastin e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike té pa
kontraktuar sipas nenit 3 pika (k) té késaj procedure jané:

a) shkyc objektin e konsumatorit nga rrjeti shpérndarés pas njoftimit paraprak té
konsumatorit;

b) plotéson procesverbalin dhe dorézon njé kopje konsumatorit, procesverbali pérmban edhe
udhézimin pér mundésin e ankesés brenda afatit katérmbédhjeté (14) ditésh si dhe
udhézimin pér té lidhur kontratén pér shfrytézim té energjisé elektrike me KEK sh.a;

¢) shkygé konsumatorin e rikycur arbitrarisht me mundési té heqgjes sé pajisjeve pér furnizim
me energji elektrike konform nenit 26 té Rregullés mbi shkycjen dhe rikygjen e
konsumatoréve né sektorin e energjisé né Kosové.

Nése gjaté kryerjes sé detyrés zyrtare ekipi pér inspektimin e shfrytézimit té energjisé elektrike
has né shfrytézues té energjisé elektrike duke shfrytézuar energji sipas pikave (a, b, c, d dhe e)
té nenit 3 té késaj procedure atéheré ekipi obligohet té kryejé veprimet e méposhtme:

pérpilon procesverbalin né té cilin pérshkruhet shfrytézimi i paautorizuar i energjisé
elektrike;

béné fotografimin e vendit qé tregon ményrén e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé
elektrike sipas fakteve té shkruara né procesverbal;

béné regjistrimin e té gjitha pajisjeve elektrike té instaluara gé disponon konsumatori, té
dhénat teknike té pikés matése, kabllove furnizuese, siguresave kryesore, numrin dhe
gjiendjen e numeéruesit té njehsorit;

harton procesverbalin né katér (4) kopje: njé kopje e mbajné punonjésit e autorizuar té
inspektimit, njé kopje i dorézohet-i/lihet konsumatorit kurse nga njé kopje u dérgohet



9.3

a)

b)

c)

Departamentit pér faturim dhe Departamentit pér konsumatoré. Procesverbali do té
hartohet né gjuhen shqipe. Né rast té kérkesés sé konsumatorit, KEK-u do té sigurojé
procesverbalin edhe né njé nga gjuhét zyrtare té kérkuar nga konsumatori.

Ekipi pér inspektim kur has né shfrytézues té energjisé elektrike duke abuzuar me njehsor
elektrik sipas pikés (f, g, h, i dhe j) té nenit 3 té késaj procedure, obligohet té kryejé veprimet e

m

époshtme:

shkyc furnizimin me energji elektrike, largon njehsorin elektrik né té cilin jané konstatuar
gjurmé té abuzimit dhe té njéjtin e dérgon né laboratorin e kalibrimit;

regjistron té gjitha pajisjet elektrike té instaluara qé disponon konsumatori, regjistron té
dhénat teknike té pikés matése, kabllove furnizuese, siguresave kryesore,numrin dhe
giendjen e numeéruesit té njehsorit, dhe njé kopje té kétij procesverbali ia dorézon
konsumatorit;

vendos tjetér njehsor né afatin jo mé voné se 24 oré nga koha e largimit té njehsorit sipas
pikés (a), né objektin né té cilin éshté ndérpreré furnizimi me energji elektrike.

Neni 10

Forma e procesverbalit

10.1 Me rastin e inspektimit punonjésit e autorizuar té KEK-ut do té kompletojné formén standarde
té raportimit. Kopja e formés raportuese paragitet né Shtojcén 2 té késaj procedure.

10.2

Procesverbali duhet té kompletohet te vendi i ndodhjes sé shfrytézimit té paautorizuar té
energjisé elektrike dhe né prezencén e shfrytézuesit té energjisé elektrike ose té ndonjé anétari
té familjes sé shfrytézuesit té moshés madhore, pérveg né rrethanat e pengimit (p.sh. né rastet
e kércénimit).

Procesverbali duhet té pérmbajé kéto té dhéna:

a)

b)

c)

d)

datén e pérpilimit dhe numrin rendor té procesverbalit;

pér konsumatorét familjaré emrin, emrin e babés, mbiemrin, shifrén e konsumatorit,
adresén e vendbanimit, numrin personal, datén e lindjes, vendin e lindjes, komuna;

Pér konsumatorét jo-familjaré emrin e biznesit, emrin dhe mbiemrin e pérfagésuesit té
autorizuar té konsumatorit jo-familjaré, numrin personal té tij, adresén e lokacionit, llojin e
biznesit, numrin e regjistrit té biznesit, grupin tarifor dhe shifrén e konsumatorit;

pérshkrimin e garté, té sakté dhe té kompletuar té shfrytézimit té paautorizuar té energjisé
elektrike;

pérshkrimin e veprimeve té ndérmarra pas konstatimit pér shfrytézim té paautorizuar té
energjisé elektrike: evidentimi i sakté i té gjitha pajisjeve elektrike gé posedon konsumatori
né momentin e plotésimit té procesverbalit, shkygja nga rrjeti, riaftésimi i pikés matése etj;



e) nénshkrimin e shfrytézuesit té paautorizuar té energjisé elektrike;

Refuzimi eventual pér tu nénshkruar do té shénohet né procesverbal;

f) pérshkrimin detal né rast té kércénimit, pengimit apo dhunés eventuale ndaj punonjésve té
autorizuar , sé bashku me c¢farédo té dhénash personale té cilat mund té merren nga
personi (personat) gé ushtrojné kércénimin, pengimin apo dhunén.

Neni 11

Marrja e fotografive (déshmive)

Punonjésit e autorizuar té KEK-ut duhet té béjné fotografi nga vendi i ndodhjes sé shfrytézimit té
paautorizuar té energjisé elektrike dhe prova tjera qé i bashkéngjiten procesverbalit. Fotografité
duhet té:

12.1

12.2

13.1

a) paragesin informatat té cilat identifikojné vendin e ndodhjes (p.sh. objekti, numri i
ndértesés dhe emri i rrugés);

b) paraqgesin orarin e punés te konsumatorét komercial, nése ka;
c) jené té qarta dhe té lexueshme;
d) paragesin ményrat e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike;

e) paragesin numrin e njehsorit, gjendjet faktike t& numératorit dhe tiketén gé tregon datén e
vulosjes, et;j.

Neni 12
Verifikimi i procesverbaleve nga zyra ligjore

Procesverbali i pérgatitur sipas Nenit 10 té késaj procedure dhe déshmité tjera té marra nga
vendi i ndodhjes, do té dorézohet me letér pércjellése né Zyrén Ligjore té KEK-ut pér té
pércaktuar nése ka bazé ligjore pér ushtrim té Kallézimit penal pér shfrytézim té paautorizuar
té energjisé elektrike. Pas pérpunimit té ¢do rasti, Zyra Ligjore i pércjell procesverbalin
Departamentit té Faturimit pér veprime té métejme.

Nése Zyra Ligjore konstaton se procesverbali nuk éshté i kompletuar, ka ndonjé paqartési
(mangési), ai duhet té kthehet te Udhéheqési i punonjésve té autorizuar pér korrigjim dhe
kompletim adekuat. Pér kompletim té procesverbalit duhet té béhet ekzaminimi shtesg,
atéheré duhet té zbatohen procedurat e njéjta si gjaté inspektimit té paré. Pas késaj ndiget
procedura sipas nenit 12.1.

Neni 13
Llogaritja dhe faturimi i shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike

Nése fillimi i shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike sipas 9.2 dhe 9.3 té késaj
procedure nuk mund té pércaktohet, atéheré pér konsumatorét familjar do té merret gé



13.2

13.3

shfrytézimi i paautorizuar i energjisé ka filluar gjashté (6) muaj, ndérkaq pér konsumatorét
tjeré dymbédhjeté (12) muaj para datés kur konsumatori éshté zbuluar, ose nga data e
inspektimit té fundit kur instalimi ka gené né rregull.

Nga sasia e energjisé sé shfrytézuar né ményré té paautorizuar e pércaktuar nga Departamenti
i Faturimit duhet té zbritet sasia e energjisé elektrike gé éshté faturuar/regjistruar né njehsor
gjaté asaj periudhe.

Pér llogaritjen e faturave pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé elektrike do té zbatohen
tarifat e aplikueshme né datén kur éshté identifikuar shfrytézimi i paautorizuar i energjisé
elektrike. Pér konsumatorét familjare do té zbatohen tarifat e grupit njé tarifor té ndara né
ményré proporcionale sipas sezoneve (veré—dimér), kurse pér konsumatorét komercial do té
zbatohet tarifa e larte, gjithashtu té ndaré sipas sezoneve.

Neni 14

Llogaritja dhe faturimi i shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike pér Konsumatorét

14.1

14.2

14.3

Familjar

Llogaritja e shpenzimit té paautorizuar té energjisé elektrike pér konsumatorét familjare
bazohet né pajisjet qé konsumatori disponon né momentin e kontrollimit.

Llogaritja e shpenzimit té paautorizuar té energjisé elektrike pér konsumatorét familjare béhet
duke regjistruar fuginé e secilés pajisje qé gjendet te konsumatori gjaté inspektimit duke
shumézuar me kohén e shfrytézimit mujor (oré/muaj).

Numri i oréve té punés pér pajisjet shtépiake pér njé dité:

Pajisjet pér zierje té ushqgimit shporeti, furra etj 1.5 oré
Pajisjet pér ftohje, frigoriferi etj 8 oré
Makinat pér larje, lavatricja, enélarésja et;j 1oré
Pajisjet pér ngrohje té ujit, bojlerét, etj 3 oré
Pajisjet pér kafe dhe caj 1oré
Pajisjet pér ndricim, pocet, etj 5 oré
Pajisjet pér hekurosje 1oré
Pajisjet elektronike, TV, radio, kompjuteri etj 6 oré
Pajisjet pér ngrohje/ftohje 8 oré
Vegla pér puné shtépiake 1oré



14.4 Pér shfrytézuesit e energjisé elektrike té cilét nuk e kané statusin e konsumatorit té KEK sh.a
dhe kygen né rrjetin e shpérndarjes pa pajisje matése, llogaritja do té béhet sipas dispozitave té
késaj procedure.

14.5 Neé rastet kur ekipeve té autorizuara nuk ju lejohet gasja né objektet e banimit (shtépi, banesé)
pér sigurimin e shénimeve té pajisjeve elektrike té instaluara, KEK-u do té aplikojé llogaritjen e
shpenzimit té paautorizuar né ményré paushalli pér muaj 1,100 kWh pér konsumatorét
shtépiak dhe 750 kWh pér konsumatorét né banesa.

Neni 15

Llogaritja dhe faturimi i shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike pér Konsumatorét Jo -
Familjar

15.1 Llogaritja e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike te konsumatorét jofamiljaré
béhet sipas pajisjeve qé konsumatori disponon né momentin e inspektimit.

15.2 Llogaritja e fugisé maksimale do té definohet si:
Shuma e fuqisé sé shpenzuesit mé té madh (P1) té regjistruar, plus 2/3 e fuqgisé sé shpenzuesit té

dyté me fugi mé té madhe (P 2 ) té regjistruar, plus 1/3 e téré fuqisé se shpenzuesve té tjeré (Pn), e
paragitur si né shprehjen e méposhtme:

2 18
Pmax=P +=xP,+>) P,
3 345
15.3 Llogaritja e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike pér njé muaj béhet nga caktimi i
vlerés sé fugisé sipas nenit 15.2 shumézuar me numrin e oréve:
e 176 oré pune pér njé ndérrim (8-oré)
e 264 oré pune pér dy ndérrime jo té plota apo njé ndérrim i zgjatur (12-oré)
e 352 oré pune pér dy ndérrime té plota (2x8-oré) dhe

e 528 oré pune pér tri ndérrime (3x8oré)

Orari i punés do té definohet sipas lejes sé punés sé Iéshuar nga Komuna. Orari i punés duhet té jeté i
reklamuar né vend té dukshém nga vet konsumatori ose né bazé té veprimtarisé sé ushtruar.

15.4 Neé rastet kur ekipeve té autorizuara té KEK-ut nuk iu lejohet qasje né objektin komercial pér
evidentimin e pajisjeve elektrike té instaluara, atéheré KEK-u do té pércaktoj fuqiné e
angazhuar né bazé té pélgimit elektroenergjetik.

15.5 Pérveg llogaritjes sé shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike té pércaktuara né nenin

16 dhe 15, konsumatori mundé té ngarkohet edhe me shérbime tjera si: shkygja, rikygja,
gjobat, rregullimi i njehsorit elektrik dhe angazhimi i palés sé treté.

10



Neni 16

Dorézimi i Faturés

Faturén pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé elektrike, Furnizuesi obligohet t'ia dérgojé
konsumatorit né afatin sa mé té shkurtér, e mé sé largu deri né teté (8) dité kalendarike pas
pérpilimit té procesverbalit.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.1

18.2

Neni 17
Ankesat e konsumatoréve

Konsumatori ka té drejté qé ta kundérshtojé faturén e rikthimit té energjisé sé humbur, né
afat prej katérmbédhjeté (14) ditésh kalendarike pas marrjes sé faturés nga Furnizuesi.

Ankesat e konsumatoréve do t’'i shqyrtojé njé panel i brendshém i pérbéré prej tre
anétaréve: njé anétar do té jeté nga zyra ligjore, njé nga shérbimi i faturimit dhe njé nga

shérbimi i kujdesit ndaj konsumatorit

Paneli do te shqyrtojé ankesat e konsumatoréve ne pérputhje me Rregullén mbi procedurén
pér zgjidhjen e kontesteve né sektorin e energjisé dhe procedurave té brendshme te KEK sh.a

Afati i dhénies sé pérgjigjes nga Furnizuesi né ankesén e konsumatorit nuk mund té jeté mé i
gjaté se tridhjeté (30) dité kalendariké prej datés sé regjistrimit té ankesés sé konsumatorit.

Furnizuesi duhet té posedojé déshmi qé konsumatori e ka marré pérgjigjen né ankesé.

Pérgjigja duhet té pérmbajé udhézimin pér konsumatorin mbi té drejtén e tij pér té paraqitur
apel te ZRRE, né afatin prej 14 ditésh kalendariké, kundér pérgjigjes sé dhéné nga KEK-u,
konform nenit 9.3. shkronjés (e) dhe nenit 13.1 té Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé
Kontesteve né Sektorin e Energjisé”.

KEK-u mund té mos fillojé proceduré gjyqésore pérderisa kontesti civil éshté né proces né
ZRRE, duke pérfshiré raste kur palét pér zgjidhjen e kontesteve kané pérdorur Zgjidhjen
Alternative té Kontesteve (ZAK), sipas nenit 20 té Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé
Kontesteve né Sektorin e Energjisé.
Neni 18
Hyrja né fuqi

Kjo Proceduré hyn né fuqi né ditén e aprovimit nga Zyra e Rregullatorit pér Energji.

Kjo Proceduré mund té ndryshohet, kohé pas kohe, me kérkesén e KEK sh.a. dhe me aprovim
nga ZRRE-ja
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Shtojca 1, Forma e procesverbalit té punonjésve té autorizuar

AR MR PR e m
H.E ...:.. oo TLL Shifra & konsumsatol
Daid:

PROCESVERBAL  Nr. 000001

| prérplunr be Kansumaion {Ewl Ea Batds. Mawil ]!

Adresa-vendbanimi Nr. papnmnisl
| lindur mia KE
Emérfmi | mrmmmmbﬁmm
M. s bgnesit: Adresa & bisnewt
Gjendja o njlsarits
Gjandia : Tariam brd Tipd i njechsarnt:
Tarigedde Mumrinmjghsost

Hurmi | Piembés

Purdaret @ Sudorizusr b8 KEX-UL Gt Kryados a8 detyras Zynere, te kansumston - shintaes |
Erangkss sk, kang konstaiuar ne vardin e ngjades ket giende:

] Tl I I 1 e =il I
1 3

F] T

a 2

] -]

5

10

Giondjs o nj#asrit pas konstatimit || ko, | ietRyqur, JHr | Flombg

Pijoafuiene Vil ol iimsmiorin;
Pl it b s, ju 8 KONBPRAINGG 0 B ohiguSe b MARAR RS (e RS uond e 8 dis) 8 pamciien| nd KEX cha

Dk Deparinmenti pdr Kansumalond ni myranf___ kali ol 1F maeared
wsbasimial piekardan, TOhuT o kalimin o firgmcisy,

Siasa genafes 0 konetuse mi rid dafie re g9 kn Rrya vaprim @ bonoigishm (0 cokef rasil —
e, camim ape ..., e il raar el o dsus hushiel pdc Aibmin o procedurés pée nafakje pesala.
Hatnamaton Perwoni i auborizuar

Ermed, Mbiern dihe B8 pshikrimi, MEnahinmi dhe Mumr Punas
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