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 Priština, 16. maj 2014. g.  
 Kod RUE: V_630_2014 
 

Odbor Regulatornog ureda za energiju,  

Na osnovu: 

- Člana 8. stav 1 tačka 1.6 Zakona o energetskom regulatoru br. 03/L-185; 

- Člana 23. stav 6 Pravila o opštim uslovima za snabdevanje energijom;   

- Odluka Odbora RUE: V_581_2013 od 08.11.2013. g. i V_605_2013 od 27.12.2013. g.; 

- Procedure za očitavanje i fakturisanje potrošača;   

- Zahteva od 02.05.2014 za odobrenje računa i zahteva KEDS-a od 02.04.2014. g. za 

izmenu/dopunu računa za električnu energiju sa ručnog uređaja u Distriktu Uroševac (pilot 

projekat),  

na sednici održanoj dana 16. maja 2014. godine, doneo je sledeću:   

ODLUKU  

I. ODOBRAVA SE zahtev KEDS-a za odobrenje računa koji se generiše ručnim uređajem a koji će 

se primenjivati na čitavoj teritoriji Republike Kosovo sa izmenama/dopunama koje je zahtevao 

KEDS.   

II. ODOBRAVA SE izmena člana 16. stav 1 Pravila o isključenju i ponovnom priključenju potrošača 

u energetskom sektoru, koji će se sprovoditi na celoj teritoriji Republike Kosovo.   

Obrazloženje  

o RUE je dana 02.05.2014. g. primio od KEDS-a zahtev za odobrenje računa za električnu energiju 

generisanog ručnim uređajem, a koji će se primenjivati na celoj teritoriji Republike Kosovo. Do 

ovog zahteva KEDS-a je došlo usled toga što će se očitavanje i fakturisanje brojila vršiti ručnim 

uređajem u skladu sa važećom procedurom za očitavanje i fakturisanje tarifnih potrošača. RUE je 

razmotrio zahtev KEDS-a da se očitavanje i fakturisanje vrši ručnim uređajem u skladu sa 

važećom procedurom za očitavanje i fakturisanje i ocenjuje da ova metoda očitavanja i 

fakturisanja ide u korist potrošača zbog toga što će se, između ostalog, svesti na minimum greške 

prilikom očitavanja a račun za električnu energiju će se uručivati potrošačima u trenutku 

očitavanja električnog brojila.   

o RUE je dana 02.04.2014. g. primio od KEDS-a zahtev za izmenu/dopunu računa za električnu 

energiju sa ručnog uređaja, koji će sadržavati i nekoliko dodatnih elemenata, kao što su: 

mogućnost plaćanja računa preko kosovskih banaka; deo sa obaveštenjem o isključenju na 

računu koji će uključivati samo potrošače koji imaju neizmireni dug za električnu energiju, i deo 

sa obaveštenjem o nemogućnosti pristupa mernom mestu (za slučajeve na koje se to odnosi).   
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o Zahtev KEDS-a da se u račun za električnu energiju generisan ručnim uređajem uvrsti i mogućnost 

plaćanja preko kosovskih banaka usledio je kao rezultat zahteva koji je KEDS-u podnela Centralna 

banka Kosova. Centralna banka Kosova je zahtevala da račun za električnu energiju sadrži i 

mogućnost plaćanja preko kosovskih banaka. RUE je nakon procene ovog zahteva odlučio da se 

isti odobri uzimajući u obzir i interes potrošača jer će se na taj način potrošačima olakšati 

plaćanje i preko banaka s obzirom da je ova mogućnost plaćanja bila dopuštena i postojećim 

računima drugih distrikta.   

o U pogledu zahteva KEDS-a da račun za električnu energiju generisan ručnim uređajem sadrži i 

obaveštenje o isključenju potrošača, RUE je nakon procene ove tačke odlučio da izmeni član 16. 

stav 1 Pravila o isključenju i ponovnom priključenju potrošača u energetskom sektoru, i ta će se 

odredba sprovoditi na celoj teritoriji Republike Kosovo i imaće sledeći sadržaj: “Po isteku krajnjeg 

roka utvrđenog u upozorenju iz člana 15. stav 2 i uzimajući u obzir vremenski rok za rešavanje 

spora utvrđen u članu 19, energetsko preduzeće je dužno da pošalje potrošaču obaveštenje o 

isključenju uz račun pre nego što preduzme mere za isključenje za ove slučajeve.“   

Imajući u vidu da će se obaveštenje o isključenju uručivati potrošaču u trenutku očitavanja i 

fakturisanja potrošnje na brojilu, RUE ocenjuje da će odobrenje ovog zahteva ići u korist 

potrošača zbog toga što će biti moguće tačno utvrditi dostavljanje obaveštenja o isključenju 

potrošačima. Takođe, ovo će uticati i na smanjenje troškova preduzeća što će se odraziti i na 

tarife za električnu energiju za potrošače.  

o Treći zahtev KEDS-a koji se odnosi na to da račun za električnu energiju generisan ručnim 

uređajem sadrži i obaveštenje o nemogućnosti pristupa mernom mestu, obrazložen je time da 

radnici KEDS-a kod pojedinih potrošača nailaze na teškoće zbog nemogućnosti pristupa mernom 

mestu. RUE je nakon razmatranja odlučio da odobri zahtev KEDS-a iz razloga što su prema članu 

20. Pravila o opštim uslovima za snabdevanje energijom, potrošači dužni da omoguće pristup 

ovlašćenim radnicima energetskog preduzeća mernom mestu radi očitavanja, a u suprotnom 

mogu biti isključeni sa električne mreže. RUE ocenjuje da će sadržaj ovog obaveštenja na računu 

pozitivno uticati na potrošače jer će oni biti informisani o posledicama neomogućavanja pristupa 

mernom mestu, kao i o obezbeđivanju pristupa mernom mestu prema podacima na računu. Kao 

što je napred navedeno, RUE zahteva od KEDS-a da se u slučajevima nemogućnosti pristupa 

očitavanju na mernim mestima, potrošači ne isključuju pre tri perioda očitavanja. Dakle, tekst koji 

će stajati na računu treba da ima sledeću sadržaj: “Ovlašćeni radnici KEDS-a nisu imali pristup za 

očitavanje i inspekciju vašeg brojila, pa vas molimo da obezbedite pristup za sledeće očitavanje 

koje će biti sprovedeno xx.xx.xxxx, a u suprotnom možete biti isključeni sa električne mreže”. 

III. Odluka se izdaje na albanskom jeziku i biće prevedena na srpski i engleski jezik. U slučaju 
neusklađenosti između verzija, prevladaće verzija na albanskom jeziku.  

IV. Ova odluka stupa na snagu danom usvajanja od strane Odbora RUE i biće objavljena na 
zvaničnom sajtu RUE.  

Pravna pouka: Strana nezadovoljna ovom odlukom može da pokrene upravni spor u nadležnom sudu 
u roku od trideset (30) dana od dana prijema odluke ili od dana njenog objavljivanja na sajtu RUE, 
bilo koja od ovih radnji da se desi poslednja.  
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Odbor RUE  

_______________________ 
Enver Halimi, predsedavajući  

 
_______________________ 
Merita Kostari, član  

 
_______________________ 
Krenar Bujupi, član  


