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                 Priština,  13. marta 2014. g.  

         Kod RUE: V_606_2014 

 

 

Odbor Regulatornog ureda za energiju, 
 
Na osnovu: 
 

1. Odredbi člana 14. stav 2 i člana 25. Zakona o energetskom regulatoru br. 03/L-185,  

2. Odredbi člana 6.3 Pravila o rešavanju žalbi i sporova u energetskom sektoru,  

3. Odredbi člana 6. licence za javno snabdevanje centralnim grejanjem GT Termokos,  

4. Zahteva za odobrenje nacrta dokumenta „Procedura za razmatranje žalbi i zahteva potrošača“ 
podnesenog dana 24.10.2013. godine od strane preduzeda GT “Termokos” D.D., adresa: Ulica “28 
Nëntori”, bb - Dardanija/Priština, Republika Kosovo,  

 

na sednici održanoj 13. marta 2014. godine, doneo je slededu:   

 

ODLUKU  

I. ODOBRAVA SE  “Procedura za razmatranje žalbi i zahteva potrošača“ za GT Termokos.  
 
                                                                              Obrazloženje  

 
1. Regulatorni ured za energiju (RUE) je dana 24.10.2013. godine primio zahtev imaoca licence – GT 

Termokos D.D. za odobrenje nacrta dokumenta „Procedura za razmatranje žalbi i zahteva 
potrošača“.   

2. Nakon razmatranja Nacrta procedure, podnesenog od strane GT Termokos, i njegovih izmena i 
dopuna u skladu sa komentarima RUE, Odbor RUE je na osnovu zakonskih odredbi navedenih u 
uvodu ove odluke, odlučio kao u izreci ove odluke.   

II. Imalac licence se obavezuje da po prijemu ove odluke objavi ovu Proceduru na svom zvaničnom 
sajtu.  

III. Odluka se izdaje na albanskom jeziku i bide prevedena na srpski i engleski jezik. U slučaju 
neusklađenosti između verzija, prevladade verzija na albanskom jeziku.  

IV. Odluka stupa na snagu danom usvajanja od strane Odbora RUE i bide objavljena na zvaničnom 
sajtu RUE.  
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Pravna pouka: Protiv ove odluke se nezadovoljne strane mogu obratiti nadležnom sudu u roku od 

četrnaest (14) dana od dana prijema odluke ili od dana njenog objavljivanja na sajtu RUE, bilo koja od 

ovih radnji da se desi poslednja.   

U prilogu: ”Procedura za razmatranje žalbi i zahteva GT Termokos“.   

  
 
Odbor RUE  
 
 
____________________ 
Enver Halimi, predsedavajudi  
 
____________________ 
Merita Kostari, član 
 
_____________________ 
Krenar Bujupi, član  
 


