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Mbéshtetur né Nenin 29.3 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, Ngrohtorja
e Qytetit “Termokos™ sh.a Prishting, ka pérgatitur Procedurén pér Identifikimin dhe Parandalimin e

Shfrytézimit té Paautorizuar té Energjisé Termike.

Neni 1

Qéllimi

Qéllimi i késaj procedure éshté t'u mundésojé punonjésve té autorizuar té Ngrohtores sé Qytetit
“Termokos” sh.a, & me kompetencé té& ndérmarrin veprime pér identifikimin, inspektimin, konstatimin,
parandalimin e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike, si dhe té ndérmarrin veprime pér té
realizuar kompensimin nga konsumatori pér shfrytézimin e paautorizuar té energjisé termike.

Neni 2

Pérkufizimet

2.1 Shprehjet e pérdorura né kété proceduré kané kuptimin si né vijim:

“Abuzim i njehsorit” nénkupton shfrytézimin e energjisé termike ashtu si¢ éshté pércaktuar né nenin

28.2 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

“Inspektim” nénkupton kontrollimin e vendit té lidhjes, gypit pér furnizim me energji termike, té pikés

matése dhe pajisjeve instaluese té konsumatorit.

“Konsumator shtépiak (familjar)” nénkupton ¢do person fizik gé furnizohet me energji termike pér

konsum personal familjar.

“Konsumator joshtépiak - komercial e institucional (jo-familjar)” nénkupton ¢do person fizik apo

juridik gé shfrytézon energjiné termike né hapésirat e dedikuara pér géllime biznesi dhe institucionale.

-
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“Konsumator” nénkupton ¢do person fizik apo juridik gé shfrytézon energjiné termike,

“Kycje” nénkupton lidhjen e objektit t& konsumatorit né rrjetin e shpérndarjes sé energjisé termike né

bazé té kontratés sé nénshkruar né mes té konsumatorit dhe furnizuesit té energjisé termike.

“Kycje e paautorizuar” nénkupton njé kycje né mes té objektit t& njé konsumatori dhe rrjetit té
shpérndarjes té energjisé termike, e cila nuk éshté e autorizuar ose e miratuar nga furnizuesi i energjisé

termike.

“Punonjés i autorizuar” nénkupton personin qé ka kontraté pune me furnizuesin dhe éshté i autorizuar
pér té béré inspektimin e pérdorimit té energjisé termike né objektet e té gjithé shfrytézuesve té

energjisé termike.

“Shfrytézimi i pakontraktuar i energjisé termike” nénkupton shfrytézimin e energjisé ashtu si¢ éshté

e pércaktuar né Nenin 28.1 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

“Shkygje” nénkupton ndérprerje fizike té njé lidhjeje midis objektit té konsumatorit dhe rrjetit té

shpérndarjes, qé ekzekutohet nga Operatori i Sistemit té Shpérndarjes me kérkesé té Furnizuesit.

“Vjedhje e energjisé termike ” nénkupton shfrytézimin e energjisé ashtu si¢ éshté pércaktuar né nenin

28.3 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

2.2 Shprehjet tjera té pérdorura né kété proceduré do té keté té njéjtin kuptim si né Ligjin pér

Rregullatorin e Energjisé, Ligjin pér Energjiné dhe Ligjin pér Ngrohjen Qendrore dhe rregulloret né fuqi.

Neni 3

Shfrytézimi i paautorizuar i energjisé termike
Shfrytézimi i paautorizuar i energjisé termike pérfshin kéto raste, por duke mos u kufizuar né:

a) lidhje direkte né rrjetin primar té ngrohjes;

b) lidhje né pjesén e rrjetit primar té nénstacionit termik;

-
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c) lidhje né sistemin sekondar té ngrohjes né gypat vertikalé té katit té méposhtém;

d) shpérndarje e ngrohjes prej njé vertikalje né téré hapésirén ngrohése;

f) lidhje direkte né gypat horizontalé té sistemit sekondar té ngrohjes;

g) mungesé e bllombave (vulave) té N.Q. “Termokos” sh.a né njehsoré dhe atéheré kur kéto vula jané
té démtuara, té shogéruara me prova faktike;

h) démtim dhe largim té vulave té njehsorit t& energjisé termike (matésit té€ energjisé termike), té
shogéruara me prova faktike;

i) démtim té instalimeve té ngrohjes me géllim té kycjes sé paautorizuar;

J) démtim fizik té njehsorit té energjisé termike;

k) anashkalim té njehsorit té energjisé termike;

I) shfrytézim té energjisé termike né ményré té pakontraktuar sipas Nenit 28.1 té Rregullés mbi Kushtet
e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, si p.sh. dhénia e energjisé termike ndonjé konsumatori tjetér
pa autorizim té N.Q. “Termokos” sh.a etj;

m) Ndérrim té grupit tarifor (ndérrim destinimi té hapésirés ngrohése nga ai banesor né biznes);

n) Zgjerim té hapésirés ngrohése né ményré té pakontraktuar;
Neni 4
Identifikimi i shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike

4.1 Zbulimi dhe lajmérimi i dyshimit té shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike éshté obligim i
- punétoréve pérgjegjés té rajonit pérkatés (punonjés té N. Q. “Termokos” sh.a)

- inspektoréve né terren (punonjés té N. Q. “Termokos” sh.a ),

- inkasantéve, dhe

- punonjésve té shérbimit pér konsumatoré,

4.2 Lajmérimi pér dyshim té shfrytézimit té paautorizuar t& energjisé termike mund té béhet edhe nga
komuniteti, pérfshiré edhe konsumatorét.

4.3 Me rastin e marrjes sé informatave pér dyshim té shfrytézimit té paautorizuar sipas paragraféve
4.1 dhe 4.2 té késaj procedure, N. Q. “Termokos” SH.A do té ndérmarré masat e menjéhershme
operative , duke dérguar punétorét e autorizuar né lokacionin e dyshuar pér shfrytézim té paautorizuar

me géllim té verifikimit dhe raportimit té rastit.

-

w Sh.a. TERMOKOS | adresa: Dardania p.n. 10000 Prishtiné | tel: 038-543-210 | fax: 038-541-780 | email: info@termokos.org
www.termokos.org
4



5.1

JTERMOKOS

4.4  Punétorét e autorizuar pér verifikimin e kycjeve ilegale dhe shfrytézimit té paautorizuar té
energjisé, kur kryejné puné zyrtare, obligohen ta mbajné me vete kartelén zyrtare e cila duhet té jeté né
vend té dukshém.

4.5  Parregullsité sipas Nenit 3 t& késaj procedure gé mund té vérehen lehté nga punonjésit e NQ
Termokos SH.A gjaté kryerjes sé punéve té tyre té rregullta, e gé nuk raportohen konsiderohen, shkelje

e réndé e detyrave té punés.

Neni 5
Té drejtat e punonjésve té autorizuar

Punonjésit e autorizuar pér inspektim té shfrytézimit té energjisé termike né objektin e
konsumatorit kané té drejté:

a) té hyjné né objektet e banimit né prani dhe me pélgim té konsumatorit, pér té inspektuar ményrén e
kygjes né rrjetin e ngrohjes gendrore nga nénstacioni termik deri te trupat ngrohés, konform nenit 19.1
té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji,

b) t& hyjné né ¢cdo kohé né ndérmarrje, institucione, lokale ose vende tjera, ku ushtrojné veprimtariné
personat juridiké pér té inspektuar shfrytézimin e energjisé ngrohése pérkatésisht instalimet ngrohése
dhe pajisjet pér matjen e energjisé termike,

c) té shkycin objektin e konsumatorit nga furnizimi me energji termike pér shkak té shfrytézimit té
paautorizuar; shkygja mund té béhet né ¢do kohé nga sé paku dy punétoré té autorizuar t& N.Q.
”Termokos” SH.A.

5.2 Né rast se konsumatori refuzon t’u lejojé gasjen né pronén apo né objektin e tij punonjésve té
autorizuar té N.Q.”Termokos” SH.A. pér té inspektuar ményrén e furnizimit me energji termike nga
pika matése deri te trupat ngrohés, atéheré mund té kérkohet asistencé nga organet kompetente té
sigurisé pér té kryer veprimin e planifikuar konform Nenit 22.3 té Rregullés mbi Shkygjen dhe Rikygjen

e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.

Neni 6

Urdhéresa e punés

Y
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6.1 Kur paragiten raste sipas Nenit 4.3 té késaj Procedure, Menaxheri i Departamentit té

Shpérndarjes u léshon urdhéresén e punés me shkrim, punonjésve té autorizuar té inspektimit.
6.2 Me urdhéresé verbale mund té veprohet vetém né rastet kur:

a) Menaxheri i Departamentit t& Shpérndarjes kérkon gé punonjésit e autorizuar té inspektimit té
veprojné né bazé té urdhéresés verbale té tij/saj;

b) punonjésit e autorizuar gjaté oréve té punéve identifikojné cfarédo shfrytézimi té paautorizuar té
energjisé termike dhe nuk éshté e mundur té€ marrin urdhéresé me shkrim;

c) aktiviteti i vérejtur paraget rrezik pér rrjetin e ngrohjes dhe gé kérkon intervenim té

menjéhershém

6.3 Pas kryerjes sé punés sipas rasteve si nén 6.2 a), b) dhe c), pérgjegjési i punonjésve té autorizuar
plotéson urdhéresén e punés e cila i dorézohet personit pérgjegjés pér aprovim dhe nénshkrim

6.4 Punonjésit e autorizuar té N.Q.”Termokos” SH.A gjaté inspektimit do t’i pérmbahen Kodit té
Etikés, Kodit té Qasjes né Toké dhe Ndértesa, pérshkrimit té vendit té punés, procedurave té punés dhe
udhézimeve né urdhéresé té léshuar nga udhéheqési i tij/saj. Punonjésit e autorizuar duhet té
prezantohen te konsumatori dhe té sqarojné géllimin e vizités.

Neni 7

Inspektimi i shfrytézimit té energjisé termike

7.1 Inspektimi i shfrytézimit té energjisé termike pérfshin kéto raste, por duke mos u kufizuar né :

a) Inspektimin e térésishém té instalimit té pajisjeve dhe rrjetit t€ ngrohjes né objektin e
konsumatorit me géllim té konstatimit té ¢farédo parregullsie né shfrytézimin e energjisé termike dhe

kycjes né rrjetin e shpérndarjes, dhe

b) Inspektimi i ményrés sé lidhjes dhe funksionimit normal té njehsorit té energjisé termike.
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Neni 8
Pasaktésia né matje dhe verifikimi i njehsoréve té energjisé termike

8.1  NE& rastet kur punonjésit e autorizuar dyshojné se njehsori i energjisé termike nuk éshté duke
regjistruar me saktési té lejuar shfrytézimin e energjisé termike, atéheré njehsori i energjisé termike
duhet té z&vendésohet me njé njehsor té ri, ndérsa njehsori i vjetér dérgohet pér verifikim né laboratorin
e kalibrimit kur njé i tillé té jeté né dispozicion.

8.2  Meényra e verifikimit t¢ njehsorit nga laboratori i kalibrimit éshté pércaktuar né udhézimet
administrative té léshuara nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (MTI) si dhe né Kodin e Matjes.

8.3  Parregulisité funksionale t& njehsorit té energjisé termike si¢ pércaktohet né nenin 3 paragrafi i) i
késaj Procedure té konstatuara né laboratorin e kalibrimit, nuk mund té pérdoren si prové e vetme

meritore pér ngarkimin e konsumatorit me faturén e rikthimit té energjisé sé humbur.

8.4  Procesverbali i plotésuar me konstatimet teknike nga punonjésit e laboratorit té kalibrimit té
pércaktuara né paragrafin 8.3 dérgohet te komisioni i cili do té jeté i pérbéré prej sé paku tre anétaréve :
njé nga Operatori i Sistemit t& Shpérndarjes (OSSh), kurse dy nga Furnizuesi. Veprimet té cilat do t’i

ndérmarré ky komision jané:

a) analizon procesverbalin e ekipit t& inspektimit i cili ka hequr njehsorin dhe procesverbalin e

shérbimit té verifikimit dhe kalibrimit;

b) analizon historikun e vendosjes sé njehsorit, blerjen, montimin, inspektimin, listat e leximit etj;
C) analizon profilin e konsumatorit, konsumin, pagesat;
d) pérgatit njé raport né lidhje me kété njehsor dhe né bashképunim me shérbimin pér konteste, nése

vleréson se konsumatori ka abuzuar njehsorin me géllim té vjedhjes sé energjisé, procedon léndén e
kompletuar te Shérbimi i faturimit pér té pérgatitur faturén pér rikthimin e energjisé sé humbur. NQ
Termokos Sh.a pérkatésisht Zyra Ligjore e saj , gjithashtu ka té drejté té vendos gjobat sipas Tabelés sé

gjobave, si dhe té iniciojé procedurén e métejme gjygésore.

Neni 9
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Veprimet pas konstatimit té shfrytézimit té paautorizuar

9.1 Veprimet gé ndérmerren nga N.Q Termokos Sh.a me rastin e konstatimit té shfrytézimit té

paautorizuar té energjisé termike té pakontraktuar sipas Nenit3 té késaj procedure jané:

a) shkyc objektin e konsumatorit nga rrjeti i ngrohjes pas njoftimit paraprak té konsumatorit;

b) plotéson procesverbalin dhe njé kopje e dorézon tek konsumatori; procesverbali pérmban edhe
udhézimin pér aplikim pér legalizim té kygjes ilegale apo shfrytézimit t& paautorizuar té energjisé
termike, e po ashtu duhet té pérmbajé edhe udhézimin pér mundésiné e parashtrimit t& ankesés brenda
periudhés katérmbédhjeté (14) ditésh

c) shkyc¢ konsumatorin e rikycur arbitrarisht me mundési té hegjes sé pajisjeve pér furnizim me
energji termike konform nenit 26 té Rregullés mbi shkygjen dhe rikygjen e konsumatoréve né sektorin e

energjisé né Kosove.

9.2 Nése gjaté kryerjes sé detyrés zyrtare ekipi pér inspektimin e shfrytézimit té energjisé termike has
né shfrytézues té energjisé termike duke shfrytézuar energjiné né ményré té paautorizuar sipas té Nenit

3 té késaj procedure, atéheré ekipi zyrtar obligohet té kryejé veprimet e méposhtme:

a) pérpilon procesverbalin né té cilin pérshkruhet shfrytézimi i paautorizuar i energjisé termike;
b) bén eliminimin e formés sé shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike.
C) bén fotografimin e vendit gé tregon ményrén e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike,

gé vértetojné faktet e shkruara né procesverbal;

d) bén regjistrimin e té gjitha trupave ngrohés té instaluar gé disponon konsumatori,sipérfages
ngrohése dhe té dhénave teknike t& pikés matése.

e) harton procesverbalin né pesé (5) kopje: njé kopje e mbajné punonjésit e autorizuar té
inspektimit, njé kopje i dorézohet-i/linet konsumatorit kurse nga njé kopje u dérgohet Shérbimit pér
Faturim, Shérbimit pér Konsumatoré dhe Departamentit té Shpérndarjes. Procesverbali do té hartohet né
gjuhén shqgipe. Né rast té kérkesés sé konsumatorit, N.Q. “Termokos” SH.A do té sigurojé

procesverbalin edhe né njé nga gjuhét zyrtare té kérkuar nga konsumatori.

-
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9.3 NEé rastet kur ekipi pér inspektim has né shfrytézues té energjisé termike té cilét kané abuzuar me
njehsoré té energjisé termike sipas pikave (g,h,j,k) té Nenit 3 té€ késaj procedure obligohet té kryejé

veprimet e méposhtme:

a) Shky¢ furnizimin me energji termike dhe largon njehsorin e energjisé termike né té cilin jané
konstatuar gjurmé abuzimi,

b) Regjistron hapésirén ngrohése, numrin dhe té dhénat pér trupat ngrohés té instaluar , numrin dhe
gjendjen e matésit (njehsorit) té energjisé, si dhe njé kopje té kétij procesverbali ia dorézon
konsumatorit,

C) Vendos tjetér njehsor té energjisé né afat jo mé voné se njézetéekatér (24) oré nga koha e
largimit té njehsorit té energjisé.

Neni 10

Formulari i procesverbalit

10.1 Me rastin e inspektimit, punonjésit e autorizuar té N.Q. “ Termokos”sh.a do té plotésojné
formularin standard té raportimit. Kopja e formularit raportues paragitet né Shtojcén 2 té késaj

procedure.

10.2 Procesverbali duhet té plotésohet tek vendi i ndodhjes sé shfrytézimit té paautorizuar té Energjisé
termike dhe né prezencén e shfrytézuesit té& energjisé termike ose té ndonjé anétari té familjes sé
shfrytézuesit t& moshés madhore, pérvegse né rrethanat e pengimit (p.sh. né rastet e kércénimit).
Procesverbali duhet té pérmbajé kéto té dhéna:

a) Datén e pérpilimit dhe numrin rendor té procesverbalit;

b) Pér konsumatorét familjaré: emrin, mbiemrin, adresén e vendbanimit dhe numrin personal té

shfrytézuesit, si dhe shifrén e konsumatorit.

-
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c) Pér konsumatorét jofamiljaré: emrin e biznesit, emrin dhe mbiemrin e pérfagésuesit té autorizuar té
konsumatorit jofamiljar, numrin personal té tij, adresén e lokacionit, llojin e biznesit, numrin e regjistrit
té biznesit, dhe shifrén e konsumatorit;

d) Pérshkrimin e garté, té sakté dhe té kompletuar té shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike ;

e) Pérshkrimin e veprimeve té ndérmarra pas konstatimit pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé
termike:evidentimi i sakté i té gjitha pajisjeve ngrohése gé posedon konsumatori né momentin e
plotésimit té procesverbalit dhe shkycjes nga rrjeti.

f) Nénshkrimin e shfrytézuesit té paautorizuar té energjisé termike; Refuzimi eventual pér t’u
nénshkruar do té shénohet né procesverbal; si dhe

g) Pérshkrimin e detajuar né rast té kércénimit, pengimit apo dhunés eventuale ndaj punonjésve té
autorizuar, sé bashku me c¢farédo té dhénash personale té cilat mund té merren nga personi (personat) qé

ushtrojné kércénimin, pengimin apo dhunén.

Neni 11

Marrja e fotografive (déshmive)

Punonjésit e autorizuar té N.Q. “Termokos” SH.A duhet t& béjné fotografi nga vendi i ndodhjes sé
shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike dhe varésisht nga rrethanat té sigurojné edhe prova
tjera gé i bashkéngjiten procesverbalit.

Fotografité duhet:

a) té paragesin informatat té cilat identifikojné vendin e ndodhjes (p.sh. objekti, numri i ndértesés

dhe emri i rrugés);

b) té paragesin orarin e punés te konsumatorét komercialé, nése ka;

C) té jené té garta dhe té lexueshme;

d) té paragesin ményrat e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike; si dhe

e) té paragesin numrin e njehsorit, gjendjen faktike té gjendjes sé njehsorit dhe tiketén gé tregon

datén e vulosjes.

Neni 12

Y
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Shgyrtimi dhe Verifikimi i procesverbaleve nga Zyra ligjore

12.1 Procesverbali i pérgatitur sipas Nenit 10 té késaj procedure dhe déshmité tjera té marra nga vendi i
ndodhjes, do té dorézohen me letér pércjellése né Shérbimin pér Konsumatoré i cili vepron né kuadér té
Departamentit té Furnizimit t&¢ NQ Termokos Sh.a.

Nga Shérbimi pér Konsumatoré kompletohet 18nda me té gjithé dokumentacionin pérkatés, dhe né
bashképunim me Zyrén ligjore vendoset nése ka bazé ligjore pér ushtrim té kallézimit penal apo

ndérmarrjes sé veprimeve té tjera té nevojshme pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé termike.

12.2 Nése Shérbimi pér Konteste / Zyra Ligjore konstaton se l1énda nuk éshté e kompletuar, ka ndonjé
pagartési (mangeési), atéheré lénda duhet té kthehet te Shérbimi pér Konsumatoré pér korrigjim dhe
kompletim adekuat. Nése konstatohet qé procesverbali nuk éshté i kompletuar, atéheré duhet té béhet
ekzaminimi shtesé dhe duhet té zbatohen procedurat e njéjta si gjaté inspektimit té paré. Pas késaj
ndiget procedura sipas nenit 12.1.

Neni 13

Llogaritja e sasisé sé energjisé termike té shfrytézuar né ményré té paautorizuar dhe
faturimi

13.1 Nése fillimi i shfrytézimit t& paautorizuar té energjisé termike sipas Nenit 9.2 dhe 9.3 té késaj
procedure nuk mund té pércaktohet, atéheré pér konsumatorét shtépiaké (familjaré) do té merret qé
shfrytézimi i paautorizuar i energjisé termike ka filluar pér periudhén kohore gé pérfshiné njé sezoné té
ngrohjes. Ndérsa pér konsumatorét joshtépiaké (jofamiljaré) do té merret gé shfrytézimi i paautorizuar i
energjisé termike ka filluar pér periudhén kohore gé pérfshiné dy sezona té ngrohjes, para datés kur
konsumatori éshté zbuluar.

13.2 Llogaritja e sasisé sé& energjisé termike té shfrytézuar né ményré té paautorizuar, pér
konsumatorét pa matje, béhet duke matur sipérfagen e hapésirave né té cilat ndodhén trupat ngrohés né

momentin e inspektimit.

13.3 Llogaritja e sasisé sé energjisé termike té shfrytézuar né ményré té paautorizuar, pér

konsumatorét me matje béhet duke regjistruar kapacitetin e trupave ngrohés dhe duke e shumézuar me

-
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kohén e shfrytézimit (kohézgjatja ditore e furnizimit me ngrohje) [oré/muaj].

134 Nga sasia e energjisé sé shfrytézuar né meényré té paautorizuar, e cila pércaktohet nga
Departamenti i Faturimit, duhet té zbritet sasia e energjisé termike qé éshté faturuar/regjistruar né njehsor

gjaté asaj periudhe.

13.5  Né rastet kur ekipeve té autorizuara nuk iu lejohet gasja né ndértesa pér sigurimin e shénimeve
té sipérfages ngrohése né té cilat jané té instaluar trupat ngrohés, llogaritja e shpenzimit do té béhet:

a) sipas sipérfages sé banesés sé katit t¢ méposhtém apo Katit té sipérm (pér konsumatorét né
ndértesat kolektive),

b) sipas sipérfages né bazé té matjes sé mureve té jashtme té objektit (pér konsumatorét né shtépi
private, objekte komerciale ose institucionale), si dhe

C) Sipas kapacitetit té shkémbyesve né nénstacion ose sipas kapacitetit té pélgimit termo-
energjetik

13.6  Pér llogaritjen e faturave pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé termike do té zbatohen
tarifat e aplikueshme né datén kur éshté identifikuar shfrytézimi i paautorizuar i energjisé termike. Pér
konsumatorét shtépiaké (familjaré) do té zbatohen tarifat e grupit té konsumatoréve shtépiaké
(familjaré), kurse pér konsumatorét joshtépiaké (komercialé dhe institucionalé) do té zbatohet tarifa e

pércaktuar pér konsumatorét komercialé e institucionalé.

13.7  Pérveg pagesés retroaktive sipas dispozités 13.1 shfrytézuesi i paautorizuar i energjisé termike,
gjobitet sipas taksave dhe gjobave té pércaktuara né pajtim me Rregullin pér Shkycjen dhe Rikycjen e

konsumatoréve né sektorin e energjisé né Kosové, té aprovuar nga ZRRE.

13.8  Pérvec llogaritjes sé shfrytézimit té paautorizuar té energjisé termike, konsumatorét e té gjitha
grupeve té konsumatoréve mund té ngarkohen edhe me: pagesén pér shkycje dhe rikycje, gjoba,
pagesén pér ndérrimin e njehsorit, pagesén pér angazhimin e palés sé treté dhe shpenzimet e padisé
gjygésore.

13.9  Né rastet kur shfrytézuesi i paautorizuar i energjisé termike lajmérohet veté dhe kérkon

legalizimin e kycjes, né kété rast nuk shgiptohet gjoba, por vetém faturimi retroaktiv.

-
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Neni 16
Dorézimi i Faturés

Faturén pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé termike, Furnizuesi obligohet t’ia dérgojé
konsumatorit né afatin sa mé té shkurtér, e mé sé largu deri né teté (8) dité kalendarike pas pérpilimit té
procesverbalit.

Neni 17
Ankesat e konsumatoréve

17.1 Konsumatori ka té drejté gé ta kundérshtojé faturén e rikthimit té energjisé sé humbur, né afat
prej katérmbédhjeté (14) ditésh kalendarike pas marrjes sé faturés nga Furnizuesi.

17.2  Ankesat e konsumatoréve do t’i shqyrtojé njé panel i brendshém i pérbéré prej tre anétaréve:
njé anétar do té jeté nga Zyra ligjore, njé nga Shérbimi i faturimit dhe njé nga Shérbimi i kujdesit ndaj

konsumatorit.

17.3  Paneli do té shqyrtojé ankesat e konsumatoréve né pérputhje me Rregullén mbi Procedurén pér

zgjidhjen e kontesteve né sektorin e energjisé dhe me procedurat e brendshme té N.Q. “Termokos” Sh.a.

17.4  Afati i dhénies sé pérgjigjes nga Furnizuesi né ankesén e konsumatorit nuk mund té jeté meé i

gjaté se tridhjeté (30) dité kalendarike prej datés sé regjistrimit t& ankesés sé konsumatorit.
17.5 Furnizuesi duhet té posedojé déshmi gé konsumatori e ka marré pérgjigjen né ankesé.

17.6  Pérgjigjja duhet té pérmbajé udhézimin pér konsumatorin mbi té drejtén e tij pér té paraqitur apel
né ZRRE, né afatin prej katérmbédhjeté (14) ditésh kalendarike, kundér pérgjigjes sé dhéné nga N.Q.
“Termokos” SH.A, konform nenit 9.3. shkronjés (e) dhe nenit 13.1 t& Rregullés mbi Procedurén e

Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé.

-
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17.7  N.Q. “Termokos” SH.A, mund té mos fillojé proceduré gjygésore pérderisa kontesti civil éshté
né proces né ZRRE, duke pérfshiré raste kur palét pér zgjidhjen e kontesteve kané pérdorur Zgjidhjen
Alternative té Kontesteve (ZAK), sipas nenit 20 té Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve
né Sektorin e Energjisé.

Neni 18
Gjuha zyrtare

Kjo Proceduré nxirret né gjuhén shqipe, dhe do té pérkthehet né gjuhén serbe dhe angleze. Né rast té
ndonjé mosmarréveshjeje do té mbizotérojé versioni né gjuhén shqipe.

Neni 19
Hyrja né fuqi
19.1 Kjo Proceduré hyn né fugi né ditén e aprovimit nga Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji.

19.2 N.Q Termokos mund té propozojé ndryshimin e késaj Procedure kohé pas kohe, ndérsa ndryshimet
duhet té aprovohen nga ZRRE.

Shtojca 1.

1. Formulari i procesverbalit té punonjésve té autorizuar

Nga: Inspektorét pér Verifikimin e shfrytézimit té paautorizuar dhe Ankesave né Terren,
Departamenti i Furnizimit - N.Q. “TERMOKOS” Sh. a., Prishtiné

-
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Pér konsumatorin (Emri & Mbiemri):

Adresa:

Data:  / [/ ;

Lénda: PROCESVERBAL

PROCESVERBAL

Inspektorét pér Verifikimin e shfrytézimit té paautorizuar dhe Ankesave né terren té N.Q.
“TERMOKOS” Sh.A., pas verifikimit né terren identifikuan kéto té dhéna:

e IDENTIFIKIMI | SHFRYTEZIMIT TE PAAUTORIZUAR TE |U

ENERGJISE TERMIKE

SEKTORI | O
AMVISERISE

GJENDEN
NGROHES

TRUPAT

U KA NGROHJE 0

SEKTORI AFARIST O

NUK

GJENDEN

TRUPAT NGROHES

U NUK KA | U
NGROHJE

SIPERFAQJA NGROHESE NE M?

MZ

o NDERRIM DESTINAC

1ONI

NGA: SEKTORI | AMVISERISE

SEKTORI AFARIST

NE: SEKTORI | AMVISERISE

SEKTORI AFARIST

O O o) o

o NDRYSHIMI | SIPERFAQES NGROHESE NE M? U

SIPERFAQJA E FATURUAR DERI ME TANI:

MZ

RRITJE E SIPERFAQES NGROHESE:

ZVOGELIM I SIPERFAQES NGROHESE:

MATJES:

SIPERFAQJA NGROHESE E VERFIKUAR PAS

M2

° NDERRIMI | PRONARIT

NGA: EMRI | KONSUMATORIT I CILI FATUROHET:

¢ ' Sh.a. TERMOKOS | adresa: Dardania p.n. 10000 Prishtiné
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NE: EMRI | PRONARIT TE RI:

o TE TJERA 0

N.Q.“TERMOKOS” Sh.a.

Konsumatori: Inspektorét pér Verifikimin e Kycgjeve té Reja dhe Ankesave né Terren
1. ;
(emri & mbiemri) (emri & mbiemri)  (nénshkrimi)
2. ,
(nénshkrimi) (emri & mbiemri)  (nénshkrimi)

2. Vérejtja - Pér moslejim té gasjes sé punonijésve té autorizuar né ndértesén /objektin e konsumatorit

Nga: Inspektorét pér \erifikimin e Shfrytézimit té paautorizuar dhe Ankesave né Teren,
Departamenti i Furnizimit - N.Q. “TERMOKOS” Sh. a., Prishtiné

Pér konsumatorin (Emri & Mbiemri): ;

Adresa: :

Data: _ / /

Lénda: VEREJTJE

VEREJTJE

Pér moslejim té gasjes sé punonjésve t&€ N.Q Termokos né pronén tuaj

Inspektorét pér Verifikimin e Shfrytézimit té paautorizuar dhe Ankesave né Terren té N.Q
Termokos Sh.a. Ne punonjésit e N.Q Termokos sh.a zyrtarisht kemi gené disa heré né banesén/lokalin
tuaj dhe gjaté késaj kohe, ju nuk na keni lejuar dhe nuk jeni lajméruar asnjéheré pér té na lejuar gasje pér
té verifikuar trupat ngrohés dhe sipérfagen e sakté té ngrohjes né banesén/lokalin tuaj. Ky inspektim

béhet me qgéllim té regjistrimit dhe verifikimit té té dhénave faktike, identifikimit t& trupave ngrohés,
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pérshkrimit té destinacionit si dhe matjen e sérishme pér verifikimin e sakté té sipérfages ngrohése.

Bazuar né Ligjin pér Energjiné 2004/8 (Nenin 28) dhe Rrequllén pér Kushtet e Pérgjithshme té

Furnizimit me Energji, (Nenin 19 Qasja né Proné), jeni té obliguar gé t’u lejoni gasje né pronén

tuaj Inspektoréve té terrenit té autorizuar nga N.Q. “TERMOKOS”Sh.a. pér té verifikuar
sipérfagen ngrohése, si dhe trupat ngrohés né hapésirén tuaj.

Kjo éshté vérejtja e fundit, pérmes sé cilés iu paralajmérojmé se do t& merren masa té tjera pér té na
lejuar gasje né pronén tuaj, né raste té nevojshme edhe me pércjellje té shérbimit policor.

Pér té gjitha informatat si dhe paraqitjen tuaj pér té na lejuar gasje né pronén tuaj, iu késhillojmé té
adresoheni né lokalet e N.Q. “TERMOKOS” Sh.a., Dardania, p.n., pérkatésisht né Departamentin e

Furnizimit.

N.Q.“TERMOKOS” Sh.a.

Inspektorét pér Verifikimin e Shfrytézimit té paautorizuar dhe Ankesave né Terren

1. ,
(emri & mbiemri)  (nénshkrimi)
2. ;

(emri & mbiemri)  (nénshkrimi)

3. Formulari pér ndérrimin e emrit té pronarit,

-
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