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TABELA 1: STANDARDET E KUALITETIT TE FURNIZIMIT DHE SHERBIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE PER FURNIZUESIN PUBLIK TE
ENERGJISE ELEKTRIKE

Titulli KUALITETET MATESE Al

SS1: Koha Né hartimin dhe zbatimin e procedurave pér shqyrtimin e kérkesave té konsumatoréve,
mesatare e Furnizuesi do té angazhohet maksimalisht pér té siguruar pérmbushjen e standardeve té
pérgjigjes né méposhtme:
kérkesat e 1 K e C . . o

. . Koha mesatare pér t'u pérgjigjur ndaj thirrjeve telefonike do té jeté njé (1) minuté nga
konsumatoréve L .

o i momenti i ngritjes sé receptorit.

té béra pérmes
telefonit ose 2. Koha mesatare né dhénie té pérgjigjes pérmes telefonit do té jeté njé (1) oré, pér té
me shkrim. gjitha pyetjet (kérkesat) pérmes telefonit gé kané té béjné me ¢éshtjet si mé poshté:

= Thirrjet lidhur me informacione dhe shpjegim té faturés;

= Udhézime pér konsumatorét lidhur me: instalimin e njehsorit té ri, ndérrimin e
njehsorit, leximin e pasakté té njehsorit si dhe ankesat lidhur me faturén;

= Informacion pér borxhin e energjisé elektrike;

» Informacion né lidhje me ndérprerjet; si dhe

® |nformacion né lidhje me defektet né sistem.

3. Koha mesatare gqé OSSH do té pérgjigjet né kérkesat e parashtruara me shkrim nga
konsumatorét, do té jeté dymbédhjeté (12) dité kalendarik.

4. Né rast se kérkesat pérmes telefonit apo ato me shkrim kané té béjné me pérgjegjésité e
Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes (OSSH), thirrja duhet té transferohet menjéheré te
OSSH-ja, ndérsa kérkesa té kalohet te departamenti pérkatés i OSSH-s&, mesatarisht
brenda njé (1) dite pune pas marrjes sé kérkesés.

5. Kérkesave té parashtruara nga konsumatorét pérmes telefonit, apo me shkrim pérveg
atyre té pérshkruara mé lart, Furnizuesi duhet t'iu pérgjigjet me shkrim brenda numrit té
ditéve kalendarike té pércaktuar si mé poshté, duke filluar nga data e parashtrimit té
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Shénime

Titulli KUALITETET MATESE
kérkesés:
= Kérkesat pér té cilat nuk nevojitet inspektim ose dokumentacion shtesé, koha
mesatare do té jeté dymbédhjeté (12) dité kalendarike;
= Kérkesat pér té cilat nevojitet inspektimi, koha mesatare do té jeté njézeté (20) dité
kalendarike;
= Kérkesat pér té cilat nevojitet inspektim apo kontrollim i njehsorit (kalibrim), koha
mesatare do té jeté katérdhjeté (40) dité kalendarike né 95% té rasteve.
= Kérkesat lidhur me mosmarréveshje pér borxh ku pérfshihen institucione tjera jashté
Korporatés Energjike té Kosovés (KEK sh.a) (Gjykatat, Agjencioni Kosovar i Pronave
etj.), koha mesatare do té jeté njézeté (20) dité kalendarike.
SS2: Koha Né hartimin dhe zbatimin e procedurave lidhur me kygjet, shkygjet dhe rikygjet, Furnizuesi
mesatare pér do té angazhohet maksimalisht pér té siguruar pérmbushjen e kétyre standardeve:
udhézimet e
kygjes, rlkyges 1. Koha mesatare pér dérgimin e kérkesave té parashtruara nga konsumatorét pér kygje té
dhe shk"ygjes re tek OSSH, do te jeté (1) dité pune.
gé do té
kalohen te 2. Koha mesatare pér regjistrim né softuer té kérkesave pér kygje té re, pasi gé OSSH t’i
OSSH. kthej tek Furnizuesi, do té jeté brenda njé (1) dité pune (furnizuesi publik).

3. Koha mesatare pér rikygje pas shlyerjes sé borxhit té méhershém, pérgatitien e
urdhéresés pér rikygje dhe dérgimin e saj tek OSSH, do té jeté gjashtémbédhjeté (16)
oré.

4. Koha mesatare pér shkycje nga rrjeti pas kérkesés sé konsumatorit, pérgatitjen e
urdhéresés pér shkycje si dhe dérgimin e saj tek OSSH-ja, do té jeté gjashtémbédhjeté
(16) oré.




