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TABELA 1: STANDARDET E KUALITETIT TE FURNIZIMIT SHE SHERBIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE PER OPERATORIN E SISTEMIT TE
SHPERNDARIJES SE ENERGJISE ELEKTRIKE (OSSH)

Titulli KUALITETET MATESE Ll
DS1: SAIDI Indeksi i Kohézgjatjes sé Ndérprerjeve Mesatare té Sistemit (SAIDI) nénkupton | Vérejtje: Plani
(Indeksi i kohézgjatjen e ndérprerjeve mesatare pér ¢cdo konsumator té furnizuar, qé pérfshiné té | ABC nuk merret
Kohézgjatjes sé gjitha ndérprerjet qé rezultojné nga ndérprerjet né sistemin e shpérndarjes. Ky indeks | parasysh te ky
Ndérprerjeve paraget kohén mesatare té oréve té humbura pér konsumator, si rezultat i | kualitet.
Mesatare) ndérprerjeve né sistemin e shpérndarjes dhe llogaritet sipas formulés né vijim:
DI
saiDi = 2"

> Ci
Ku:

DI, - paraget kohézgjatjen e ndérprerjeve té té gjithé konsumatoréve qé ndodhin gjaté
vitit t, e matur né oré/minuta.
C; - paraget konsumatorét e shérbyer gjaté vitit kalendarik t.

Operatori i Sistemit té Shpérndarjes (OSSH) do té angazhohet maksimalisht pér té
siguruar gé vlera e SAIDI-t pér vitin kalendarik 2011 nuk do té tejkalojé:
= Njézeté (20) oré pér konsumator, sa i pérket ndérprerjeve té planifikuara, ku
ndérprerje té planifikuara pérkufizohen ato ndérprerje gé evidentohen
(regjistrohen) sipas standardit té kualitetit DS5, dhe
= Tridhjeté (30) oré pér konsumator, sa i pérket ndérprerjeve té paplanifikuara, ku
ndérprerje té paplanifikuara jané té gjithé ndérprerjet tjera relevante pérpos
ndérprerjeve té planifikuara.




Titulli

KUALITETET MATESE

Shénime

DS2: SAIFI
(Indeksi i
Shpeshtésisé
(Frekuencés)
Mesatare té
Ndérprerjeve té
Sistemit)

Indeksi i Shpeshtésisé (frekuencés) sé Ndérprerjeve Mesatare té Sistemit (SAIFI)
nénkupton numrin mesatar té ndérprerjeve pér ¢do konsumator té furnizuar, qé
pérfshiné té gjitha ndérprerjet gé rezultojné nga ndérprerjet né sistemin e
shpérndarjes. Ky indeks paraget numrin e ndérprerjeve té konsumatoréve, si rezultat i
ndérprerjeve gé ndodhin né sistemin e shpérndarjes dhe llogaritet sipas formulés né
vijim:

SAIFI = 2t
> Ci

Ku:
l; - paraget numrin e ndérprerjeve té konsumatoréve gé ndodhin né vitin t.
C..paraqget konsumatorét e furnizuar gjaté vitit kalendarik t.

OSSH do té angazhohet maksimalisht pér té siguruar gé vlera e SAIFI-t pér vitin
kalendarik 2011 nuk do té tejkalojé:
= Pesé (5) ndérprerje pér konsumator sa i pérket ndérprerjeve té planifikuara, ku
ndérprerje té planifikuara pérkufizohen ato ndérprerje gé evidentohen
(regjistrohen) sipas standardit té kualitetit DS5 dhe
= Teté (8) ndérprerje pér konsumator sa i pérket ndérprerjeve té paplanifikuara, ku
ndérprerje té paplanifikuara jané té gjithé ndérprerjet relevante pérpos
ndérprerjeve té planifikuara.

Vérejtje: Plani
ABC nuk merret
parasysh te ky
kualitet.
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Titulli KUALITETET MATESE
DS3: ENS Energjia e pa-furnizuar pér shkak té té gjitha llojeve té ndérprerjeve gé rezultojné nga
(Energjia e Pa defektet né sistemin e shpérndarjes definohet si:
Furnizuar)
ENS =) E,
t
Ku E tregon energjiné e pa-furnizuar (EPF ose né anglisht ENS) né MWh si rezultat i ¢do
ndérprerje qé ndodh né sistemin e shpérndarjes.
OSSH do té angazhohet maksimalisht pér té siguruar gé vlera e energjisé sé pa
furnizuar (EPF) né vitin kalendarik 2011 nuk do té tejkalojé tetémbédhjeté (18) GWh.
DS4: Kohae Né rastet kur ndérprehet furnizimi i konsumatoréve si rezultat i ndonjé defekti
nevojshme pér (ndérprerje) né sistemin e shpérndarjes, pérqgindja e konsumatoréve té ciléve u
rikthimin e rikthehet furnizimi brenda numrit té oréve té specifikuar nga ndérprerja gé ndodh, nuk
furnizimit pas njé | do té jeté mé e vogél se pérgindjet e paraqitura mé poshté:
d.efekt|- ne = Konsumatorét e lidhur né nivelin e tensionit 35kV:
5|st§.m|n e. Né zonat urbane 90% e konsumatoréve do té rikygen brenda 10 orésh;
shpérndarijes.

Né zonat rurale 80% e konsumatoréve do té rikycen brenda 14 orésh;

* Konsumatorét e lidhur né nivelin e tensionit 10kV:
Né zonat urbane 90% e konsumatoréve do té rikycen brenda 15 orésh;
Né zonat rurale 80% e konsumatoréve do té rikycen brenda 17 orésh

» Konsumatorét e lidhur né nivel té tensionit 0.4kV:
Né zonat urbane 90% e konsumatoréve do té rikycen brenda 10 orésh;
Né zonat rurale 80% e konsumatoréve do té rikycen brenda 14 orésh.
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DS5: Periudha
minimale e
njoftimit pér
ndérprerjet e
planifikuara né
sistemin e
shpérndarijes.

Né rastet qé OSSH-ja bén ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes, ajo do
té angazhohet maksimalisht pér té njoftuar (informuar) konsumatorét minimum
brenda 24 orésh te té paktén 90% té konsumatoréve té prekur.

Pér géllime té kétij standardi, pér ndérprerjet qé ndodhin né zona lokale (mé té
kufizuara) konsumatorét e prekur do té njoftohen népérmjet televizionit (TV-sé) dhe
radios lokale. Ndérsa pér ndérprerjet gé ndodhin né zona mé té gjéra aty ku ndérprerja
éshté mjaft e pérhapur, konsumatorét do té njoftohen pérmes njé TV-je dhe njé gazete
nacionale, me qgarkullim té gjeré ditor.

DS6: Zgjidhja e
ankesave gé
kané té béjné me
kualitetin e
tensionit

Né rastet kur konsumatorét parashtrojné ankesa lidhur me kualitetin e tensionit té
furnizimit, OSSH do té angazhohet maksimalisht pér té siguruar gé pérqgindja e kétyre
ankesave do té shqyrtohet dhe zgjidhet brenda periudhés sé specifikuar si mé poshté:

1. 60% e ankesave do té shqyrtohen dhe zgjidhen brenda 12 muajve, sa i pérket
konsumatoréve né zonat urbane;

2. 50% e ankesave do té shgyrtohen dhe zgjidhen brenda 12 muajve, sa i pérket
konsumatoréve né zonat rurale; dhe

3. 90% e té gjithé ankesave do té shqyrtohen dhe zgjidhen brenda 36 muajve.
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Titulli KUALITETET MATESE
DS7: Koha Né hartimin dhe zbatimin e procedurave pér shqyrtimin e kérkesave (pyetjeve) dhe
mesatare e ankesave té konsumatoréve, OSSH do té angazhohet maksimalisht pér té siguruar
pérgjigjes né pérmbushjen e kétyre standardeve:
kérkesat e . 1. Koha mesatare pér t'u pérgjigjur ndaj thirrjeve telefonike do té jeté njé (1) minuté
konsumatoréve Sl .
o . nga momenti i ngritjes sé receptorit.
té béra pérmes
telefonit ose me | 2. Koha mesatare qé OSSH do té pérgjigjet né kérkesat e parashtruara me shkrim nga
shkrim. konsumatorét, do té jeté dymbédhjeté (12) dité kalendarik.
3. Kur kérkesat (pyetjet) telefonike dhe kérkesat (letrat) me shkrim té marra nga OSSH
u takojné pérgjegjésive té njé té licencuari tjetér, thirrja duhet té transferohet
menjéheré te ai i licencuar ndérsa kérkesa t’i kalohet té licencuarit pérkatés,
mesatarisht brenda (njé) 1 dité pune pas marrjes sé kérkesés;
4. Parashtruesi i kérkesés do té merr pérgjigje (zgjidhje) me shkrim nga OSSH-ja pér té

gjitha pyetjet (kérkesat) pérmes telefonit apo kérkesat me shkrim, mesatarisht
brenda njézeté (20) ditéve kalendariké, nga e marrja e kérkesés prej OSSH-sé.

DS8: Pérgjigja né
kérkesat pér
lidhje té reja.

Né rastet gé OSSH-ja merr kérkesé pér lidhje té re, ajo do té angazhohet maksimalisht
té siguroj gé numri i kérkesave né pérgindje té realizohet sipas afateve té pércaktuara
Si mé poshté:

1. Dhénia e pélaimit elektroenergjetik:

= Pér lidhjet e reja né nivelin 35 kV, 10 kV, si dhe pér 0,4 kV pér konsumatorét
industrial, pélgimi do té jepet brenda 40 ditésh né 80% té rasteve;

= Pér lidhjet e reja né nivelin 0,4 kV pér konsumatorét jo-shtépiaké dhe shtépiak
(komercialé dhe amvisérité) me distancé deri né 250 metra, pélgimi do té jepet
brenda 20 ditésh né 80% té rasteve
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Titulli KUALITETET MATESE
= Pér lidhjet e reja né nivelin 0,4 kV pér konsumatorét jo-shtépiaké dhe shtépiak me
distancé deri né 35 m, pélgimi do té jepet brenda 15 ditésh né 90% té rasteve.
2. Pranimi teknik (Komisionimi) kur konsumatori éshté pérgjegjés pér ndértimin e
kycjes:
= Veprimi i kérkuar do té realizohet brenda pesé (5) ditésh né 90% té rasteve.
3. Kygjet né rastet gé OSSH éshté pérgjegjés:
= Pér lidhje té re né nivelet 35 kV, 10 kV dhe 0.4 kV, veprimi i kérkuar do té
realizohet brenda pesé (5) ditésh.
DS9: Leximi i OSSH-ja do té sigurojé gé ¢cdo njehsor té lexohet té paktén dymbédhjeté (12) heré gjaté
rregullt i vitit kalendarik.
njehsorit.

OSSH do té marré hapat e nevojshém pér té siguruar gé leximet aktuale té njehsorit té
merren né té paktén 95% té rasteve, késhtu qé pérgindja e faturave té léshuara né
bazé té leximeve té péraférta (paushallé) té njehsoréve té mos tejkaloj 5% gjaté secilit
muaj kalendarik.

DS10: Koha pér
rikycjen e
konsumatoréve
pas shkycjes pér
shkak té
borxheve té
pashlyera.

OSSH do té angazhohet maksimalisht té siguroj qé koha mesatare pér kryerjen e
rikycjes sé konsumatorit, nga koha né té cilén merr udhézimet pér rikygcjen nga
furnizuesi, nuk do té tejkalojé gjashtémbédhjeté (16) oré.




