ZRrEE-sg, Prishtine, dhe
KEK-ut, Prishting,

Drejtuar edhe: Institucioneve dhe zyrtaréve té Republikés sé Kosovés,
Mediumeve dhe gazetaréve,
Shoqgériseé civile,
Paléve té interesuara.

Nga OJQ KONSUMATORI, Prishtine,
ok.kosova@gmail.com,
044/200-458

Lénda: KUNDERSHTIM I NGRITJES SE CMIMIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE.

KEK-u edhe sivjet aplikoi prane ZRrE-sé me kérkesé pér tarifa té reja té energjisé elektrike pér vitin
2012, duke kérkuar gé ngritja e gmimeve té béhet sipas njérés nga tri variantet e ofruara, me arsyetim se
me kéto ¢cmime do té mbulohet kosto e re prodhimit té energjisé elektrike e ndikuar nga kushtet e reja né
prodhim e né treg.

Kérkesén e kundérshtojmé sepse fjala éshté edhe pér njé inercion, sepse kérkesa e KEK-ut nuk éshté e
bazuar, pra nuk éshté arsyeshme; Veté oferta e tre varianteve ( gé té trijat mé té ulta se shkalla e humbjeve
teknike e komerciale ) déshmon pér pavendosémériné e KEK-ut dhe pér paaftésiné qé nga ulja e
humbjeve teknike e komerciale t i sigurojé té tri shkallét nga variantet e ofruara. Jemi t& mendimit se
KEK-u as késaj rradhe nuk ka shfrytézuar gjithé rezervat e bréndshme, se ka mundési dhe hapsira e fusha
mé té médha pér ngritjen e performansave si dhe mund té béj kursime edhe mé té médha. Poashtu, KEK-u
duhet t i pérkushtohet pérmbushjes sé standardeve té cilésisé dhe té keté kujdes ne problemet e mundshme
sociale.

0JQ KONSUMATORI, Prishting, Kosové mendon se KEK-u nuk ka arsye té reja as arsye mé shumé pér
té béré kérkesé pér ngritjen e gmimeve té energjisé elektrike. Humbjet teknike dhe komerciale jané
pérgjegjési e KEK-ut dhe pér to nuk ka té drejté t i gjobisé konsumatorét. Shkalla e inkasimit té& konsumit
té energjisé elektrike shénon rritje té pamjaftueshme, shkallé kjo gé déshmon pér performansa akoma té
uléta té KEK-ut né kété drejtim dhe tendencé permanente pér té fajsuar konsumatorin té cilit tentohet ti
faturohen edhe dobésité e mangésité menaxheriale, performansat dhe profesionaliteti i pamjaftueshém ?!
Konsumatori detyrohet t ia paguaj KEK-ut edhe importin e energjisé elektrike qé “ imponohet nga
mbingarkesa né pikun e ngarkes€s nga konsumatorét dhe dalja nga sistemi “ ?! Edhe deri sivjet
konsumatori taksapagues ia ka paguar KEK-ut kéto shpenzime shtesé nga arka e Shtetit duke gené
taksapgues dhe gjenerues kryesor | Buxhetit té Kosovés. Por, KEK-u e injoron kété fakt dhe akoma
neglizhon kthimin e njé pjese té kredisé sé kthyeshme pér kéto destinime ?! KEK-u éshté neglizhent e
shpérfillés edhe lidhur me pérgjegjésité qé i ka pér mosinkasimin e afro 450 MLN €, prej té cilave njé
pjesé e madhe éshté vjetérsuar / &shté parashkruar dhe gjasat jané tepér té vogla se ato para mund té
kéthehen ndonjéheré né arkén e KEK-ut ?!

Né rrethanat e reja, kur Qeveria rrefuzon gé nga Buxheti t ia kompensojé humbjet dhe shpenzimet gé jané
rezultat | performansave jo té kénagéshme, KEK-u, duke mos ditur té gjej rrugédalje ( prap performansat
menaxheriale e profesionale ) té vetmin ekuacion pér zgjedhjen e problemit té parase e sheh xhepin e
konsumatorit ?!

KEK-u harron se:
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- Mbingarkesén e krijojné ata gé i ka toleruar e i toleron veté pér mospagesé, pér kycje ilegale
si dhe ata gé ledhatohen si kanakaré té gargeve té larta institucionale e partiake. Ndaj éshté detyré
e tyre t€ merret me ta e jo té gjobisin konsumuesin pagues té rregullté ?!
- Rrjedhjet teknike nuk jané pasojé e raporteve me konsumatorin ?!
- Shfagja e “ dukurisé “ se mospagesés, e inkasimit té ulét, e vjetérsimit té borxheve nuk éshté
pérgjegjési e konsumatorit.
- Krijimi i borxheve nga konsumatorét e Anés Veriore té Kosovés éshté problem politik té
cilin KEK-u duhet ta zgjedhé né nivel politik e me Qeveriné e Kosovés. Pra, &shté mé se e garté
se konsumatori i pjesés tjetér té Kosoveés, pagues i rregullté dhe i displinuar i energjisé sé
shpenzuar elektrike, nuk éshté pérgjegjés pér kéto borxhe dhe nuk mund té ngarkohet as me
pérgjegjési as me pagesa shtesé ?! Konsumatori edhe ashtu nga Buxheti i Kosovés i ndau, edhe
sivjet, mbi 4 MLN € pér adminstratén e UNMIK-ut dhe pér strukturat né Anén Veriore. Té
paguajmé edhe energjiné elektrike pérderisa ajo pjesé nuk konstribuon pér Buxhetin e Republikés
sé Kosovés éshté pak ca e tepérté ?!
- Konsumatori i Kosovés nuk mund té jeté pérgjegjées as pér obligimin gé e ka KEK-u né
drejtim té ngritjes sé vlerés dhe té imazhit para privatizimit dhe para investimeve té reja. Kjo
pérgjegjési éshté e menaxhmentit dhe e atyre gé kété detyré klase e detyré shtépie ia kané caktuar
KEK-ut ( ndoshta edhe ZRrEE-sé ) ?!
- Nuk éshté pérgjegjési e konsumatorit nése KEK-u importon energji elektrike me ¢gmime
tepér té larta. Eshté edhe pérgjegjési e institucioneve té Shtetit t& Kosovés té cilét deri mé tani u
shfagén tepér galant me paraté tona — té konsumatorit taksapagues, duke krijuar tabllo té rreme se
ato para KEK-ut ia ndau Qeveria ( sicc ?!).
- Nuk éshté as ide as pérgjegjési e konsumatorit Plani “ ABC “ - &shté ide e Projekt déshtak i
ndokujt tjetér, por edhe mungesé e pérkushtimit e té vullnetit té miré gé konsumatorin ta trajtojné
si partner e jo si element biznesi gqé duhet eksploatuar ?!

Né anén tjetér KEK-u “ harron ““ qé konsumatorit t i ofrojé gjéné mé konkrete dhe gé i takon me Ligjin

mbi standardet, me Ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit... por edhe moralisht dhe profesionalisht, si:
- Cilésing,
- Sasiné,
- Kontinuitetin e furnizimit,
- Garantimin e tyre dhe sigurimin se produkti i KEK-ut, energjia elektrike, nuk do ti dobésojé,
amortizojé tej mase e as t i prishé ose t i shkatrrojé aparatet, paisjet, impiantet, makinat,
stabilimentet. ..elektrike né shtépi, né biznes, né zyr€...
- KEK-u nuk ka té drejté té sijellet si monopolist né treg dhe nuk duhet té harrojé se pasuria té
cilén e menaxhon éshté pasuri e jona e pérbashkét e “ jo pasuri private ¢ njé grusht njerézve “ ?!
- Sé kéndejmi, duke pasur parasysh se produkti i KEK-ut, energjia elektrike, nuk e pérmbushé
asnjé element nga standardet, duhet pranuar se ¢mimi i kétij produkti, pra né krahasim me
cilésing, éshté tepér i shtrenjté. Né kété kontekst, gmimi i energjisé elektrike nga KEK-u éshté mé
i shtrenjti né Rajon ?! Sé kéndejmi edhe kérkesa / aplikimi | KEK-ut pér tarifa té reja pa e
mbéshtetur me cilésiné, sasiné, kontinuitetin e furnizimit, garantimin e tyre dhe sigurimin si dhe
me shprehjen e vullnetit gé¢ KEK-u mos té sjellet si monopolist né treg, nuk duhet té merret fare
né shgyrtim ?!

KEK-u nuk guxon té harrojé se ka kontraté me konsumatorin pér furnizim me energji elektrike. Kjo
kontraté pérmbané obligimin e KEK-ut pér té furnizuar konsumatorin me energji elektrike konform
standardeve kundrejt njé pagese / ¢cmimi / tarife té caktuar gé mund té rinegociohet né kushte e rrethana
té arsyeshme. Atéheré kur KEK-u “ harron “ t i pérmbushé obligimet nga kontrata, obligimet gé dalin nga
Ligji mbi standardet, nga Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit...por edhe nga Ligji q€ rregullon fushén,
Iéndén dhe materien ku vepron KEK-u si dhe nga obligimet morale e etike profesionale ndaj

konsumatorit rrezikon té amnistojé konsumatorin nga mospagesa pér shkak té mospérmbushjes paraprake
té obligimeve vetanake ?!



Edhe Plani ABC i redukimeve éshté diskriminues pér konsumatorét pagues té rregullté té cilét goditen
nga ky Plan. Si i tillé bén gé KEK-u té humbé besimin te kjo pjesé e konsumatoréve sepse ata
pretendojné se barazohen me borxhlinjté e energjisé elektrike. Edhe Plani “ A+ “ pér bizneset éshté
ofendues, bile-bile diskriminues, sepse éshté interes strategjik i Shtetit qé bizneset qé gjenerojné puné,
zhvillim, para, vende pune...té ken€ energji elektrike konform standardeve. Pra, €shté obligim madhor i
KEK-ut gé bizneseve t ju sigurojé energji elektrike e jo t i kushtézojé ato. Mos té harrojé KEK-u se disa
biznese i favorizon...ua mundéson edhe ¢mimet e ulura ?!

“ Bllok tarifa ““, vonesa né leximin e njehsoréve duke i futur konsumatorét pa faj e pa déshiré€ né “ bllok
tarifé “ éshté veprim jokorrekt i KEK-ut ndaj konsumatorit dhe veprim shtesé né manipulimin e tarifés.
Ndaj, edhe késaj rradhe kérkojmé qé bllok tarifa “ si mundési e manipulimit dhe e zhvatjes permanente t&
konsumatorit nga KEK-u té higet !!!

E patém théné edhe mé pare se faturat jané té pakuptueshme edhe pér konsumatorét mé té informuar.
Ndaj kérkojmé gé faturat té jené mé té kuptueshme, mé té garta dhe mé transparente, mé bindése né
korrektésiné e tyre.

KEK-u déshmohet shpérfillés dhe harron se:

Donacionet, investimet, kredité pa kéthim, subvencionet e ndihmat tjera qé i akordohen KEK-ut né té
vérteté jipen pér t i pérmirésuar kushtet né KEK pér konsumatorin dhe KEK-u kéto mjete duhet t i
kalkulojé késhtu e jo si mjete té adresuara pér KEK-un.

Né rrethanat e rénies permanente té standardit té konsumatorit, té papunésisé, té varférisé sé afro 54% té
konsumatorve prej té ciléve 18% skajshmérisht té varfér, kur pensionet e ndihmat sociale nuk kalonjé 80
€...KEK-u duhet té jeté i kujdeséshém dhe té pyes vehten se a éshté dhe sa éshté i gatshém té marré
pérsipér barren e pérgjegjésisé pér pakénaqésité qé do té reflektoheshin me pamundési / me rrezistim té
pagesés gé faturés ose me trazira sociale eventuale ?!

As ngritja e gmimit né prag té aplikimit té tarifave verore, mé té ulta, kur nuk do té hetohej shtrenjtimi,
nuk do té kalojé pa efekt negativ, pa efekt zingjiror dhe pa shprehje publike té pakénagésive ?!

Mos té harrojmé se ngritjet e cmimeve té energjentéve, né vecanti té energjisé

elektrike gjithémoné kané inicuar dhe do té shkaktojné ngritjen zingjirore té gmimeve té té gjitha
produkteve, mallrave e shérbimeve, uljen e standardit, uljen e konkurrueshmérisé sé biznesit dhe kéthimin
mbrapsht té proceseve té zhvillimit ekonomik.

Kérkesa pér gmime té reja nga KEK-u né MUAJIN BOTEROR TE KONSUMATORIT nuk mund té
merret si gjest i mire ose i kulturuar, as gjest afarist i KEK-ut. Pérkundrazi, kjo déshmon grykési dhe
afinitet zhvatjeje té konsumatorit pagues té rregullté i cili ndjehet pérheré i diskriminuar pérderisa KEK-u
“ledhaton “ ata g€ nuk paguajné dhe e ngarkojné “ pikun “, b&jné€ ngarkesa dhe implikojn€ importe.

Po e themi edhe me kété rast, sepse ¢éshtja éshté plotésisht e njéjté, se ZRrEE me siguri e ka parasyshé se
edhe interferimi i problemeve, si ¢éshtje e standardit té ulét té popullatés, éshté njé nga faktorét
determinues. Mungesa e kapaciteteve té mjaftueshme té ngrohjeve gendrore, mosfunksionimi i disave dhe
mungesa e Iéndéve djegése si dhe ngarkesa e tepérté me tatime e akciza té naftés si I1&ndé zévendésuese
pér ngrohje ne njérén ané, e né anén tjetér vonesa e realizimit té mega projektit t& ngrohjes gendrore pér
Prishtinén nga Obiligi dhe e Mitrovicés nga TREPCA ngarkon sé tepérmi KEK-un, konsumatorin dhe
arkén shtetérore. Ndaj, edhe barrén duhet ta bartim mbi supet tona — proporcionalisht.

Vlerésimet tuaja ( t& ZRrEE ) lidhur me aplikimin e KEK —ut jané pérgjegjési e madhe por jo e
papérballueshme pér ju. Ndaj, edhe késaj rradhe:

1.Shpresojmé se do té béni vlerésim korrekt dhe do té merrni vendim té drejté e té denjé. Shpresojme,
besojmé dhe insistojmé gé mos té keté ngritje té cmimeve té energjisé elektrike né bazé té kérkesés sé
KEK-ut.

2. Kérkojmé sérish té higet bllok tarifa si e panevojshme dhe e pa-arsyetuar deri mé tani.

3. Kérkojmé té nd€rpriten ¢kygjet e redukimet kolektive si dhe anulimin e Planit “ ABC “.

4. Kérkojmé anulimin e Planit “ A + *,



5. Kérkojmé mé shumé pérkushtim né inkasimin e faturave.

6.Kérkojmé standarde né prodhimin dhe plasmanin e energjisé elektrike, si g jané: sasia, kontinuiteti,
¢mimi, cilésia, dhe garantimi i tyre duke ia njohur té drejtén konsumatorit né reklamacion dhe kompensim
té démeve.

7. Kérkojmé riformulimin e kontratés dhe marrjen parasyshé té kérkesave tona né te.

8. Kérkojmé trajtim t&€ denjé€ e jo gasje denigruese, néngmuese. ..

9. Ofrohemi gé, sé bashku me ZRrEE-né, té bé&jmé arbitrazhe té nevojshme gé disa kérkesa té
konsumatoréve mos té kalojné ne Gjyq.

10. Ofrohemi &, duke zbatuar maksimén tone OFROHEMI QE NE PARTNERITET T |
IDENTIFIKOJME E ZGJEDHIM PROBLEMET, sé bashku té kérkojmé, gjejmé e zbatojmé zgjedhje mé
té mira pér té gjitha palét. Kété oferté e kemi dhéné edhe mé pare dhe shpresojmé se, né vend té ankesave
e arsyetimeve defetiste dhe akuzuese nga KEK-u, késaj rradhe do t& pranohet.

Shpresojmé se KUNDERSHTIMI i 0JQ KONSUMATORI do té mirepritet dhe se kérkesat tona do té
gjejné zbatim.

Pérshéndetje e suksese.
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