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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, sipas autoritetit té dhéné me Nenin 14, paragrafi 2,
nénparagrafi 2.10, dhe Nenin 25 té Ligjit Nr. 03/L-185 pér Rregullatorin e Energjisé, né seancén e
mbajtur mé 29.08.2011, miratoi:

RREGULLEN PER KUSHTET E PERGJITHSHME TE FURNIZIMIT ME ENERGJI

KREU |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i késaj rregulle éshté pércaktimi i kushteve té pérgjithshme té furnizimit me energji, si dhe
detyrat dhe obligimet e ndérmarrjeve energjetike dhe konsumatoréve. Né kété rregull pérshkruhen
parimet e pérgjithshme té kygjes (aplikimi pér kygje, oferta, marréveshja pér kycje dhe furnizim) dhe
shfrytézimit té sistemit, leximit, matjes, faturimit dhe arkétimit, si dhe shfrytézimit té paautorizuar té

energjisé.
Neni 2
Fushéveprimi
1. Dispozitat e rregullés jané té aplikueshme pér ndérmarrjet e energjisé gé ofrojné shérbime té

energjisé dhe béjné furnizimin me energji (né tekstin né vazhdim “ndérmarrjet e energjisé”),
dhe pér konsumatorét fundoré gé shfrytézojné kéto shérbime dhe energjiné (né tekstin né
vazhdim “konsumatorét”).

2. Kushtet e pérgjithshme té furnizimit me gaz nuk pérfshihen né kété rregull.
Neni 3
Struktura
1. Kjo rregull pérmban:

1.1. parimet dhe elementet e Marréveshjes pér Kygje;
1.2. kygjen né sistem;

1.3. shfrytézimin e sistemit;

1.4. termat dhe kushtet e Kontratés pér Furnizim;

1.5. qasjen né proné té Konsumatorit;
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1.6. leximin e njehsoréve dhe faturimin;

1.7. pagesén e faturave dhe shfrytézimin e paautorizuar té energjisé;

1.8. kompensimin e konsumatoréve pér mospérmbushjen e kushteve té pérgjithshme té
furnizimit.

Shtojcat e késaj rregulle pérmbajné format e aplikacioneve pér kycje dhe furnizim, ofertat pér
kycje dhe kontrata pér furnizim dhe japin vetém elementet bazé qé duhet té pérmbajné
dokumentet pérkatése; furnizuesi mund t'u shtojé kétyre formave cfarédo informate tjetér té
nevojshme, né rast se kéto informata jané né pajtim me parimet e vendosura né kété rregull
dhe nuk bien ndesh me to né asnjé ményré.

Format e standardizuara té pérgatitura nga ndérmarrja e energjisé né pérputhje me Nenin 3,
paragrafi 2, do té dorézohen pér miratim né Zyrén e Rregullatorit pér Energji (“ZRRE”) dhe do
té publikohen né fagen elektronike zyrtare té ndérmarrjes sé energjisé.

Neni 4

Pérkufizimet

Shprehjet e pérdorura né kété rregull kané kuptimin si né vijim:

1.1. “Marréveshja pér Aderim” - dokumenti i nénshkruar nga té gjitha palét té cilat jané
pajtuar gé t'iu pérmbahen Rregullave té Tregut;

1.2. “Taksa e aplikimit” - taksa qé mbulon shpenzimet administrative té operatorit té
sistemit pér procedimin e aplikacionit pér kycje, té publikuar nga furnizuesi pas miratimit
té ZRRE-sé;

1.3. “Periudha e faturimit” - periudha e specifikuar né dité, duke filluar nga dita e nxjerrjes
sé llogarisé sé fundit deri né ditén kur fatura do té dérgohet né adresén e Konsumatorit,
ashtu sic éshté specifikuar né kontratén e furnizimit;

1.4. “Marréveshja pér kygje” - marréveshja ndérmjet operatoréve té sistemit dhe
shfrytézuesve té sistemit, qé pérshkruan procedurén e kygjes, fillimin e kygjes,
mirémbajtjen, operimin dhe pérfundimin e kygjes né sistem;

1.5. “Kontrata pér furnizim” - marréveshja ndérmjet furnizuesit dhe konsumatoréve
fundoré;

1.6. “Metodologjia e taksave pér kygje”- metodologjia e zhvilluar nga operatorét e sistemit,
né pérputhje me Nenin 7 té késaj rregulle;

1.7. “Taksa e kygjes” - taksa qé do té paguhet nga shfrytézuesit e sistemit pér kycje né rrjet;
1.8. “Energjia” - ¢do formé e prodhuar ose e pérfituar e energjisé (energjia elektrike, energjia
e ngrohjes) me qgéllim té furnizimit ose shitjes;

1.9. “Ndérmarrja e energjisé“- njé person ose entitet gé ligjérisht ushtron njé ose mé shumé
aktivitete té energjisé dhe éshté pérgjegjése pér detyrat komerciale, teknike dhe/ose té
mirémbajtjes qé kané té béjné me ato aktivitete;

1.10. “Marréveshja Kornizé e Rregullave té Tregut” - marréveshja ndérmjet operatoréve té
sistemit dhe shfrytézuesve té sistemit, sipas sé cilés Rregullat e Tregut béhen detyruese
né mes paléve (mé tutje Marréveshja Kornizé);
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

“Rrjeti” - infrastruktura e nevojshme pér transmetimin ose shpérndarjen e energjisé
(energjisé elektrike ose ngrohjes);

“Pala Aplikuese” - pala e cila aplikon gé té jeté palé nénshkruese e Marréveshjes pér
Aderim;

“Furnizuesi” - ndérmarrja e licencuar e energjisé gé furnizon konsumatorét me energji;
me kété pérfshihen furnizuesi publik dhe furnizuesit e tjeré;

“Sistemi” - njé sistem qé shérben pér transmetim dhe shpérndarje té energjisé elektrike
ose energjisé termike pér klientét;

“Operatori i sistemit” - operatori i licencuar i sistemit té transmisionit apo shpérndarjes
sé energjisé elektrike dhe operatorii licencuar i sistemit té shpérndarjes sé ngrohjes;

“Shfrytézuesi i sistemit” - personi fizik ose juridik gé jep ose merr energji né dhe nga
sistemi i rrjetit té transmisionit dhe/ose shpérndarijes;

“Shfrytézim i paautorizuar i energjisé” - nénkupton shfrytézimin e energjisé ashtu sic
éshté e pércaktuar né kreun e VIII té késaj rregulle;

“Shfrytézimi i pakontraktuar” - shfrytézimi i energjisé si¢c éshté pércaktuar né Nenin 29,
paragrafi 1 té késaj rregulle;

Termat e tjeré té pérdorur né kété rregull kané té njéjtin kuptim si né Ligjin pér Rregullatorin e
Energjisé, Ligjin pér Energjing, Ligjin pér Energjiné Elektrike, Ligjin pér Ngrohjen Qendrore dhe
ligjet e tjera né fuqgi né Kosové.

KREU II
PARIMET E PERGJITHSHME, TE DREJTAT DHE OBLIGIMET

Neni 5

Furnizimi me energji elektrike

Né pérputhje me dispozitat e késaj rregulle, té gjithé konsumatorét kané té drejtén dhe
obligimin gé:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

té kené trajtim té drejté dhe jodiskriminues gjaté furnizimit me energji elektrike nga
furnizuesit, si dhe té kené qasje té hapur né informata nga furnizuesi;

té kérkojné kycje té objekteve dhe pajisjeve té tyre energjetike né rrjetin e operatorit té
sistemit, nése njé kygje e tillé éshté teknikisht dhe ekonomikisht e mundur, sipas
dispozitave té Kodit té Rrjetit ose Shpérndarjes, ndonjé kodi ose rregulle tjetér né fuqi;

té kené marrédhénie kontraktuese transparente me furnizuesin;

té paragesin ankesa sipas dispozitave té Rregullés mbi Procedurat e Zgjidhjes sé
Kontesteve né Sektorin e Energjisé, kundér ¢do akti té paligjshém ose anashkalimi nga
ana e furnizuesit;

paguajné pér energjiné e shfrytézuar, sipas kontratés pér Furnizim me Energji té lidhur
me Furnizuesin e Energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara nga
ZRRE-ja;
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1.6.

marrin kompensim nga furnizuesi, pér energjiné e padérguar ose pér furnizim me
shérbim dhe energji té cilésisé sé dobét, qé nuk éshté né pérputhje me kontratén pér
furnizim me energji dhe standardet e furnizimit dhe shérbimit gé iu ofrohet
konsumatoréve.

Furnizuesi duhet:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

té nénshkruajé marréveshjen kornizé ose marréveshjen pér aderim me Operatorin e
Sistemit té Transmisionit;

té nénshkruajé marréveshjen pér kygje me operatorét e sistemit né emér té
konsumatoréve;

té zbatojé dispozitat e késaj rregulle, kodet teknike dhe ¢do rregull tjetér né fuqi;
té faturojé dhe té arkétojé (mbledh) pagesat prej konsumatoréve;

té hartojé ofertat, kontratat, faturat, deklaratat dhe njoftimet qé u adresohen
konsumatoréve;

té themelojé njé departament pérgjegjés pér mbrojtjen e konsumatoréve, ofrimin e
informacioneve, pérkrahjen dhe késhillimin e tyre;

té mbajé dhe té azhurnojé (rifreskojé) té& dhénat pér matjen, faturimin dhe pagesén e
faturave ose té dhénave té tjera té nevojshme, ashtu si¢ pércaktohet né kété rregull dhe
né kodet pérkatése;

té merret me ankesat e konsumatoréve sipas dispozitave té Rregullés mbi Procedurat e
Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé;

t'u ofrojé konsumatoréve shérbime né pérputhje me Standardet e Kualitetit té furnizimit
dhe shérbimit me energji elektrike dhe rregullat e tjera né fuq;i;

t'u sigurojé konsumatoréve njé pérmbledhje me shkrim mbi té drejtat dhe pérgjegjésité
e tyre, né veganti né kohén e nénshkrimit apo ndryshimit té Kontratés sé Furnizimit.
Pérshkrimi i té drejtave dhe obligimeve té konsumatoréve duhet té miratohen nga
ZRRE-ja;

gé paraprakisht té paragesé pér rishikim dhe miratim né ZRRE, formén e Kontratés pér
Furnizim qé iu éshté ofruar konsumatoréve;

té sigurojé informacione pér konsumatorét né emér té operatorit té sistemit.

Operatori i Sistemit duhet:

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

té zbatojé dispozitat e késaj rregulle, kodet teknike dhe rregullat e tjera né fuq;i;

té pérgjigjet brenda tridhjeté (30) ditésh ndaj ¢do aplikimi pér kycje qé éshté dorézuar
nga shfrytézuesit e sistemit ose konsumatorét e kualifikuar;

té béjé kycjen e ¢do aplikuesi pér kycgje né sistem nése kjo kycje éshté teknikisht dhe
ekonomikisht e mundshme sipas kushteve té vendosura né kété rregull, kodeve teknike
e marréveshjeve pérkatése pér kycje dhe rregullave tjera né fuqi;

té mirémbajé kycjet dhe rrjetin né pérputhje me dispozitat e kodeve teknike dhe
marréveshjeve pérkatése pér kygje;

té arkétojé prej shfrytézuesve té sistemit taksat pér shfrytézim té sistemit;

té sigurojé lexim té sakté dhe té rregullt té njehsoréve;
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3.7. té mbajé dhe té azhurnojé té dhénat né lidhje me kycjen, marréveshjet pér kycje,
aplikacionet pér kycje dhe pér ndryshime té kygjes; faturimin ndaj shfrytézuesve té
sistemit, ndérprerjet e paplanifikuara dhe té planifikuara né furnizim dhe
pérputhshmériné me kriteret e cilésisé dhe té gjitha té dhénat e tjera né pérputhje me
dispozitat e rregullave té tjera né fuqi;

3.8. té shqyrtojé ankesat me shkrim né lidhje me ¢éshtjet e njehsoréve;

3.9. té testojé dhe té riparojé kycjet dhe njehsorét;

3.10. té sigurojé furnizuesit me informacione né lidhje me kygjen dhe shfrytézimin e sistemit;
3.11. té shmangé ¢do diskriminim gjaté ofrimit té shérbimeve;

3.12. té zhvillojé dhe té dorézojé pér shqyrtim dhe miratim né ZRRE, Metodologjiné e Taksave
pér Kycje, pérfshiré format pér aplikimin pér kycje dhe shfrytézim té sistemit, né
pérputhje me dispozitat e pércaktuara né kété rregull dhe rregulla té tjera té nxjerra nga
ZRRE-ja;

3.13. té publikojé né fagen elektronike zyrtare Metodologjiné e Taksave pér Kygje té miratuar
nga ZRRE-ja, si dhe té publikojé njé njoftim né lidhje me kété né gazetat ditore.

Cdo furnizues dhe operator i sistemit éshté i detyruar g€, né pajtim me kété rregull, té hartojé
metodologji/procedura né lidhje me kushtet pér kygjen né sistem dhe furnizimin me energji
brenda néntédhjeté (90) ditésh kalendarike pas marrjes sé licencés. Té gjitha kéto
metodologji/procedura duhet té jené transparente dhe jodiskriminuese dhe t’i paragiten
ZRRE-sé pér shqyrtim dhe miratim, si dhe té publikohen né fagen zyrtare elektronike.

Neni 6

Furnizimi me ngrohje

Té gjithé konsumatorét fundoré kané té drejté gé, nése éshté teknikisht dhe ekonomikisht e
mundur, té gézojné shérbimin e furnizimit me ngrohje prej rrjeteve té ndérmarrjeve té
ngrohjes té cilat kryejné shérbime publike, né pérputhje me kété rregull.

Sezoni i ngrohjes fillon prej datés 15 tetor dhe zgjat deri me 15 prill; né varési té kushteve
klimatike, sezoni i ngrohjes mund té shkurtohet ose té zgjatet (furnizim i jashtézakonshém me
ngrohje).

Sezoni i ngrohjes mund té zgjatet maksimalisht nga data 1 tetor deri me 30 prill, duke aplikuar
furnizimin e jashtézakonshém me ngrohje sipas kushteve né vijim:

3.1. furnizimi i jashtézakonshém me ngrohje do té aplikohet né rast se, sipas té dhénave té
shérbimeve meteorologjike ose sipas té dhénave prej ndérmarrjeve té ngrohjes,
temperatura e jashtme e matur né orén 21:00, né zonén e mbuluar prej ndérmarrjes sé
ngrohjes gendrore, pér tri dité rresht regjistrohet mé ulét se 12°C;

3.2. furnizimi i jashtézakonshém me ngrohje do té pérfundojé kur, sipas té dhénave té
shérbimeve meteorologjike ose sipas té dhénave prej ndérmarrjeve té ngrohjes,
temperatura e jashtme e matur né orén 21:00 né zonén e mbuluar prej ndérmarrjes sé
ngrohjes gendrore, pér tri dité rresht regjistrohet mé e larté se 12°C.

Ndérmarrja e ngrohjes do ta ndérpresé pérkohésisht furnizimin me ngrohje gjaté sezonit té
ngrohjes vetém né rastet kur, sipas té dhénave té shérbimeve meteorologjike ose sipas té

6
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dhénave prej ngrohtores, temperatura e jashtme e matur né orén 21:00 né zonén e mbuluar
prej ndérmarrjes sé ngrohjes gendrore, pér dy dité rresht regjistrohet 12°C, ose éshté mé e
larté, dhe kur parashikimet e motit prej shérbimeve meteorologjike parashohin se
temperatura pér tri ditét né vijim do té jeté mé e larté se 12°C.

KREU 1lI
KYGJA NE SISTEM

Neni 7
Parimet e pérgjithshme té Metodologjisé sé taksave pér kygje
Operatorét e sistemit duhet té zhvillojné Metodologjiné e taksave pér kycje né pérputhje té
ploté me Metodologjité Tarifore té miratuara nga ZRRE-ja, qé pérfshijné taksat pér:

1.1. aktivitetet paraprake té nevojshme pér té dizajnuar, ndértuar, komisionuar dhe
mirémbajtur kycjen, si pérgjigje ndaj njé aplikimi nga shfrytézuesit e sistemit;

1.2. instalim té linjave elektrike ose gypave pér ngrohje, pajisjeve matése dhe pajisjeve té
tjera energjetike pér qéllim té kycjes né pikat hyrése ose dalése né rrjeté;

1.3. aktivitete pér kygje ose modifikim (ndryshim) té rrjetit;

1.4. rrethanat kur linjat elektrike, gypat pér ngrohje ose pajisjet energjetike pér instalim jané
té njé madhésie mé té madhe sesa éshté kérkuar pér shfrytézim té rrjetit;

1.5. mirémbajtje dhe riparim (pérfshiré ¢do shpenzim kapital) té kérkuar pér kycje, si dhe
ofrim e instalim té njehsoréve pér té béré njé kygje né rrjet, nése éshté e aplikueshme;

1.6. shkycjen nga rrjeti dhe hegjen e pajisjeve (stabilimenteve energjetike, linjave elektrike,
pajisjeve matése, gypave pér ngrohje);

1.7. deaktivizimin e kygjes né rast kur njé stabiliment i energjisé éshté i konservuar por i
gatshém pér funksionim.

Metodologjia e Taksave pér Kycje duhet té pérmbajé dispozita lidhur me té drejtén e
aplikuesve pér té béré ankesé né ZRRE, kundér ofertave pér kycje té ofruara nga operatorét e
sistemit.

Metodologjia e taksave pér kygje duhet té hartohet né até ményré gé té mos keté diskriminim
ndérmjet paléve té ngjashme qé kycen né rrjet kur béhet vénia e taksave pér kycjet e reja ose
pér zévendésimin ose ndryshimin e kygjes ekzistuese.

Neni 8
Aplikimi pér kygje

Bazuar né Metodologjiné e Taksave pér Kygje, aplikuesi dorézon aplikacionin te furnizuesi i cili
e procedon tek operatori i sistemit, sipas Shtojcés A té késaj rregulle.

Pérjashtimisht nga paragrafi 1, nése aplikuesi éshté gjenerator, atéheré aplikacionin e dorézon
drejtpérdrejt te operatori i sistemit.
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Neni 9

Oferta pér kygje

Pas regjistrimit té aplikacionit pér kygje/modifikim té kygjes ekzistuese, Operatori i Sistemit
duhet té béjé marréveshjet e nevojshme gé té studiojé kérkesat teknike té kycjes, nése éshté e
nevojshme, té vizitojé pronat qé jané subjekt i aplikimit dhe ta hartojé dhe ta dérgojé ofertén
pér kycje né formé té shkruar, sipas shtojcés B té késaj rregulle.

Oferta pér kycje duhet té pérmbajé té dhénat:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

pér punét e nevojshme pér té kycur njé shfrytézues té sistemit né rrjetet ekzistuese té
transmisionit ose shpérndarjes, si dhe marrjen e pélgimit té nevojshém pér kété géllim;
té emértuar si “ kygje e cekét”, pér aplikuesit, sic éshté pércaktuar né Metodologjité e
Tarifave dhe né Metodologjiné e Taksave pér Kygje;

pér punét e nevojshme pér té kycur njé shfrytézues té sistemit né rrjetet ekzistuese té
transmisionit ose shpérndarjes, si dhe marrjen e pélgimit té nevojshém pér kété géllim
né rastin kur kérkohet zgjerim ose pérforcim né rrjetin e transmisionit ose shpérndarjes,
pér té rregulluar kérkesén e supozuar ose kriteret pér kapacitet e aplikuesit; t& emértuar
si “kycje e thellé”, pér aplikuesit, si¢ éshté pércaktuar né Metodologjité e Tarifave dhe
né Metodologjiné e Taksave pér Kycje;

njé taksé standarde té kycjes té pércaktuar né pajtim me Metodologjité e Tarifave dhe
né Metodologjiné e Taksave pér Kygje pér aplikuesit gé furnizohen nga njé nivel i caktuar
tensioni dhe gé bien brenda kufijve té ngarkesés dhe distancés maksimale té caktuar
nga rrjeti ekzistues i shpérndarijes;

pér instalimin e njehsoréve té pérshtatshém té kérkuar qé mundésojné matjen e
energjisé elektrike ose ngrohjes nga operatori i sistemit, né pikat hyrése dhe dalése;

pér instalimin e ndérprerésve ose pajisjeve té tjera sipas kérkesés;

pér instalimin e njehsoréve intervalé té telemetrisé ose pajisjeve pér procesim té té
dhénave me qéllim gé t'iu mundésojé aplikuesve té cilét jané té detyruar qé t'i kené
kéto pajisje pér té gené né pérputhje me Rregullat e Tregut.

Pérvec kritereve té pércaktuara né Nenin 9, paragrafi 2, té késaj rregulle, né rastet e kycjes né
rrjetin e shpérndarjes sé ngrohjes, oferta pér kygje duhet té pérmbajé gjithashtu kushtet
teknike té kygjes, té cilat i bashkéngjiten ofertés dhe té cilat duhet té pércaktojné:

3.1.
3.2.

3.3.
3.4,
3.5.

3.6.

parametrat tekniké té sistemit té ngrohjes gendrore;

vendndodhjen e nénstacionit brenda ndértesés sé Konsumatorit, duke specifikuar pikén
e kygjes dhe ményrén e kygjes né tubacionin e furnizimit;

kufijté e pronésisé sé instalimit brenda nénstacionit;
rrjedhjen e projektuar té fluidit bartés té ngrohjes dhe tabelat e rregullimit;

kriteret qé kané té béjné me nénstacionin pér sa i pérket kritereve specifike té ndértimit
pér nénstacionet, specifikimin e pajisjeve té nénstacionit dhe vendndodhjet e valvuleve
pér kontrollin e rrjedhjes, njehsorin e ngrohjes dhe njehsorin pér ujin e trajtuar qé
furnizon sistemin dytésor;

kriteret né lidhje me instalimin e brendshém té ngrohjes.
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10.

Né pérpilim té njé oferte pér kycje ose té njé pérgjigje ndaj njé aplikacioni pér kycje, operatori i
sistemit duhet té vendosé:

4.1. datén né té cilén duhet kompletuar punét e kérkuara pér lejim té qasjes né rrjet;

4.2. taksat qé duhet paguar né lidhje me shérbimet e kérkuara té cilat duhet té jené né
pajtueshméri me Metodologjiné e taksave pér kycgje;

4.3. kushtet e tjera té detajuara pér ¢do shérbim té kérkuar pér géllim té marréveshjes.

Pér géllim té pércaktimit dhe vendosjes se taksés sé pérshtatshme té kostove né pérgindje gé
jané shkaktuar direkt ose indirekt nga aplikuesi gjaté kryerjes sé punéve sipas marréveshjes pér
kycje ose ndryshimin e njé kycjeje ekzistuese, Operatori i Sistemit duhet té marré parasysh
masén me té cilén:

5.1. pérfitimi nga kygja do té jeté né dispozicion té té tjeréve, shfrytézuesve té tanishém
dhe/ose té ardhshém té sistemit, paléve té treta té cilat shérbehen nga operatori i
sistemit;

5.2. mund té mbledhé pérgindjen e kétyre kostove prej shfrytézuesve té sistemit té
tanishém dhe té ardhshém ose prej paléve té treta, bazuar né pérfitimin e pérmendur
né nénparagrafin 5.1;

5.3. taksat e aplikimit pér kycje duhet té paguhen né térési para fillimit té punéve pér kygje.

Asnjé pagesé nuk do béhet pér pérforcim té njé rrjeti ekzistues nése kérkesa pér ngarkesé té re
ose té shtuar nuk kalon 3% té kapacitetit efektiv ekzistues né pikén pérkatése né rrjet.

Oferta pér kygje duhet té Iéshohet dhe té dérgohet te aplikuesi, e nése aplikuesi éshté
Konsumator pérmes Furnizuesit, duke mos tejkaluar:

7.1. tridhjeté (30) dité kalendarike prej datés sé dorézimit té aplikacionit pér kygje né rrjetin
me tension té ulét;

7.2. néntédhjeté (90) dité kalendarike prej datés sé dorézimit té aplikacionit pér kycje né
rrjetin me tension té mesém ose té larté;

7.3. tridhjeté (30) dité kalendarike prej datés sé dorézimit té aplikacionit pér kygje né rrjetin
e shpérndarjes sé ngrohjes.

Né rast té vendosjes sé kygjes pér njé Konsumator té kualifikuar, oferta dhe marréveshja pér
kycje mund té nxirret dhe té dorézohet pa pérfshiré Furnizuesin. Konsumatori i kualifikuar né
até rast duhet té nénshkruajé Marréveshjen pér Aderim, e cila vendos detyrimet pér
pajtueshméri me Rregullat e Tregut. Pérpara nénshkrimit t& Marréveshjes pér Aderim,
Konsumatori i kualifikuar éshté i detyruar té marré Licencén pér Furnizim nga ZRRE-ja.

Afati i fundit pér dorézim té ofertés pér kycje mund té zgjatet né rast té ndonjé kycjeje,
komplekse qé kérkon njé studim paraprak teknik pér zgjerim té rrjetit, ose pér ¢farédo arsye
tjetér qé éshté né pérputhje me dispozitat e Kodit té Rrjetit ose Shpérndarjes apo kodeve té
tjera né fugi. Né kéto raste studimi duhet té pérfundohet brenda néntédhjeté (90) ditésh
kalendarike prej dités sé dorézimit té aplikacionit pér kycje, dhe oferta pér kygje duhet té
dorézohet brenda tridhjeté (30) ditésh kalendarike prej pérfundimit té studimit pérkatés.

Né rast se aplikuesi nuk éshté i kénaqur me kushtet e ofertés pér kycje, Metodologjia e
Taksave pér Kygje lejon gé aplikuesi té béjé veté studimin teknik me shpenzimet e veta, dhe gé
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operatori i sistemit do té béjé té mundur lehtésimin e njé studimi té tillé pérmes dhénies sé
informacioneve té nevojshme, pér té cilat mund té vendoset njé taksé e pérshtatshme.

Neni 10
Refuzimi pér kygje
Operatori i Sistemit mund té refuzojé té kycé njé aplikues pérkohésisht ose pérheré, vetém

nése ajo kygje nuk éshté e mundshme teknikisht ose ekonomikisht apo nuk éshté né pérputhje
me dispozitat e Kodit té Rrjetit dhe Shpérndarjes ose kodet e tjera né fuqi.

Né rast té refuzimit té kycjes, Operatori i Sistemit |éshon dhe dérgon tek aplikuesi njé njoftim
né formé té shkruar qé paraget arsyen e refuzimit brenda periudhés gé nuk tejkalon tridhjeté
(30) dité kalendarike prej datés sé dérgimit té aplikacionit, pérkatésisht brenda afatit
pérfundimtar té pércaktuar né Nenin 9, paragrafi 9, té késaj rregulle.

Né kété njoftim, Operatori i Sistemit duhet t'i referohet mundésisé sé kygjes né té ardhmen né
pérputhje me Planin zhvillimor té rrjetit, nése éshté e aplikueshme.

Neni 11
Marréveshja pér kygje
Brenda periudhés kohore té specifikuar né ofertén pér kygje, aplikuesi pranon ofertén duke i

dérguar furnizuesit draft-marréveshjen e nénshkruar pér kycje dhe paguan taksat pérkatése
pér kycje né pérfitim té operatoréve té sistemit.

Marréveshja pér kygje pérmbyllet né ditén e dérgimit té saj té nénshkruar te operatori i
sistemit.
Marréveshja pér kygje duhet:

3.1. té pérfshijé parimet themelore pér taksat pér kygje té€ vendosura né Nenin 7 té késaj
rregulle;

3.2. té pérmbajé elementet lidhur me ofertén pér kycgje, sipas Nenit 9 té késaj rregulle;

3.3. té pérfshijé afatet né lidhje me fillimin, taksat, kushtet e pagesés, zgjidhjen e kontesteve
dhe kushtet e ndérprerjes sé marréveshjes;

3.4. té pérfshijé standardet dhe kérkesat minimale té sigurisé, kérkesat né lidhje me vulosjen
(pllombimin) e pajisjeve matése dhe mbyllien me dry té vendit ku jané instaluar
ndérprerésit, pajisjet matése, transformatorét dhe garget matése.

Neni 12
Kycja

Me nénshkrimin e marréveshjes pér kygje, operatori i sistemit duhet ta realizojé kygjen sig
éshté specifikuar né até marréveshje.

Me realizimin e kygjes, operatori i sistemit duhet té |éshojé raport qé konfirmon gé kycja éshté
béré né pérputhje me afatet dhe kushtet e marréveshjes pér kycje, dhe até raport duhet ta
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paragesé te shfrytézuesit e sistemit.

Kygja e realizuar e shfrytézuesve fundoré né pajtim me dispozitat e lartshénuara do té mbetet
e vlefshme né rast té ¢do ndryshimi té statusit té furnizuesit, nése marréveshja pér kycje nuk
éshté ndérpreré.

Kygja e Konsumatorit do té aktivizohet (Iéshohet) vetém me udhézim té shkruar nga Furnizuesi
dhe té dérguar te Operatori i Sistemit, me té cilén konfirmon se éshté nénshkruar Kontrata pér
Furnizim dhe jané plotésuar té gjitha kriteret pér furnizim.

Mirémbajtja e elementeve té kycjes sé thellé do té jeté pérgjegjési e operatoréve té sistemit té
Transmisionit ose Shpérndarjes sipas kushteve té pérshkruara né Metodologjiné e Taksave té
Kygjes. Operatori i Sistemit do té jeté i autorizuar té vendosé njé taksé fillestare té
pérshtatshme pér kostot e kapitalizuara té mirémbaijtjes sé kygjeve té cekéta gé aplikohen né
ményré jodiskriminuese ndaj té gjithé shfrytézuesve té kétyre kygjeve.

Neni 12, paragrafi 5, i késaj rregulle nuk do té aplikohet ndaj kygjeve ekzistuese gé jané né
pronési té konsumatoréve. Pér mirémbajtjen e kétyre kycjeve, operatorét e sistemit do té
ngarkojné konsumatorét né ményré té vazhdueshme sipas ¢mimores sé miratuar nga ZRRE-ja,
dhe me tarifa té cilat do t& mund té rregullohen né ményré té pérshtatshme. Mirémbaijtja e
kygjes pérfshin mirémbajtjen e kabllove/pércuesve té lidhura né rrjetin e operatorit,
aparaturat matése dhe siguresat hyrése (nése aplikohen) té kutive matése. Kjo do t& mund té
kryhet vetém nga operatorét e sistemit té Transmisionit ose Shpérndarijes.

Konsumatorét gé kané né pronési té tyre pika kycjeje, pérfshiré aparaturat matése, mund t'i
transferojné asetet e tyre te operatorét e sistemit pa asnjé kompensim, pas sjelljes sé tyre né
gjiendje té rregullt sic kérkohet né kodet teknike té nxjerra nga operatorét e sistemit dhe
miratuar nga ZRRE-ja. Prej datés kur do té béhet transferimi i kétyre aseteve nga
konsumatorét, do té aplikohen dispozitat e Nenit 12, paragrafi 5, té késaj rregulle. Asetet e
transferuara do té pérfshihen né bazén e aseteve té operatorit té sistemit gé shfrytézohet pér
géllimet e miratimit té tarifave té rregulluara nga ZRRE-ja, né pérputhje me parimet e
pércaktuara né Metodologjité e Tarifave.

Né rast kur konsumatorét do té shfrytézojné dispozitén e Nenit 12, paragrafi 6, té késaj
rregulle, Operatori i Sistemit mund té kérkojé rregullimin e tarifés né pérputhje me Rregullén
mbi Parimet e Llogaritjes sé Tarifave né Sektorin e Energjisé Elektrike. Transferimi i mundshém
i aseteve gé pércaktohet né Nenin 12, paragrafi 7, té késaj rregulle, do té merret né shqyrtim
né pérputhje me Metodologjité e Tarifave pér Sektorin e Energjisé té miratuar nga ZRRE.
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KREU IV
SHFRYTEZIMI | SISTEMIT

Neni 13

Parimet themelore té kostove té shfrytézimit té sistemit

Taksat pér shfrytézim té sistemit jané té pércaktuara né Rregullén mbi Parimet e Llogaritjes sé
Tarifave né Sektorin e Energjisé Elektrike (Rregulla e Cmimeve) dhe Metodologjité e Tarifave pér

Sektorin e Energjisé.

Neni 14

Aderimi né shfrytézimin e Sistemit té Transmisionit

Me qéllim té shfrytézimit té Sistemit té Transmisionit, Pala Aplikuese do té jeté nénshkruese e
Marréveshjes Kornizé ose do té nénshkruajé Marréveshjen pér Aderim me Operatorin e Tregut né
rolin e vet si Palé e Autorizuar sipas Marréveshjes Kornizé (tani e tutje “Pala e Autorizuar”).

Neni 15

Marréveshja Kornizé

Palét e Autorizuara do té nénshkruajné Marréveshjen Kornizé me té cilén Rregullat e Tregut béhen
obliguese pér palét né até marréveshje.

KREU V
KONTRATAT PER FURNIZIM

Neni 16

Aplikimi pér furnizim

1. Aplikacioni pér furnizim duhet té dorézohet nga aplikuesit te furnizuesi me géllim gé té lidhet
kontrata pér furnizim.

2. Konsumatoréve u kérkohet njé aplikacion pér furnizim né rast se ata ndryshojné furnizuesin.
Né rastet kur konsumatorét nuk kérkojné zgjerim té kapacitetit té kygjes, ata nuk kané nevojé
t'u pérmbahen dispozitave té Neneve 8 dhe 9 té késaj rregulle. Né rast se Konsumatori nuk
éshté né pérputhje me kriteret minimale komerciale, té sigurisé dhe mbrojtjes gé jané
pérshkruar né Nenet 8, 9, 11 dhe 12 té késaj rregulle, kygja ekzistuese do té shkyget né njé
daté té dakorduar gé do t'i mundésojé Konsumatorit kygje té re alternative né pérputhje me
kriteret e sipérpérmendura. Forma e aplikacionit pér ndérrimin e furnizuesit éshté e paraqitur
né Shtojcén A té késaj rregulle.

3. Aplikacionet pér furnizim duhet té béhen né pérputhje me formén standarde té pérshkruar né
Shtojcén A, sé bashku me dokumentet e kérkuara. Furnizuesi éshté i obliguar gé té regjistroj
¢do aplikacion pér furnizim.
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Furnizuesi shqyrton aplikacionin brenda tri (3) javéve dhe nxjerr njoftim me shkrim né lidhje
me géndrimin e vet pér ta pranuar ose pér ta refuzuar aplikacionin. Ky afat kohor mund té
zgjatet pér (15) dité kalendarike té tjera né rastet kur kérkohen informata shtesé. Aplikuesi
duhet té informohet me shkrim rreth zgjatjes sé afatit.

Furnizuesi duhet té zhvillojé dhe té paragesé pér miratim te ZRRE-ja procedurat né lidhje me
kriteret pér aplikuesit ose konsumatorét qé té demonstrojné aftési pagese té kénagshme pér
shérbime té reja ose vazhdim té shérbimeve, pérfshiré ¢farédo kérkese ose marréveshje pér
pagesén e njé depozite garancie sipas Nenit 24 té késaj rregulle.

Aplikacioni pér shérbim mund té refuzohet nése aplikuesi nuk éshté né gjendje té paragesé
aftési pagese té pranueshme sipas késaj rregulle dhe politikave té miratuara nga Bordi i
ZRRE-sé.

Nése njé aplikuesi i refuzohet shérbimi, aplikuesi mund té fillojé kontestin né pérputhje me
Rregullén pér Zgjidhjen e Kontesteve né sektorin e energjisé. Nése refuzimi vjen nga Operatori
i Sistemit, Furnizuesi mund té iniciojé kontest né emér té Konsumatorit, né pérputhje me
Nenin 7, paragrafi 2, té késaj rregulle.

Konsumatorét e kualifikuar mund té ndérrojné furnizuesin, brenda tre (3) javéve pas njoftimit
té furnizuesit té tyre aktual dhe nuk ka pagesé pér ndérrimin e tillé; konsumatorét e médhen;j
joshtépiaké do té kené té drejté té kontraktojné njékohésisht me disa furnizues, si¢ éshté
pércaktuar né Nenin 19, paragrafi 2, té Ligjit pér Energjiné Elektrike.

Ndryshimi i furnizuesit nga konsumatorét e kualifikuar do té béhet né pajtim me procedurat e
pércaktuara né Rregullat e Tregut té miratuara nga Zyra e Rregullatorit pér Energji.

Neni 17

Kontrata pér furnizim

Kontrata pér furnizim duhet té jeté né pérputhje me formén né Shtojcén C té késaj rregulle, e
cila i nénshtrohet modifikimeve ose plotésimeve qé mund té propozohen nga Furnizuesi dhe té
pranohen nga Konsumatori.

Kontrata pér furnizim hyn né fuqi pas nénshkrimit nga Furnizuesi dhe Konsumatori dhe kycja
do té realizohet nga Operatori i Sistemit brenda njé periudhe kohore e cila nuk i tejkalon pesé
(5) dité kalendarike. Pas késaj béhet njoftimi i pranimit té kycjes dhe vértetimi pér
pérputhshmériné me kriteret e kygjes nga Operatori i Sistemit.

Furnizuesi do t'u komunikojé me shkrim Konsumatorit dhe Operatorit té Sistemit datén e
fillimit té kontratés pér furnizim. Pérfagésuesi i autorizuar i Operatorit té Sistemit do té béjé
kycjen e re ose do té béjé pérmirésimin e kygjes ekzistuese me ané té njé udhézimi me shkrim
nga ana e furnizuesit. Pozitat e njehsoréve do té dakordohen nga pérfagésuesi i Furnizuesit,
Operatori i Sistemit dhe Konsumatori né pajtim me standardet teknike dhe kodet relevante.

Pér modifikimin e kontratave ekzistuese pér furnizim do té aplikohet procedura e vendosur né
Nenin 16, dhe bazuar né Nenin 9 té késaj rregulle.
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Neni 18

Marrédhénia kontraktuese né rastet e furnizimit me ngrohje

Né ngrohjen gendrore, Konsumatori - pala kontraktuese konsiderohet pronari ose shfrytézuesi
i autorizuar i ndértesés sé pajisur me nénstacion dhe me rrjet dytésor té ngrohjes sé
brendshme.

Né rast té ndértesave me shumé kate, té cilat pérbéhen nga apartamente té shumta né
pronési individésh té cilét jané shfrytézuesit fundoré té ngrohjes, Konsumatori — pala
kontraktuese e furnizuesit do té konsiderohet njé entitet ligjor qé pérmbush detyrat e veta té
administrimit shtépiak (p.sh. administrator, shoqata banesore, etj.) i cili do té krijohet né té
ardhmen.

Deri né krijimin e administratés banesore né ndértesat shumékatéshe ¢do pronar i
apartamenteve do té konsiderohet si njé Konsumator — palé kontraktuese e Furnizuesit.

Neni 19

Obligimi pér furnizim

Furnizuesi publik éshté i detyruar gé té furnizojé me energji ¢do konsumator jo té kualifikuar
gé gjendet né zonén e mbuluar nga i licencuari pér furnizim dhe gé éshté i kycur né rrjet né
pérputhje me marréveshjen pér kycje dhe né bazé té dispozitave té kontratés pér furnizim, dhe
duke iu nénshtruar kritereve té Neneve 8, 9, 11 dhe 12 té késaj rregulle, pérveg né rastet sipas
Nenit 16, paragrafi 2, té késaj rregulle.

| njéjti detyrim vlen pér furnizimin e konsumatoréve té kualifikuar q€, pér ¢farédo arsyeje, nuk
furnizohen mé nga furnizuesit e pérzgjedhur dhe duan té furnizohen nga furnizuesi publik me
tarifa té rregulluara né pérputhje me Rregullén pér Licencimin e Aktiviteteve té Energjisé né
Kosové. Pér t’u furnizuar, Konsumatori i kualifikuar duhet t'iu nénshtrohet kritereve té Neneve
8,9, 11 dhe 12 té késaj rregulle.

KREU VI
QASJA NE PRONE

Neni 20

Qasja né proné té Konsumatorit

Konsumatori éshté i obliguar qé t'iu lejojé qasje né pronén e tij pérfagésuesve té Operatorit té
Sistemit/Furnizuesit, pér qéllim té leximit, testimit, inspektimit, instalimit, mirémbaijtjes,
riparimit té matésve, kycjeve dhe pajisjeve pérkatése ashtu si paraqgitet né Nenet 27, 28 dhe 29
té Ligjit pér Energji.

Nése Konsumatori nuk lejon gasje pér leximin e pajisjeve matése edhe pas marrjes sé njoftimit
me shkrim, energjia e furnizuar do té faturohet sipas shfrytézimit né periudhat paraprake
krahasuese si¢ pércaktohet né Nenin 19, paragrafi 5, té Rregullés mbi Shkycjen dhe Rikygjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosoveé.
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3.

Refuzimi i paarsyeshém dhe i vazhdueshém i Konsumatorit qé t'i lejojé gasje né proné
ndérmarrjes sé energjisé, mund té ndéshkohet sipas dispozitave té Rregullés pér Shkycjen dhe
Rikycjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.

KREU VII
MATIA, FATURIMI DHE PAGESA

Neni 21

Leximi i njehsoréve

Operatori i Sistemit mund t’ia besojé leximin e njehsoréve furnizuesve ose ndonjé kontraktuesi
tjetér. Né kéteé rast, Operatori i Sistemit mbetet pérgjegjés pér té siguruar lexim té sakté dhe té
rregullt dhe do té sigurojé qé entiteti i kontraktuar pér leximin e njehsoréve do té béjé lexim té
rregullt dhe té sakté té njehsoréve, né pérputhje me Kodin pérkatés té Matjes. Operatori i
Sistemit duhet té krijojé dhe té paragesé procedurén pér lexim té njehsoréve té
konsumatoréve né ZRRE pér shqyrtim dhe miratim.

Né rast té kérkesés sé konsumatoréve, Operatori i Sistemit éshté i obliguar qé t'i sigurojé atij
¢farédo informate né lidhje me rezultatet e leximit té njehsoréve.

Neni 22

Testimi i njehsoréve

Né rast té kérkesés sé Furnizuesit ose Konsumatorit dhe kurdo qé éshté e nevojshme,
Operatori i Sistemit éshté i obliguar t'i testojé njehsorét. Testimi dhe procedura e testimit té
njehsoréve jané té pércaktuara né kodin pérkatés té matjes

Operatori i Sistemit do té jeté i detyruar t'iu sigurojé furnizuesve ¢do rezultat né lidhje me
saktésiné e njehsoréve té testuar dhe, nése éshté e aplikueshme, té béjé rikthimin e humbjeve
komerciale né pérputhje me parimet pérkatése té késaj rregulle, me Rregullén mbi Shkygjen
dhe Rikygjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové, dhe Metodologjiné e
Tarifave pér Sektorin e Energjisé Elektrike.

Neni 23

Faturimi i energjisé

Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e
shfrytézuar dhe pér taksat e tjera, né pérputhje me llojin e tarifés té dakorduar me
Konsumatorin (nése éshté e aplikueshme).

Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet pér ¢do periudhé té faturimit duke u bazuar né té
dhénat e lexuara nga njehsori dhe té mbledhura nga Furnizuesi ose Operatori i Sistemit pér
konsumatorét me tarifa té rregulluara né bazé té tarifave té miratuara nga ZRRE-ja, dhe pér
konsumatorét e kualifikuar (me ¢mime té parregulluara) ashtu si¢ éshté réné dakord né
kontratén pér furnizim.
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Né rast té gabimeve qé rrjedhin prej té dhénave té leximit té pasakté té njehsorit, té cilat
shkaktojné faturim té pasakté, Furnizuesi do té béjé té gjitha korrigjimet (rregullimet) e
nevojshme né faturén vijuese.

Faturat duhet té dérgohen né adresén e Konsumatorit qé éshté specifikuar né kontratén pér
furnizim. Nése nuk éshté specifikuar adresa ose éshté specifikuar né ményré té pasakté ose jo
té ploté, ose nése Konsumatori nuk gjendet mé né adresén e specifikuar, Furnizuesi do ta béjé
dérgesén né vendndodhjen fizike ku ka ndodhur shfrytézimi i energjisé. Nése Konsumatori
vazhdon me mospagesé, sipas Kontratés pér Furnizim, me kérkesé té Furnizuesit, Operatori i
Sistemit do ta shkygé Konsumatorin nga rrjeti, né pérputhje me Rregullén mbi Shkygjen dhe
Rikycjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.

Kurdo qé éshté e arsyeshme, furnizuesi mund ta kryejé dérgesén e faturés ose té njoftojé
Konsumatorin duke dérguar me posté faturén né njé lokacion gé shihet apo né fginjésiné e
menjéhershme té lokacionit fizik ku ka ndodhur shfrytézimi i energjisé.

Faturat mund té ndajné pagesén pér energjiné e shfrytézuar prej té gjitha pagesave té tjera,
duke pérfshiré pagesat pér shfrytézim té rrjetit. Furnizuesi duhet té paragesé njé formé
standarde dhe pérmbajtje standarde té faturave te Bordi i ZRRE-sé pér rishikim dhe miratim
para se té dérgohen te konsumatorét.

Neni 24
Depozitimi i garancisé

Nése konsumatorét komercialé dhe shtépiaké nuk jané té rregullt né pagesa, me rastin e
rikygjes, furnizuesi ka té drejté té kérkojé depozitim té garancisé.

Depozitimi i garancisé éshté njé garanci adekuate qé do té pérllogaritet pér té mbuluar faturat
e ardhshme té vlerésuara pér furnizim me energji pér njé periudhé prej dy (2) muajsh.

Depozitimet e garancisé duhet té paguhen me para né doré ose pérmes xhirollogarisé bankare.

Depozitimet e garancisé duhet t'i kthehen Konsumatorit pas ndérprerjes sé Kontratés pér
Furnizim dhe pas rregullimit té borxhit té papaguar nése ekziston, brenda periudhés njémujore
nga data e ndérprerjes. Depozitimi i garancisé mund t’i kthehet Konsumatorit pas njé viti, nése
déshmohet né pagesat e rregullta té faturave té energjisé pér periudhé té pandérpreré prej 12
muajsh.

Neni 25
Pagesa e faturave
Pagesa e faturave dhe depozitimet e garancisé duhet té béhen me para né doré né gendrén e

specifikuar pér arkétim te Furnizuesi, ¢do dité té punés gjaté oréve té pérshkruara, ose me
ndonjé mjet tjetér té specifikuar né faturé apo né kontratén pér furnizim.

Né rast té ¢farédo pagese qé i béhet Operatorit té Sistemit pér shérbim, Konsumatorit duhet t'i
Iéshohet njé déftesé nga Furnizuesi. Furnizuesi do té mbajé njé regjistér pér té paktén pesé (5)
vjet, né lidhje me pagesat dhe informacionet mbi pagesat.

16



N\

3. Furnizuesi duhet té krijojé dhe té paraqesé procedurén pér faturim té konsumatoréve né ZRRE
pér shqyrtim dhe miratim.

4, Procedura duhet té pérmbajé periudhén prej datés sé dorézimit té faturés deri né datén e
afatit té fundit té pagesés, si dhe periudhén pas afatit té lejuar para se té aplikohet kamata pér
mospagesé sipas Nenit 26 té késaj rregulle.

5. Periudha prej dorézimit té faturave te konsumatorét deri te afati i pagesés sé borxhit pér té
gjitha pagesat aktuale nuk duhet té jeté mé pak se pesémbédhjeté (15) dité.

6. Periudha e lejuar pas afatit té fundit kohor para aplikimit té ¢farédo kamate ose interesi nuk do
té jeté mé pak se njézet (20) dité prej datés sé kalimit té afatit té fundit pér pagesé.

7. Mospranimi i faturés nuk e liron Konsumatorin nga obligimi pér té paguar.

8. Dorézimi i ¢do ankese né lidhje me saktésiné e faturés nuk do té suspendojé obligimin e
Konsumatorit pér té paguar faturén, né té cilin rast Konsumatorit do t'i kérkohet gé ta béjé
pagesén né pérputhje me Nenin 19, paragrafi 5, té Rregullés pér Shkycjen dhe Rikycjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosoveé.

Neni 26

Pasojat e mospagesave

1. Né rast té mospagesés, furnizuesi ka té drejté té rregullojé borxhet e papaguara nga
Konsumatori prej depozitimit garantues né ¢do kohé. Né raste té tilla, furnizuesi mund té
kérkojé nga Konsumatori gé té béjé njé depozité garantuese shtesé.

2. Né rast té mospagesés brenda periudhés sé lejuar, si¢c pércaktohet né Nenin 25, paragrafi 6, té
késaj rregulle, Konsumatori mund té jeté i detyruar té paguajé kamaté pér shumén e borxhit
né normé té interesit té caktuar pér muaj, pa paragjykim ndaj té drejtés sé furnizuesit pér té
véneé gjoba pér mospagim, sipas ¢do klauzole té gjobave té pérfshira né kontratén pér furnizim.
Normat e interesit do té miratohen nga ZRRE-ja pér ¢do vit fiskal, sipas kérkesés sé furnizuesit.

3. Me vendim té Furnizuesit, késtet mujore pér géllim té shlyerjes sé& borxhit mund té
dakordohen me Konsumatorin, pa paragjykuar detyrimin e Konsumatorit gé té paguajé
kamatat deri né shlyerjen e ploté té borxhit.

4. Furnizuesi mund t’ua transferojé té dhénat institucioneve té tjera, me géllim té pérmirésimit té
normés sé arkétimit, ose me kérkesé t'ua dérgojé institucioneve té autorizuara né pajtim me
ligiet e aplikueshme. Né rast té transferimit ose dérgimit té té dhénave té konsumatoréve
furnizuesi duhet t'i pérmbahet té drejtés sé Konsumatorit pér konfidencialitet, té parashikuar
nga legjislacioni i aplikueshém.

Neni 27

Shkygja pér mospagesé

Shkygja pér mospagesé mund té zbatohet vetém si masé e fundit sipas dispozitave té Rregullés pér
Shkygjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.
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Neni 28

Regjistrat né lidhje me Kontratat pér Furnizim

Furnizuesit jané té detyruar gé té mbajné regjistrat e azhurnuara pér:

1.1. marréveshjet e nénshkruara pér kycje pér konsumatorét sa heré gé kérkohet té kené
njé marréveshje pérvec¢ kontratés pér furnizim;

1.2. aplikacionet e paraqitura pér furnizim;

1.3. aplikacionet pér modifikim (ngritje té kapacitetit ose ndryshim té grupit tarifor) té
kontratave pér furnizim;

1.4. kontratat pér furnizim té lidhura, té ndryshuara dhe té ndérprera;
1.5. faturimin e konsumatoréve;

1.6. té dhénat e tjera pérkatése né pérputhje me dispozitat e rregullave té tjera té
aplikueshme.

KREU VIII
SHFRYTEZIMI | PAAUTORIZUAR | ENERGIJISE

Neni 29

Shfrytézimi i pakontraktuar

Konsumatori do té konsiderohet se shfrytézon energji né ményré té pakontraktuar nése:

1.1. shfrytézon energji né njé ményré ose né sasi gé nuk éshté si ajo gé i éshté miratuar nga
ndérmarrja e energjisé;

1.2. déshton té zbatojé specifikimet e nxjerra nga ndérmarrja e energjisé dhe nga kodet
relevante té cilét aplikohen varésisht nga rasti, né lidhje me vendosjen, funksionimin dhe
kycjen e pajisjes sé Konsumatorit, né instalimet elektrike ose té ngrohjes gendrore;

1.3. transmeton energji pas pikés matése, né njé vend tjetér, pa lejen e ndérmarrjes sé
energjisé, dhe ia pércon njé shfrytézuesi tjetér né njé vend té ndryshém nga vendi i
kycjes né rrjeté, apo transmeton energji te njé Konsumator qé i takon njé grupi tjetér
tarifor;

1.4. nuk nénshkruan kontratén me furnizuesin e energjisé brenda afatit té dhéné dhe
vazhdon té shfrytézojé energjiné pa kontraté.

Konsumatorét nuk duhet té ndryshojné ose kryejné ndonjé veprim né kycje, pajisje matése
dhe aparate pa pélgimin me shkrim nga ndérmarrja e energjisé dhe jané té obliguar qé té
raportojné te furnizuesi sapo té kuptojné pér ndonjé prishje té shkaktuar né kycje dhe né
pajisjet matése.

Ndérmarrja e energjisé éshté e obliguar qé té pérgjigjet né kérkesén e Konsumatorit né pajtim
me rregullat né fuqi, dhe éshté e obliguar pér té béré kygjen, pranimin, vendosjen, vulosjen e
pajisjes matése, si dhe, kur kérkohet nga Konsumatori apo shérbimi i caktuar, ndérrimin e
pajisjes matése.
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Neni 30

Vjedhja e energjisé elektrike

Nése Konsumatori kryen njé nga shkeljet né lidhje me energjiné elektrike, prekjen
(manipulimin), anashkalimin e matésve té energjisé elektrike, lidhjen ose rilidhjen me furnizim
té energjisé elektrike gé transmetohet nga ose pérmes njé sistemi té transmisionit ose
shpérndarjes sé energjisé elektrike pa autorizim, konsiderohen si vijedhje e energjisé elektrike,
veprime kéto gé jané té specifikuara né Nenin 39 té Ligjit mbi Energjiné Elektrike.

Neni 31
Vjedhja e ngrohjes

Nése Konsumatori kryen njé nga shkeljet né lidhje me ngrohjen gendrore, manipulimin,
anashkalimin e matésve té energjisé termike, lidhjen ose rilidhjen me furnizim té ngrohjes
gendrore nga sistemi i shpérndarjes pa autorizim, konsiderohen si vjedhje e ngrohjes
gendrore, ashtu si¢ specifikohen mé poshté:

1.1. kygja (lidhja) direkte né rrjetin primar té ngrohjes ose né pjesén e rrjetit primar té
nénstacionit termik;

1.2. kygja (lidhja) né sistemin sekondar té ngrohjes gjegjésisht né gypat e rrjetit sekondar
né ndértese;

1.3. largimi dhe/ose démtimi i blombave ose vulave té ndérmarrjes sé ngrohjes gendrore;

1.4. démtimi apo ndryshimi i dizajnit, funksionit dhe performancés sé instalimeve dhe/ose
njehsorit té energjisé termike me géllim té shfrytézimit té pa-autorizuar; dhe

1.5. zgjerimi i hapésirés ngrohése dhe instalimi i trupave ngrohés shtesé pa autorizim nga
ndérmarrja e ngrohjes gendrore;

Neni 32

Llogaritja e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé

Nése fillimi i shfrytézimit té paautorizuar té energjisé nuk mund té pércaktohet, atéheré pér
konsumatorét shtépiaké do té merret qé shfrytézimi i paautorizuar i energjisé ka filluar gjashté
(6) muaj para datés kur Konsumatori éshté gjetur duke béré shfrytézim té paautorizuar té
energjisé, ndérkaq pér konsumatorét e tjeré dymbédhjeté (12) muaj para datés kur
Konsumatori éshté gjetur duke béré shfrytézim té paautorizuar té energjisé, ose nga dita e
inspektimit té fundit kur instalimi ka gené né rregull.

Pér llogaritjen e faturave pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé do té zbatohen tarifat e
aplikueshme né datén kur éshté zbuluar shfrytézimi i paautorizuar i energjisé, gjegjésisht né
datén e pérpilimit té procesit nga ekipi i kontrollit dhe pér konsumatorét shtépiaké do té
zbatohen tarifat e grupit njétarifor té ndara sipas sezoneve (verg, dimér), kurse pér
konsumatorét e tjeré do té zbatohet tarifa e larté e grupit qé i pérket, gjithashtu e ndaré sipas
sezoneve.

Ndérmarrja e energjisé (Furnizuesi/OSSH-ja) duhet té paragesé pér miratim né ZRRE
procedurén pér identifikimin dhe parandalimin e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé. Né
kété proceduré duhet té specifikohen:
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3.1. llojet e abuzimeve né njehsor dhe ndérhyrjeve né kycje sipas Nenit 30 té késaj rregulle
dhe veprimet gé duhet té ndérmarré ndérmarrja e energjisé pér secilin lloj abuzimi té
njehsorit dhe ndérhyrjeve né kygje;

3.2. veprimet gé duhet té ndérmarré ndérmarrja e energjisé né rast té shfrytézimit té
pakontraktuar té energjisé sipas Nenit 29, paragrafi 1, té késaj rregulle; dhe

3.3. né llogaritjen e energjisé sé shfrytézuar né ményré té paautorizuar, sipas Nenit 30 té
késaj rregulle, furnizuesi duhet té zbresé nga fatura e rikthimit té humbjeve energjiné e
faturuar gjaté asaj periudhe (nése ka faturuar).

Pa paragjykuar né kompetencat e ZRRE-sé pér té véné gjoba sipas Nenit 52 té Ligjit pér
Rregullatorin e Energjisé dhe ndaj ¢do detyrimi penal ose civil, cdo dém i shkaktuar nga
aktivitetet e lartpérmendura mund té gjobitet sipas dispozitave té Rregullés pér Shkycje dhe
Rikycje té Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.

Neni 33

Kompensimi i Konsumatoréve

Né rast se Furnizuesi déshton né zbatimin e procedurave pér shkygje sipas Rregullés pér Shkycje dhe
Rikycje té Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové, konsumatorét e prekur negativisht kané

té drejté né kompensim prej furnizuesit pér démet direkte dhe té pranuara si rezultat nga kjo.

Furnizuesi duhet té paragesé pér rishikim dhe miratim né ZRRE procedurat pér kompensime té tilla.

Neni 34

Gjobat
Né rastet kur Furnizuesi nuk i pérmbush obligimet e tij pér nénshkrim té marréveshjes pér
kycje me Operatorin e Sistemit né vend té Konsumatorit, ose nuk e furnizon Konsumatorin né
pérputhje me kontratén pér furnizim, ZRRE ka autoritetin té vé gjoba pér furnizuesin e tillé né

pérputhje me Nenin 52 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé dhe Rregullén pér Masat dhe
Gjobat Administrative.

Derrogimi i dispozitave té caktuara né kontratén pér furnizim mund té lejohet né rastet kur
Furnizuesi paraget te ZRRE-ja arsyen gé mund té provojé paaftésiné e pérmbushjes té kétyre
kérkesave dhe té propozojé masat dhe veprimet qé mund té largojné kéto pengesa.

KREU IX
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 35
Gjuha zyrtare

Kjo rregull éshté nxjerré né gjuhén shqgipe dhe do té pérkthehet né gjuhén serbe dhe angleze. Né rast

té mospérputhjes midis versioneve, do té mbizotérojé versioni né gjuhén shqipe.
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Neni 36
Ndryshimi
1. ZRRE mban té drejtén gé ta ndryshojé ose ta modifikojé c¢do dispozité té késaj rregulle.
2. Procedurat pér ndryshim ose modifikim té késaj rregulle do té jené té njéjta si pér miratim té
saj.
Neni 37
Interpretimi

Né rast se ka pagartési pér dispozitat e késaj rregulle, Bordi do té nxjerré informacione shpjeguese.

Neni 38
Shfuqizimi
Kjo rregull shfugizon Rregullén pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, té€ nxjerré né

bazé té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé Nr. 2004/9 dhe té miratuar nga Bordi i Zyrés sé
Rregullatorit pér Energji mé 27 maj 2009.

Neni 39
Hyrja né fuqi

Kjo rregulla hyn né fuqi nga dita e miratimit té saj nga Bordi i ZRRE-sé dhe do té publikohet né fagen
zyrtare elektronike té ZRRE-sé.

Bordi i ZRRE-sé

Dr. Ali Hamiti, kryesues

Pérparim Kabashi, anétar

Blerim Koci, anétar
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SHTOICA A
APLIKACIONI PER KYGCJE DHE FURNIZIM

1. Konsumatorét shtépiaké

Kycje e Re/Modifikim i njé marréveshjeje ekzistuese pér kygje
(Ju lutem fshijeni qéllimin qé nuk éshté i aplikueshém)
Pér (furnizuesin) Numri Regjistrues:

Kérkoj nga ju té kycni objektin e pérshkruar mé poshté né rrjetin elektriké/ngrohjes. (Ju lutem
fshijeni rastin qé nuk éshté i aplikueshém)

1. Aplikuesi:

a) Emri dhe mbiemri:
b) Nr.iletérnjoftimit:
c) Pérfagésuesi ligjor (nése éshté e aplikueshme):
d) Adresa:

e) Nr.itelefonit:

f) E-mail:

g) Pronari/ shfrytézuesii autorizuar i objektit:
(nése éshté i ndryshém nga a))

2. Pérfagésues i aplikuesit:

a) Emri dhe mbiemri:
b) Pérfagésuesi ligjor (nése éshté e aplikueshme):
c) Adresa:

d) Nr.itelefonit:
e) E-mail:

3. Té dhénat pér objektin pér té cilin kérkohet kygja:

a) Rruga:
b) Nr:
c) Qyteti/Fshati:
d) Kodi postar:
e) Pronari:
f) Shfrytézuesiiautorizuar i objektit (nése éshté e aplikueshme):

g) Zona e ndértuar e objektit/ngastra:
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4, Shénimet teknike:

Shfrytézimi i tokés nga objektet gé do té kycen: Bujgésore, Familjare dhe Komerciale
a) Kapaciteti ekzistues i miratuar i lokacioneve (nése éshté e mundshme). Kapaciteti i ri

kérkohet me kété aplikacion. Kapacitetiiinstaluar — kW
b) Sipérfagja e pronés m?
c) Pérshkrimiipronés:
Bodrumi m*
¢ Dhoma e dités m>
e Kuzhina m*
e Dhoma e fjetjes m?
e Tétjera m? (pér kalkulim té tarifés paushall nése
kérkohet)
¢ Lokacioni i nénstacionit m? ( pér ngrohje gendrore)

d) Shénimet pér kapacitetin dhe sasiné e energjisé gé e shfrytézojné pajisjet e energjisé qé do
té kygen:

e) Lloji dhe parametrat e sistemit sekondar té Konsumatorit/instalimet e brendshme té
ngrohjes (pér ngrohje gendrore).

5. Kategoria tarifore e zgjedhur

6. Borxhet e vonuara:

a) Cdo borxh i vonuar pér energji elektrike/ngrohje né zonén e veprimit té té licencuarit né
emér té aplikuesit:

Po/ Jo (Nése pérgjigja éshté ‘Po’, ju lutem jepni detajet)

b) Cdo borxh i vonuar pér energji elektrike/ngrohje pér objektin pér té cilin éshté aplikuar kycja:
Po/lo (Nése pérgjigja éshté ‘Po’, ju lutem jepni detajet)

7. Me kété deklaroj se informatat né kété aplikacion jané té vérteta me sa jam né dijeni.

8. Dokumentet e bashkangjitura té paragqitura:

a) Déshmi e dokumentuar e pronésisé/autorizim pér shfrytézim té pronés.(si p.sh. Leja pér
ndértim, kontratat pér shfrytézim etj.) ;

b) Dokument qé déshmon pérfagésuesin ligjor;

c) Déshmie dokumentuar pér autorizim pér té dorézuar aplikacionin e tashém;

d) Skica e hartés sé objektit, gé jep déshmi pér pikén e furnizimit;

e) Skica e planit té nénstacionit dhe instalimeve té brendshme té ngrohjes (pér ngrohje
gendrore);

f)  Déftesa zyrtare e pagesés sé taksés né aplikim.
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9. Aplikuesi/Aplikuesi i autorizuar:

Emri dhe mbiemri:

Nénshkrimi:

Data:
Vendi:

10. Nénshkrimi dhe pronésia e lokacionit ku éshté sugjeruar né pikén 1, g) qé aplikuesi éshté
pronariri:

Emri dhe mbiemri:
Nénshkrimi:
Data:
Vendi:

2. Konsumatori komercial

Kycja e re/Modifikimi i njé marréveshjeje ekzistuese pér kycje dhe furnizim
(Ju lutem fshijeni qéllimin qé nuk éshté i aplikueshém)
Pér furnizuesin Numri Regjistrues:

Kérkoj nga ju té kygni objektin e pérshkruar mé poshté né rrjetin e energjisé elektrike/ngrohjes. (Ju
lutem fshijeni rastin qé nuk éshté i aplikueshém)

1. Aplikuesi:

a) Emri dhe mbiemri:
b) Pérfagésuesi ligjor (nése éshté e aplikueshme):
c) Numriiregjistrimit té biznesit:
d) Llojiibiznesit:
e) Adresa:
f) Nr.itelefonit:
g) E-mail:
h) Pronari/ shfrytézuesi i autorizuar i objektit:
(nése éshté i ndryshém nga a))

2. Pérfagésuesi i aplikuesit:

a) Emri dhe mbiemri:
b) Pérfagésues ligjor (nése éshté e aplikueshme):
c) Adresa:
d) Nr. telefonit:
e) E-mail:
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3. Té dhénat pér objektin pér té cilin kérkohet kygja:

a) Rruga:
b) Nr:
c) Qyteti/Fshati:
d) Kodi postar:
e) Pronari:
f) Shfrytézuesiiautorizuar i objektit:

g) Zona e objektit té ndértuar/ngastra:

4, Shénimet teknike:

a) Kapaciteti i kérkuar kW (kW - ngrohje gendrore)
b) Pérshkrimi i shfrytézimit té pronés dhe sipérfaqes sé hapésirés qé do té furnizohet nga kjo
kygje

c) Lloji dhe parametrat e sistemit sekondar té Konsumatorit / instalimet e brendshme té
ngrohjes (pér ngrohje gendrore).

d) Shénimet pér kapacitetet dhe sasiné e energjisé qé e shfrytézojné pajisjet e energjisé qé do
té kycen:

e) Sipérfagja e pronés: m

2

5. Kategoria tarifore e zgjedhur:

6. Borxhet e vonuara:

a) Cdo borxh i vonuar pér energjiné elektrike / ngrohjes né zonén e veprimit té licencuarit né
emér té aplikuesit:
Po/Jo (Nése pérgjigja éshté ‘Po’, ju lutem jepni detajet)

b) Cdo borxh i vonuar pér energji elektrike/ngrohje pér objektin pér té cilin aplikohet pér

kycje:
Po/lo (Nése pérgjigja éshté ‘Po’, ju lutem jepni detajet)

7. Ju lutemi pérfshini né ofertén pér Kygje formén dhe llojin e pajisjeve matése:

8. Me kété deklaroj se informatat né kété aplikacion jané té vérteta me sa jam né dijeni.

9. Me kété kérkoj/nuk kérkoj konkludim té marréveshjes plotésuese qé siguron kushte
specifike né lidhje me mirémbajtjen e kygjes, si vijon:

(Data me té cilén kygja/zgjerimi i kapacitetit té kycjes kérkohet. Koha maksimale e lejuar
sipas Rregullés KPFE, Neni 5, paragrafi 3, dhe Neni 9, paragrafi 7, pér t'u arritur njé
marréveshje, pérfshiré datén e kygjes éshté néntédhjeté (90) dité kalendarike)
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10. Dokumentet e bashkangjitura:

a) Déshmi e dokumentuar e pronésisé / autorizim pér shfrytézim té pronés

b) Déshmi e dokumentuar pér Nenin e Asociacionit/ Vendimit té Gjykatés/ Kopjes sé Librit té
Aksionaréve

c) Déshmi e dokumentuar e pérfagésuesit ligjor

d) Déshmi e dokumentuar pér autorizim pér dorézim té aplikacionit té tanishém

e) Skica e hartés sé objektit, qé jep indikacion pér pikén e furnizimit

f) Déftesa zyrtare e pagesés sé taksés né aplikim

g) Skica e planit té nénstacionit dhe instalimeve té brendshme té ngrohjes (pér ngrohje
gendrore)

11. Aplikuesit/Aplikuesi i autorizuar:

Emri dhe mbiemri:
Nénshkrimi:
Data:
Vendi:
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SHTOICA B
OFERTA PER KYGJE (PARAQITUR TE FURNIZUESI)

Operatori i Sistemit:
Numri i regjistrimit té aplikacionit:

Emri dhe mbiemri i Konsumatorit:

Adresa e Konsumatorit:

Furnizuesi:

1. Oferta e tanishme pér kygje éshté pjesé integrale e marréveshjes sé propozuar pér kycje.

2. Zgjidhja e propozuar teknike:

a) Pika e kygjes:
b) Pérshkrimi i rregullimeve dhe pajisjeve té€ domosdoshme teknike gé duhet té pérdoren pér
kygje:

c) Data e planifikuar e kygjes:

d) Niveliitensionit, kapaciteti maksimal dhe energjia:

3. Kostot e kygjes:

4. Pérshkrimi i pajisjeve pér matje dhe mbrojtje qé duhet té instalohen:

5. Céshtjet e ndérlidhura me shfrytézim té rrjetit:

a) Tarifa e rekomanduar:

b) Metoda dhe afatet pér pagesé té kostove dhe taksave pér shfrytézimin e rrjetit
(kredité e dhéna pér kostot qé mbulohen nga Konsumatori) :

6. Afati pér pranim té ofertés pér kygje dhe propozimi pér zgjidhje alternative teknike:
(Afatet e tilla nuk mund té jené mé té shkurtra se pesémbédhjeté (15) dité pune pas dorézimit té
ofertés pér kygje)
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SHTOICAC
KONTRATA PER FURNIZIM

Furnizuesi:

Emri dhe adresa e Konsumatorit:

Pika e furnizimit dhe pika e kufirit:

Niveli i tensionit dhe kapaciteti i garantuar:

Pérkatésia Grupit té konsumatoréve:

Data e fillimit té furnizimit me energji:
(Jo mé voné se gjashté dité pasi té jeté lidhur kontrata e furnizimit)
Lloji i tarifés:

Periudha e faturimit:

Sistemi i kalkulimit dhe Iéshimit té faturave (vierat e parakalkuluara, telemetrike, leximit né
vend té njehsoréve té energjisé)

Depozita e Garancisé gé mbulon shumén e pérafért té pagesés pér furnizim té energjisé
pér periudhén dy (2) mujore (nése éshté e aplikueshme):

Neni 1
Té drejtat dhe obligimet e konsumatoréve
1. Pa paragjykuar ndonjé dispozité té ndonjé rregulle té aplikueshme, konsumatorét kané té
drejtat dhe obligimet né vazhdim:

1.1. té marrin energji ashtu sic éshté specifikuar né kontratén pér furnizim dhe
marréveshjen pér kycgje (nése éshté e aplikueshme);

1.2. té shfrytézojné energjiné e tillé né pérputhje me kontratén e furnizimit dhe té
meénjanojné shkaktimin e ndonjé shtrembérim né rrjedhjen e energjis€;

1.3. té paguajné faturat pér energjiné e shfrytézuar ashtu si¢ éshté matur nga pajisjet
matése si dhe shfrytézimin e rrjetit, né pérputhje me tarifat e aplikueshme;

1.4. sa mé shpejté té informojné furnizuesin né rast té ndonjé ndérrimi té detajeve
pérkatése, pérfshiré adresat, personin e autorizuar et;.

1.5. té mos shkelé ndonjé prej dispozitave té Nenit 5 té Rregullés pér Shkygje dhe Rikygje né
Sektorin e Energjisé né Kosové (Shfrytézim i Paligjshém).

Neni 2

Té drejtat dhe obligimet e furnizuesit

1. Furnizuesi ka té drejtat dhe obligimet si né vijim:

1.1. ta furnizojé Konsumatorin me energji né sasing, datén, kohén dhe vazhdimésiné e
dakorduar, né pérputhje me dispozitat e kontratés pér furnizim ose té ndonjé rregulle
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ose rregulloreje tjetér té aplikueshme;
1.2. té sigurojé faturim korrekt té energjisé sé shfrytézuar;
1.3. té paguhet pér energjiné e faturuar;
1.4. tanjoftojé Konsumatorin pér arsyet e ndérprerjes né furnizim me energji;

1.5. té restaurojé rrjedhjen e energjisé pas ndérprerjes sé arsyeve qé kané shkaktuar
ndérprerje né furnizim;

1.6. té arrijé kualitetin e kérkesés sé furnizimit me energji;

1.7. té mbledhé dhe té vézhgojé té dhénat pérkatése pér shfrytézimin e energjisé nga
konsumatorét.

1.8. té kompensohet pér cfarédo démtimi, humbjeje, té vértetuara ose harxhimeve té
shkaktuara si rezultat i shkeljes sé Nenit 5 té Rregullés pér Shkycje dhe Rikygje té
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové (Shfrytézim i pakontraktuar. Vlera e
njé kompensimi té tillé duhet té vendoset né pérputhje me orarin e démtimeve té
vlerésuara gé duhet té vendosen nga furnizuesi dhe miratohen nga ZRRE-ja.

Neni 3

Ruajtja e té dhénave

Konsumatorit i béhet me dije gé furnizuesi mund té mbajé detajet personale té tij pér géllim té
administrimit té llogarisé sé Konsumatorit dhe sigurim té shérbimit nga furnizuesi sipas késaj
kontrate dhe kryerjes sé punéve té tjera té kérkuara nga ligji dhe pér furnizuesin té praktikojé
té drejtén e tij ligjore.

Ruajtja mund té vazhdojé pas mbylljes sé llogarisé sé Konsumatorit. Né vecanti, Konsumatorit i
béhet me dije gé Neni 26 i Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji lejon
furnizuesin t'i dérgojé informata institucioneve té autorizuara.

Neni 4
Depozita e garantimit (nése éshté e aplikueshme)
Depozitimi i garantimit do té paguhet me para né doré ose me depozitim né banké.
Nuk do té keté kamaté pér depozitimin e garantimit gjaté zbatimit té kontratés sé furnizimit.

Depozitimi i garantimit do t'i kthehet Konsumatorit vetém pasi té ndérpritet kontrata pér
furnizim dhe pasi té jené rregulluar borxhet e mbetura, nése ka ndonjé, brenda periudhés
njémujore gé nga data e ndérprerjes.

Né rast se nuk kthehet depozitimi i garantimit brenda periudhés sé lartpérmendur, duhet t'i
bartet vlera e kamatés me normé té interesit 8% pér vite e paguar nga Konsumatori.
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Neni 5

Obligimi i vazhdimésisé

Furnizuesi éshté pérgjegjés pér té siguruar furnizim té vazhdueshém me energji pérmes pikés sé
kycjes pa prejudikuar ndonjé kusht té kontratés pér kufizime kohore.

Neni 6

Ndérprerjet né furnizim

1. Né rast té ndonjé ndérprerjeje né furnizim, furnizuesi éshté i obliguar ta kthejé furnizimin me
energji sa mé shpejté qé éshté e mundur dhe té ndérmarré té gjitha masat e duhura pér kété
arsye.

2. Me kérkesé té Konsumatorit, Furnizuesi do t’'i ofrojé ¢do informaté qé ka né dispozicion né

lidhje me kohézgjatjen e ndérprerjeve té paplanifikuara dhe kohézgjatjen e parashikuar gé
éshté e nevojshme pér rikthimin e furnizimit me energji. Obligimi pér té informuar
konsumatorét nuk éshté i nevojshém, nése njé informim i tillé nuk ka arsyetim praktik pér té
ofruar informata pérkatése dhe Furnizuesi nuk éshté pérgjegjés pér kété.

Neni 7
Ndérprerjet e paplanifikuara

1. Né rast té ndérprerjeve té paplanifikuara té furnizimit me energji, konsumatorét duhet té
njoftojné furnizuesin me pérpikéri.

2. Furnizuesi duhet té ofrojé shérbime emergjente me palét kontraktuese brenda periudhés e cila
fillon nga njoftimi i ndérprerjes sé paplanifikuar si¢ éshté vendosur né Standardet e Kualitetit
té Furnizimit dhe Shérbimit me Energji Elektrike.

Neni 8

Ndérprerjet e planifikuara

Furnizuesi do t'i informojé konsumatorét pér ndonjé ndérprerje né kohézgjatjen e vlerésuar duke
tejkaluar periudhén minimale té pércaktuar pér riparimin e planifikuar né kontratén pér furnizim, sé
paku njézetekatér (24) oré mé herét, pas pranimit nga Operatori i Sistemit, pérveg nése éshté ndonjé
rast emergjent. Informatat duhet té ofrohen me ¢farédo mjeti té informimit qé konsiderohet i
gélluar me synim qé té sigurohet publicitet maksimal.

Neni 9
Kufizimet e furnizimit me energji pér shkak té rrjetit
Né rast té kufizimit té furnizimit pér shkak té kushteve té rrjetit, Furnizuesi ka té drejté gé t'iu ofrojé

konsumatoréve sasi té kufizuar té energjisé. Né raste té tilla furnizuesi do té pérpiget qé sa mé
shpejté té informojé konsumatorét, sé paku njézetekatér (24) oré mé herét.

30



N\

Neni 10

Kérkesat pér kualitet té furnizimit me energji

Furnizuesi do té furnizojé me energji elektrike né pérputhje me kérkesat e kualitetit té paragitura né
kodet teknike dhe Standardet e Kualitetit té Furnizimit dhe Shérbimit me Energji Elektrike.

Neni 11

Faturimi dhe pagesa

Faturimi dhe pagesa duhet té jené né pérputhje me Nenet 23 dhe 25 té Rregullés pér Kushtet e
Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

Neni 12
Gjobat

Gjobat jané té pércaktuara né Nenet 26, 27 dhe 34, té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té
Furnizimit me Energji.

Neni 13

Zgjidhja e ankesave

1. Konsumatori duhet té raportojé menjéheré te Furnizuesi ¢do ankesé né lidhje me shérbimet e
ofruara ose ¢éshtjet e faturimit.

2. Ankesat i nénshtrohen Rregullés pér Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e
Energjisé.
Neni 14
Ndérprerja e kontratés sé furnizimit
1. Konsumatori mund té ndérpresé kontratén pér furnizim pa arsyetuar pasi qé té keté

pérmbushur té gjitha obligimet e tij qé rrjedhin nga kontrata dhe té keté njoftuar me shkrim
Furnizuesin pér kété rezultat sé paku tri (3) javé mé herét.

2. Furnizuesit gé kryejné shérbime mund té ndérpresin kontratén pér furnizim vetém duke pasur
arsye dhe né pérputhje me proceduat e ofruara né Rregullén pér Shkygje dhe Rikygje té
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosoveé.

3. Furnizuesi nuk do té jeté pérgjegjés pér ngjarjet jashté kontrollit té arsyeshém, duke pérfshiré
por jo edhe kufizuar né katastrofat natyrore, vérshimet, zjarrin, térmetin ose rastet e ngjashme
si té grevave, sulmeve, protestave, konflikteve apo ngjarjeve té tjera té ngjashme.

Fundi i dokumentit
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