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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, sipas autoritetit t&€ dhéné me Nenin 8, paragrafi 1,
nénparagrafi 1.6, paragrafin 3 dhe 4, Nenin 14, paragrafi 2, nénparagrafi 2.16, si dhe Nenin 25 té
Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé Nr. 03/L-185, né seancén e mbajtur mé 12.03.2014, miratoi:

MANUALI | OPERIMEVE | ZYRES SE RREGULLATORIT PER ENERGJI
Kreu |

DISPOZITAT E PERGJITHSME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

Manuali i Operimeve éshté njé udhézues i brendshém i ZRRE-s&, qé ka pér géllim informimin pér
té drejtat, detyrimet dhe pér pérgjegjésité e anétaréve té stafit t& ZRRE-sé.

Manuali do té pérdoret pér té ndihmuar né arritjen e objektivave té ZRRE-s€, dhe implementimin
e suksesshém té strategjisé té saj.

Manuali pérmban dispozita té pérgjithéshme rreth organizimit, rolit, ushtrimin e pérgjegjésive
dhe autoritetin e ZRRE-s€, dhe ofron informata dhe instruksione té pérgjithshme, poashtu dhe
instruksione specifike pér procese dhe procedura té vecanta gé pérfshijné aktivitetet e
brendshme dhe té jashtme té ZRRE-sé.

Objektivat e pérgjithshme té kétij manuali operacional jané si né vijim:

4.1.té udhézojé menaxhmentin per menaxhimin me efikasitet, monitorimin dhe vlerésimin e
operimeve dhe procedurave;

4.2.té vendos principet dhe standardet né ZRRE dhe njésité e saj pér ekzekutimin e detyrave té
ndryshme;

4.3.té ofrojé informata té hollésishme pér ményrén e duhur té punés né ZRRE;

4.4.té lidhé funksionet dhe proceset organizative dhe rolet specifike organizative;

4.5.té shérbejé si mjet trajnues pér stafin e ZRRE-sé kur paragqitet personeli i ri;

4.6.té shérbejé si udhézues pér té pérkrahur proceset e kontrollit té brendshém té ZRRE-sé.

Kreu ll
ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI | ZRRE-SE

Neni 2
Mandati i ZRRE-sé

Zyra e Rregullatorit pér Energji (ZRRE) éshté agjenci e pavarur, e themeluar nga Kuvendi i
Republikés sé Kosovés sipas neneve 119.5 dhe 142 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés.

Kompetencat, detyrat dhe funksionet e ZRRE-sé jané té pércaktuara né Ligjin pér Rregullatorin e
Energjisé Nr. 03/L-185, ku pérfshihen: krijimi dhe funksionimi efikas, transparent dhe jo-
diskriminues i tregut té energjisé; pércaktimi i kritereve dhe kushteve pér dhénien e licencave
pér kryerjen e aktiviteteve né fushén e energjisé; pércaktimii kritereve dhe kushteve pér dhénien
e autorizimeve pér ndértimin e kapaciteteve té reja; monitorimi dhe pérkujdesja pér
pérmirésimin e sigurisé sé furnizimit me energji; vendosja e tarifave pér aktivitetet e energjisé né
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ményré té arsyeshme dhe né bazé té metodologjisé tarifore; monitorimi dhe parandalimi i
krijimit té pozités dominuese dhe praktikave jo-konkurruese nga ndérmarrjet e energjisé, zgjidhja
e ankesave dhe kontesteve né sektorin e energjisé dhe detyra tjera pér sektorin e energjisé.

Neni 3
Struktura Organizative e ZRRE-sé

ZRRE kryen detyrat e saj té pércaktuara sipas Ligjit pér Rregullatorin e Energjis€, Ligjit pér Energiji,
Ligjit pér Energji Elektrike, Ligjit pér Ngrohjen Qendrore dhe Ligjin pér Gazin natyror.

ZRRE né pérbérjen e saj ka Bordin, pesé (5) departamente dhe Njésiné e administratés.

Neni 4
Bordi

ZRRE drejtohet nga Bordi i pérbéré nga pesé (5) anétarg, pérfshiré kryesuesin. Anétarét e Bordit
propozohen nga Qeveria dhe emérohen nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés. Mandati i secilit
anétar té Bordit fillon nga data e emérimit té tij/saj.

Kryesuesi i Bordit pérfagéson ZRRE-né para paléve té treta, dhe i raporton Kuvendit té Kosovés
dhe komisioneve funksionale té tij, sipas kérkesés sé tyre.

Kryesuesi i Bordit, bazuar né Ligjin pér Rregullatorin e Energjis€, ¢do vit i dérgon Kuvendit té
Republikés sé Kosovés raportin vjetor, jo mé voné se tre (3) muaj pas mbylljes sé vitit kalendarik.

Bordi i ZRRE-sé sipas pérgjegjésive té pércaktuara me ligj kryen aktivitete si né vijim:

4.1.miraton politikat rregullative dhe operacionale té ZRRE-s€;

4.2.organizon dhe mbikéqyr punén e ZRRE-sé§;

4.3. mbikéqyr zbatimin e buxhetit dhe menaxhimin financiar té ZRRE dhe miraton raportet dhe
deklaratat financiare té saj;

4.4.organizon punésimin, eméron dhe mbikéqyr punén e personelit té punésuar nga ZRRE;

4.5. miraton nivelet e kompensimit dhe kushtet tjera té punésimit, pér té punésuarit e ZRRE;

4.6. merr vendime dhe nxjerr rregulla dhe akte tjera nénligjore té pérgatitura nga ZRRE, né pajtim
me ligjin.

Bordi i ZRRE-sé trajton té gjithé problematikén pér té cilén éshté kompetent, pérmes vendimeve,
té cilat merren né mbledhje té hapura pér publikun. Njoftimi pér ditén dhe orén e seancés béhet
né fagen zyrtare elektronike té ZRRE-sé. Mbledhjet e Bordit regjistrohen né procesverbale kurse
vendimet publikohen.
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Neni 5
Drejtori Menaxhues i ZRRE - sé

1. Drejtori menaxhues kryen detyrat dhe pérgjegjésité né vijim:

1.1.Drejtori menaxhues i ZRRE-sé éshté pérgjegjés pér implementimin e té gjitha vendimeve té
Bordit té ZRRE-sé

1.2.Né ményré aktive informon dhe késhillon Bordin pér zhvillimet nésektorin Energjetik té
Republikés sé Kosovés

1.3. Mbikqgyré hartimin e Rregullave dhe Vendimeve té ZRRE-sé

1.4.Mbikgyré hartimin e metodologjive tarifore té energjisé elektrike dhe ngrohjés qéndrore.

1.5.Mbikqgyré proceset vjetore dhe periodike pér caktimin e tarifave té energjisé elektrike dhe
ngrohjes gendrore,

1.6.Mbéshtet Bordin e ZRRE-sé pér miratim té tarifave té energjisé elektrike dhe ngrohjés
géndrore té cilat jané té balancuar duke marré parasysh interesat e konsumatoréve né njérén
ané dhe qgéndrueshmériné financiare té ndérmarrjeve té licensuara pér aktivitete
energjetikené anén tjetér;

1.7.Mbikqgyré proceset e zhvillimit té€ metodologjisé pér gasje jo-diskriminuese dhe kompensim
transparent pér shfrytézimin e rrjeteve té energjisé né Kosové;

1.8.Mbikgyré proceset e dizajnimit té tregut té energjisé elektrike té Kosovés, proceset e
liberalizimit té tregut té balancuar Mbikqyré hartimin e politikave pér té siguruar zbatimin e
mekanizmave té tregtisé ndérkufitare né pérputhje me rregullat e Tregut Rajonal té Energjisé;

1.9. Mbikéqyré hartimin e politikave pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve dhe pér
trajtimin e ankesave té konsumatoréve;

1.10. Mbéshtet Bordin e ZRRE-sé né kordinim me donatorét kryesoré né lidhje me sektorin e
energjisé;

1.11. Mbéshtet Bordin e ZRRE-s€, né ushtrimin e detyrave dhe pérgjegjésive si¢ parashihet né
Ligjin e Rregullatorit té Energjisé;

1.12. Mbikqyré punén e Departamenteve té ZRRE-sé&;

1.13. Mbéshtet Bordin e ZRRE-sé né menaxhimin e punétoréve té ZRRE-sé
Mbéshtet Bordin e ZRRE-sé pér té siguar gé té gjitha aktivitet e ZRRE-sé, jané kryer né
pérputhje me ligjet, rregulloret dhe politikat e ZRRE-sé si dhe me standardet mé té larta etike;

1.14. Mbéshtet Bordin né mbikéqyrjén e burimeve financiare dhe té prokurimit té ZRRE-sé;

1.15. Raporton dhe propozon para Bordit t&€ ZRRE-sé té gjitha veprimet e nevojshme né lidhje me
buxhetin e ZRRE-sé pér té pérmirésuar operimin e brendshém té ZRRE-sé, duke pérfshiré:

i. Planifikimin e buxhetit dhe nevojave té prokurimit;
ii. Propozimin e masave pér rritje té efikasitetit té punés;

1.16. Raporton dhe propozon zbatimin e masave té politikés sé burimeve njerézore duke pérfshiré
vendimet e Bordit pér té konkluduar, ndryshuar apo shképutur kontratat e punés, aprovimin e
té gjitha kérkesave pér pushim dhe aprovimin e listés sé personelit dhe karakteristikave té
profesionit té tyre;

1.17. Raporton, informon dhe késhillon Bordin e ZRRE-sg, sipas kérkesave té Bordit té ZRRE-sé&, pér
té gjitha detyrat tjera té cilat jané pérgjegjési e ZRRE-sé sipas Ligjit té Rregullatorit pér Energji.

Neni 6
Roli i Departamenteve té ZRRE-sé

1. Departamenti udhéhiget nga Udhéheqési i Departamentit i cili organizon, kontrollon, planifikon,

bashképunon, vleréson stafin e tij/saj dhe mban pérgjegjésiné pér aktivitetet dhe pérmbushjen e
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té gjitha detyrave té pércaktuara pér punén e Departamentit né fjalé. Udhéhegésit ei
Departamenteve i nénshtrohen procedurés sé rekrutimit dhe emérohen nga Bordi i ZRRE-sé.

. Rolii anétaréve té stafit té Departamenteve éshté t'i ofrojé Bordit informata, analiza té cilat duhet

té vlerésohen dhe shqyrtohen pér té marré vendime. Anétarét e Stafit kreyejné detyra, kurdo gé
éshté e nevojshme sipas kérkesave ligjore dhe pérmes udhéhegésve té departamenteve i
propozojné né Bord. Anétari i Stafit éshté i obliguar tu pérgjigjet kérkesave té Bordit pérmes
udhéhegésve té departmentit duke dhéné késhilla dhe pérgjigje verbale dhe té shkruara. Né disa
raste, anétarét e stafit mund té autorizohen nga Bordi té kryejné detyra té posagme. Anétari i
stafit i nénshtrohen procedurés sé rekrutimit dhe zgjedhet nga Bordi.

. Anétarét e stafit duhet té punojné né bashképunim té ngushté me udhéheqgésin e Departamentit

dhe stafin tjetér profesional. Anétari i Stafit poashtu duhet té keté mundési né ndjekjen e
trajnimeve té disponueshme nga ZRRE-ja, pér pérmirésimin e aftésive dhe njohurive té tyre
profesionale.

. Udhéhegési i Departamentit éshté pérgjegjés pér delegimin e punéve té pérditshme né mes té

stafit té departamentit, bashképunimin e ngushté brenda departamentit dhe poashtu me
departamentet tjera dhe me Bordin.

Neni 7
Departamenti Ligjor dhe i Licencimit (DLL)

Departamenti Ligjor dhe | Licencimit asiston dhe késhillon né pérgatitjen e ligjeve té sektorit té
energjisé, hartimin e rregulloreve dhe akteve tjera nénligjore té ZRRE-sé dhe hartimin e
vendimeve tjera, hulumton dhe analizon ¢éshtjet ligjore.

Detyrat kryesore té kétij Departamenti jané:

2.1.Té pérgatisé té gjitha licencat, aplikacionet, procedurat dhe autorizimet pér ushtrimin e
aktiviteteve energjetike;

2.2.Té pérgatisé té gjitha aplikacionet dhe procedurat pér autorizim pér ndértimin e kapaciteteve
té reja;

2.3.Né bashképunim té ngushté me departamentet tjera kryen procesin e licencimit dhe
autorizimit duke shqyrtuar nga aspekti ligjor;

2.4.Té mbikéqyré dhe monitorojé pajtueshmériné e té licencuarve me kushtet ligjore dhe
vendimet e ZRRE-sé;

2.5.Té analizojé aktivitetet dhe raportet vjetore té té licencuarve, duke i krahasuar ato dhe
pérgatitur studime krahasuese né lidhje me aktivitetet e licencuara;

2.6.Té bashképunojé me té licencuarit, investitorét, palét e tjera té interesuara né lidhje me
licencimin, procedurén e autorizimit dhe monitorimin;

2.7.Té menaxhojé bazén e té dhénave mbi licencimin/monitorimin;

2.8.Té pérgatisé kérkesat pér té dhénat/informatat né lidhje me licencimin dhe procedurén e

autorizimit;

2.9. Té asistojé dhe késhillon né pérgatitjen e Ligjeve, rregullave, udhézimeve dhe akteve tjera
ligjore;

2.10. Té asistojé dhe késhillojé né pérgatitjen e politikave té brendshme administrative dhe
procedurave;

2.11. Té shqyrtojé legjislacionin sekondar dhe bén propozimin e amandamentimeve te Bordi;
2.12. Té sigurojé pérkrahje té pérgjithshme ligjore Bordit té ZRRE-sé&, dhe stafit;
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2.13. Té sigurojé gé vendimet dhe zgjidhjet béhen né pajtim me legjislacionin né fuq;i;
2.14. Té pérfagésojé ZRRE-ng, né takimet administrative dhe gjygésore gé mbahen para
autoriteteve tjera;

Neni 8
Departamenti i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (DMK)

. Departamenti pér mbrojtjen e konsumatoréve éshté pérgjegjés pér shqyrtimin dhe zgjidhjen e

ankesave dhe kontesteve ndérmjet konsumatoréve dhe ndérmarrjeve pér energji, operatoréve té
sistemit dhe ndérmarrjeve energjetike, si dhe ndérmjet dy ndérmarrjeve energjetike.

. Detyrat kryesore e té kétij Departamenti jané:

2.1. té shqgyrtojé dhe zgjidhé té gjitha ankesat e konsumatoréve sipas rregulloreve dhe
procedurave té ZRRE-sé;

2.2. té shqyrtojé dhe zgjidhé kontestet né mes té konsumatoréve dhe té licencuarve si dhe mes
té licencuarve sipas rregulloreve dhe procedurave té ZRRE-sé;

2.3. té zhvillojé dhe monitorojé standardet e performancés;

2.4. té bashképunojé me té gjitha institucionet dhe organizatat relevante;

2.5. té pérkrahé punén mbi monitorimin e standardeve té performancés.

2.6. té marré pjesé né shqyrtimin e Rregullave té ZRRE-sé, procedurave dhe udhézimeve gé kané
té béjné zgjidhjen e ankesave dhe kontesteve;

2.7. té marré pjesé né zhvillimin e procedurave dhe praktikave pér zbatimin e Rregullave té ZRRE-
sé, dhe udhézimeve administrative.

Neni 9
Departamenti i Tarifave dhe Cmimeve (DTC)

. Departamenti éshté pérgjegjés pér zhvillimin e metodologjisé sé tarifave, pér mbledhjen dhe

analizimin e té dhénave dhe informatave té nevojshme pér propozimin e strukturés sé tarifave
dhe niveleve té tarifave pér aprovim nga Bordi.

Detyrat kryesore té kétij Departamenti jané:

2.1.té zhvillojé dhe implementojé njé qasje té balancuar pér tarifat e energjisé elektrike dhe té
ngrohjes, duke ofruar nxitje pér té licencuarit pér njé kosto shumé té vogél té operimit;

2.2. té pérgatisé propozime pér metodologjiné e tarifave dhe té implementojé proceset pér
shqyrtim té ¢mimit;

2.3. té formulojé direktiva financiare, kontabél dhe té dorézimit té té dhénave;

2.4, té krijojé njé sistem té monitorimit té kostos dhe pérgatisé studime krahasuese mbi koston
dhe ¢mimet té cilat jané ndérkombétarisht té krahasueshme;

2.5. té analizojé dhe vlerésojé koston dhe té dhénat tjera té dorézuara pér té arsyetuar tarifat;

2.6. té analizojé pagesat e konekcionit té paguara nga konsumatorét;

2.7. té shqgyrtojé dhe vleréson raportet e rregullta dhe financiare té kompanive né pajtim me
kushtet, kérkesat,standardet, praktikat dhe procedurat e parapara;

2.8. té shqyrtojé e indikatorét e performancés sé kompanive duke pasur parasysh
pérputhshmériné me kushtet, kérkesat, standardet, praktikat dhe procedurat mbi té cilat
jané aprovuar tarifat e shérbimit;

2.9. té shqgyrtojé té dhénat financiare dhe té kontabilitetit nga ofruesit e kompanive energjetike;
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2.10. té drejtojé studimet lidhur me sektorin i cili ndikon né ¢éshtjet financiare té ngritura nga
kompanité, geveria dhe organet publike, dhe palét e tjera;

2.11. té béjé inspektimin e aktiviteteve financiare té kompanive lidhur me vlerésimin e
pérputhshmeérisé me kérkesat rregulloreve relevante.

2.12. té marré pjesé né pérgatitjen e Rregullave pér Tarifa dhe Cmime;dhe

2.13. té marré pjesé né pérgatitien e propozimeve pér nivelin e taksave rregullatore pér
shérbimet e ZRRE-sg;

Neni 10
Departamenti i Tregut té Energjisé (DTE)

Departamenti i tregut té energjisé éshté pérgjegjés pér strukturén e tregut, monitorimin

pérformancés sé pjesémarrésve té tregut, vlerésimin dhe analizén e té dhénave né sektorin e

energjisé.

Detyrat kryesore té kétij Departamenti jané:

2.1.té mbledhé dhe analizojé informata adekuate mbi kapacitetin dhe bilancin energjetik né té
gjitha segmentet e industrisé energjetike;

2.2.té modelojé tregun dhe t'i adresohet tregut té energjisé dhe ¢éshtjeve té tjera konkurruese;

2.3.té propozojé masa dhe rregullore té reja té cilat sigurojné njé furnizim me energji té
balancuar, té sigurt, té besueshém dhe me konkurrencé efektive;

2.4.té vendosé dhe implementojé njé metodologji té monitorimit té tregut;

2.5.té analizojé efektin e rrethanave té ndryshme (inflacionin, ¢mimin e karburanteve,
zhvlerésimin, etj.) mbi ¢mimet e tregut dhe ¢mimet e rregulluara té konsumatoréve
shtépiak;

2.6.té rekomandojé dhe zhvillojé standardet e sektorit té energjis€, indikatorét e performancés
dhe standardet e raportimit pér ndérmarrjet energjetike;

2.7.té propozojé ndryshimet e rregullave té tregut ashtu gé té krijojé konkurrencé mé efikase.

2.8.té marré pjesé né shqyrtimin dhe vlerésimin e aplikacioneve té licencave dhe autorizimeve
nga aspekti teknik;

2.9.té marré pjesé né shqyrtimin dhe vlerésimin e aplikacioneve té tarifave té shérbimit té
ofruesve té shérbimit té energjisé elektrike;

2.10. té asistojé né hulumtimin dhe shgyrtimin e kontestet e té licencuarve.

2.11. té marré pjesé né shqyrtimin e Rregullave té ZRRE-sé&, procedurave dhe udhézimeve qé
kané té béjné me shérbimet energjisé elektrike;

2.12. té marré pjesé né zhvillimin e procedurave dhe praktikave pér zbatimin e Rregullave té
ZRRE-sé, dhe udhézimeve administrative.

Neni 11
Departamenti pér Energji termike dhe Gaz

Departamenti pér energji termike dhe gaz natyror éshté pérgjegjés pér shqyrtimin dhe
implementimin e strategjive, standardeve té performancés dhe praktikave tjera operacionale gé
kané té béjné me kéta sektoré.

Detyrat kryesore té kétij departametni jané:
2.1.té zhvillojé standarde dhe té propozojé zgjidhje relevante teknike dhe ekonomike, poashtu
edhe té merret me raportimin rregullator dhe bashkéveprimin ndérmjet té kompanive té
ngrohjes gendrore dhe té ZRRE-s€;
2.2.té analizojé elementet teknologjike/teknike prapa kostove dhe tarifave té propozuara;
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2.3.té monitorojé té gjitha c¢éshtjet né lidhje me gazin natyror né emér té ZRRE-s&, duke

pérfshiré zhvillimet e ndérlidhura, projektet dhe investimet me theksim té vaéanté mbi
fushén e EJL, dhe duke propozuar skema investuese ashtu gé gazi natyror té mund té
depértojé né sektorin e energjisé né Kosove;

2.4.té asistojé né zhvillimin e legjislacionit sekondar dhe dokumentacioneve té tjera té

brendshme, né pérpilimin e licencave dhe monitorimin e tyre, dhe né shqyrtimin e
kontesteve dhe ankesave té konsumatoréve;

2.5.té pérkrah punén e té gjitha departamenteve té ZRRE-sé né té gjitha ¢éshtjet e cekura mé

lartg;

Neni 12
Njésia e Administratés

1. Njésia e Administratés éshté pérgjegjése pér ofrimin e pérkrahjes administrative pér té gjitha
departamentet e tjera té ZRRE-sé poashtu dhe té Bordit.

2. Kjo Njési éshté pérgjegjése pér ofrimin e pérkrahjes administrative pér té gjitha
departamentet té ZRRE-sé dhe té Bordit. Njésia e administratés pérfshin disa njesi
pérgjegjése pér aspekte té ndryshme operacionale si vijon:

financat dhe buxhetin, ndihmon né zhvillimin e buxhetit vjetor t&é ZRRE-sé dhe monitoron
ekzekutimin e tij;

éshté pérgjegjése pér té gjitha ¢éshtjet e prokurimit pérfshiré tenderimin, dhénien dhe
mbikgyrjen e kontratave;

éshté pérgjegjése pér pérkrahje logjistike dhe sekretariale, pér té gjitha departamentet e
ZRRE-sé dhe té Bordit varésisht nga kérkesa dhe ka pérgjegjésiné ndaj sistemit té
menaxhimit té dokumenteve té ZRRE-sé;

pérkrahje lidhur me teknologjiné informative (TI) pér departamentet e ZRRE-sé dhe
Bordit, poashtu dhe mban pérgjegjésiné pér zhvillimin dhe menaxhimin e faqges
elektronike té ZRRE-sé;

shérbime té pérkthimit;

hartimin e kontratave té punés pér personelin e ZRRE-s&, dhe monitorimin e tyre;
mirémbajtjen e ndérteseés.

Udhéheqésja e Njésisé sé administratés siguron bashképunim té ngushté né mes té Njésisé sé
administratés dhe departamenteve té tjera, poashtu dhe té Bordit, si dhe arritje efikase té té gjitha
detyrave dhe cilési té rezultateve finale.

Neni 13
Zyrtari i Marrédhénieve me Publik MP

1.1. Té pérkrahé aktivitetet e marrédhénieve me publikun né ZRRE-sé, ashtu si udhézohet nga
Bordi i ZRRE-s&, duke pérfshiré: pércjelljen e lajmeve ditore; zgjedhjen e grupeve mé té
pérshtatshme, definimin e mjeteve efikase, metodat dhe kanalet e komunikimit; pérpilimin e
materialeve té tjera prezantuese dhe té marrédhénieve me publikun, organizimin dhe
pjesémarrjen aktive né ngjarjet pér media té ZRRE-s€é; komunikimin me organizatat
ndérkombétare, bashképunétorét lokal, komunitetin donator; késhillim i pérditshém pér
menaxhmentin e ZRRE-sé pér té gjitha aktiviteteve e cekura mé larté.
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2.

Kreu Il
POLITIKAT DHE PROCEDURAT E BURIMEVE NJEREZORE
Neni 14
E drejta pér rekrutim

Rezidenca. Aplikanti i cili aplikon pér puné né Zyrén e Rregullatorit pér Energji duhet té jeté banor
i Republikés sé Kosovés.

Dosja kriminale. Aplikanti i cili aplikon pér ciléndo pozité né ZRRE duhet té keté dosje té pastér
kriminale, apo nése ka gené i dénuar pas procesit gjygésor dhe né pajtim me standardet gjyqésore
té pranuara ndérkombétarisht, nuk duhet té keté dénim me burg mé shumé se gjashté (6) muaj.
Kushtet shéndetésore. ZRRE-ja mund té kérkojé qé aplikuesi té déshmojé gjendjen e tij
shéndétésore me njé vlerésim mjekésor. Kjo dispozité duhet té aplikohet né ményré jo
diskriminuese.

Konkurrenca. Punésimi né ZRRE do té béhet me njé konkurrencé té drejté dhe té hapur, né baza
meritore dhe né ményré, kompetente.

Si dhe kriteret tjera pér rekrutim qé parashihen me Ligjin e Punés Nr. 03/L-212

Neni 15
Procedurat e Punésimit

. Fillimi. Procedura e punésimit fillon me kérkesén e Kryesuesve kompetent té Departamenteve

dhe Njésisé sé Administratés bazuar né strukturén organizative té aprovuar nga Bordi dhe
buxhetin e aprovuar pér ZRRE-né.Kjo kérkesé éshté e bashkangjitur me dokumentet né vijim:

1.1. Justifikimi me nevojén pér vendin e caktuar té punés;

1.2. Afati kohor brenda té cilit procedura e punésimit do té pérfundojé;

1.3. Karakteristikat e punés (puné e pérhershme apo e pérkohshme);

1.4. Titulli i pozités sé punés;

1.5. Pérshkrimi i ploté dhe i detajuar i detyrave té cilat do té kryhenr; dhe

1.6. Kualifikimet, eksperienca dhe aftésité e vecanta té nevojshme.

Pérpara se njé pozité té zgjedhet pér shpallje jashté ZRRE-sg, éshté e mundshme qé té shpallet sé
pari brenda ZRRE-sé. Mirépo, njé vendim i vecanté duhet té merret nga Bordi i ZRRE-sé.

Shpalljet. Pozitat e lira né ZRRE do té shpallen né njé nga gazetat ditore dhe né fagen zyrtare té
ZRRE-sé, né gjuhén shgipe dhe serbe.

Informatat e Shpalljes. Shpalljet pér pozita té lira pune do té pérfshijné informatat né vijim:

4.1. Titullin e pozités qé shpallen;

4.2. Pérmbledhjen e pérshkrimit (ve) té pozités (ve);

4.3. Kualifikimet e kérkuara;

4.4. Eksperiencén profesionale/kompetencat e kérkuara;

4.5. Nivelii pagés pér pozitén;

4.6. Periudha e kontratés; dhe

4.7. Data e mbylljes sé aplikimit, e cila do té jeté pesémbédhjeté (15) dité prej dités sé paré té
shpalljes.

Selektimi. Cdo kandidat duhet té plotésojé njé formular standard té aplikimit dhe ndoshta do té
kérkohet nga kandidati té ofrojé informata shtesé né pérkrahje té aplikacionit té tij apo saj.
Procesi i aplikimit duhet té béhet sé bashku me dorézimin e kopjeve té certifikuara relevante
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poashtu dhe sé paku dy referencave. Njé panel i pérzgjedhjes prej minimum tre (3) anétaréve té
nivelit té larté do té mbikéqyrin té gjitha aplikacionet dhe do té intervistojné kandidatét né listé e
selektuar, té cilét jané paraqitur pér rekrutim apo gradim.

Emérimi. Pas procesit té selektimit sipas paragrafit 5 té kétij neni paneli do t’ia dorézojé Bordit té
ZRRE-ség, listén e kandidatit (ve) né bazé té meritave, kompetencave, dhe géndrimit dhe sjelljes
sé drejté. Emérimi do té béhet nga Bordi i ZRRE-sé, né pajtim me rekomandimet e panelit dhe kjo
do té hyjé né fuqgi pas nénshkrimit té kontratés nga té dy palét, né té cilén vendosen kushtet e
detajuara relevante té punésimit, té cilat aplikohen pér até pozité.

Neni 16
Marrédhéniet e punés

Kontrata. Para marrjes sé detyrave té tij/saj, cdo punétor do té nénshkruajé njé kontraté pune.
Kontratat mund té jené té periudhave fikse, ku né até rast duhet té shénohet nése mund té
zgjatet né pajtime me Ligjin e Punés. Cdo kontraté né veganti pérmend té gjitha beneficionet
pér té cilat ka té drejté i punésuari.

Nénshkrimi i kontratés. Kontrata perpilohet né dy kopje, njé mbahet nga i punésuari dhe njé né
regjistrin personal té tij/saj brenda ZRRE-sé. Kontrata do té nénshkruhet dhe datohet nga
Kryesuesi i Bordit t& ZRRE-sé dhe i punésuari dhe do té protokollohet né regjistrin e ZRRE-sé.
Fillimi i punés sé punétorit. Njésia e e administratés duhet té informojé té punésuarin pér
géllimet dhe fushéveprimin e ZRRE-sé. Udhéheqési i Departamentit pérkatés i ZRRE-sé ku i
punésuari do té sistemohet do t’i ofrojé infomata né lidhje me té gjitha ¢éshtjet specifike gé
kané té béjné me té punésuarin. Cdo té punésuari té ri i ofrohen informata relevante qé kané té
béjné me objektivat e ZRRE-sé dhe té Departamentit qé ai/ajo do té punoj&, poashtu dhe mbi
natyrén dhe kushtet e punés té cilat do té kryhen. Eshté esenciale pér njé té punésuar té ri qé té
jeté iinformuar dhe té pércjellé Politikat e personelit té& ZRRE-sé.

Neni 17
Regjistri i Personelit

Regjistri fillestar. Administrata e ZRRE-sé do té mirémbajé regjistra individual pér ¢do té
punésuar. Para ose pas nénshkrimit té kontratés, anétari i stafit do t'i dorézojé Administratés sé
ZRRE-sé dokumentet né vijim:

1.1. Kopjen e letérnjoftimit;

1.2. Déshmi mbi pérgatitjen shkollore/universitare (kopje té certifikuara);
1.3. Certifikata té punésimit té méhershém;

1.4. Fotokopje té patent shoferit;

1.5. Formularin té kompletuar té instrukcioneve té pagesés né Banké.

2. Pérpos kontratés sé punés né regjistrin personal té té punésuarit do té mbahen té gjitha shénime
té nevojshme, si¢c jané déshmi rreth: shkollimit, pervojés sé punés, pér kurset e kryera dhe
certifikimet si dhe déshmi tjera pér aftéesiné, shkathtésiné, pérvojén dhe angazhimet e té punésuarit.

3. Shénimet pér té punésuarin Regjistrat e personelit té ZRRE-sé poashtu do té pérfshijné njé kopje
té kontratés sé punés dhe dokumente té tjera relevante té aplikimit té tij/saj pér puné dhe materialet
té tjera shtesé, si p.sh. pushimit, vlerésimet vjetore té performancés, pagesat, trajnimet dhe detajet
e masave disciplinore. Ato poashtu duhet té pérfshijné shénime té pjesémarrjeve né trajnime.

10
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Qasja ndaj regjistrave. Cdo i punésuar ka té drejtén té kontrollojé shénimet personale té tij té
cilat mbahen ose né letér ose né formén elektronike, dhe té kérkojé ndonjé pérmirésim.
Punétorét e ZRRE-sé e kané té drejtén né marrjen e vértetimit pér periudhén e kaluar né ZRRE.

Hapja e regjistrave. Regjistrat individuale té personelit do té jené konfidencial dhe gasja ndaj
tyre do té jeté e kufizuar pér anétarét e stafit, zyrtari i administratés dhe stafi relevant i zyrés sé
administratés do té kené gasje né ato vetém pér qgéllimet e kryerjes sé detyrave té tyre zyrtare.
Anétarét e panelit té gradimeve komisionit disciplinore dhe Bordi i ZRRE-s€, mund té kené gasje
né dokumentet e mbajtura né regjistrat individual té personelit, té cilat do té nevojiteshin pér
kryerjen e detyrave zyrtare, gé do t'i nénshtroheshin lejimit té njé qgasjeje té tillé nga Bordi i
ZRRE-sé varésisht nga rasti.

Konfidencialiteti. Pér té béré mirémbajtjen e rregullt ndaj regjistrave individual té personelit,
Administrata e ZRRE-sé do té mbajé konfidencial regjistrat e personelit gé kané té béjné me
rekrutimin, gradimin dhe masat disciplinore, rishikimet e brendshme dhe proceset e ankimimit.
Regjistra té tillé konfidencial mund té jené té disponueshme né bazé té kérkesés nga Komisioni
Disciplinor dhe Bordi i ZRRE-s&, sé bashku me dokumente té tjera té tilla gé do té ishin relevant
dhe té nevojshme né kryerjen e detyrave té tyre zyrtare. Regjistrat e personelit mbahen né
arkivén e ZRRE-sé, dhe vazhdojné té mbahen konfidenciale edhe pas ndérprerjes sé
marrédhénies sé punés me ZRRE-né.

Neni 18
Shéndeti dhe siguria

Kushtet shéndetésore. ZRRE mund té specifikojé kushtet shéndetésore pér té punésuarit e
tyre, pérfshiré nevojén pér njé vlerésim mjekésor. Koment: Pirja e duhanit ndalohet me ligjin
perkates dhe vlen per cdo insititucion, nuk ka té béjé me kushtet shéndetésore dhe me
Manualin e operimeve.

Siguria. Siguria e punétoréve éshté i réndésishém pér ZRRE-né. ZRRE-ja do té ofrojé paisjet e
nevojshme té sigurisé. Té gjithé do té informohen pér sistemet dhe masat e ndryshme té
sigurisé qé mund té aplikohen né ményré gé té gjithé té jené té gatshém té reagojné né raste
emergjente. Pér até, éshté detyré primare e Udhéhegésit t&€ Adminsitratés té sigurojné gé té
gjitha instrukcionet e dhéna pér kété ¢éshtje jané plotésisht té zbatuara. Punonjésit do té
zbatojné me saktési té gjitha masat shéndetésore dhe té sigurisé dhe té raportojné pér ¢do
aksident.

Plan veprimi i Emergjencés. Administrata e ZRRE-sé do té pérpilojé njé Plan veprim té
Emergjencés. Plan veprimi i emergjencés ka pér géllim té mbrojé jetén dhe pronén,
parandalojé démin dhe minimizojé ndikimet negative tek anétarét e stafit t& ZRRE-sé. Pér
kété géllim té gjithé anétarét e stafit do té informohen mbi Planin Reagues ndaj Inicidenteve
dhe Emergjencés dhe té trajnohen né implementimin e tij.

11
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Kreu IV
PROCEDURA PER ZGJIDHJEN E KONTESTEVE TE LIDHURA ME PUNESIMIN NE ZRRE
Neni 19
Konfliktet e interest

1. Anétarét e stafit té ZRRE-sé, do t'i shmangen ¢do situate té “konfliktit té interesave” dhe té

pércjellin Kodin e Etikés profesionale t& ZRRE-sé. Eshté pérgjegjésia e anétarit té stafit ta
informojé menaxhmentin mé té larté pér ¢do lidhje familjare apo biznesi e cila mund té ngrité
konflikt interesi gjaté shérbimit né ZRRE. Déshtimi pér té béré kété mund té shpiejé deri te marrja
e masave disciplinore kundrejt anétarit té stafit né fjalé dhe mund té shpiejé deri te shkarkimi.

. Rastet té cilat mund té krijojné “konflikt té interesit” dhe té cilat anétarét e stafit té& ZRRE-sé duhet

t'i shmangen né kryerjen e detyrave té tyre, mund té pérbéhen mirépo nuk jané té limituara ndaj
kétyre né vijim:

2.1. Anétarét e stafit nuk do té kené ndonjé interes personal, financiar apo tjetér, direkt apo
indirekt, né ¢farédo ndérmarrje té rregulluar;

2.2. Anétarét e stafit nuk do té kérkojné apo pranojné instrukcione prej ndonjé burimi geveritar
apo burimi té jashtém;

2.3. Anétarét e stafit nuk do té lejojné marrédhéniet familjare, sociale apo té marrédhénie té
tjera té influencojné né gjykimin profesional, apo edhe té bartin mbresa qé ata mund té
influencohen nga faktoré té tillg;

2.4, Anétarét e stafit nuk do té pérdorin zyrén e tyre apo njohuriné e fituar prej funksionit té
tyre si zyrtar pér pérfitime private, financiare apo té tjera, apo pér pérfitime private té paléve
té treta;

2.5. Anétarét e stafit do té ushtrojné maturi duke marr parasysh té gjitha ¢éshtjet zyrtare. Ata
nuk do t'i komunikojné Qeverisg, entiteti apo personit jasht ZRRE-sé informatat té cilat nuk
béhet publike, té cilat jané té njohura pér ta pér shkak té pozités zyrtare gé e mbajné;

2.6. Anétarét e stafit nuk pranojné para té gatshme, dekorime, dhurata apo shpérblime prej
burimeve té jashtme, si¢ jané té specifikuara né Kodin e Etikés Profesionale.

2.7. Anétarét e stafit nuk do té angazhohen né puné té tjera jashté ZRRE-sg, té cilat do té
ndikojné né paanshmériné e tyre; dhe

P&rvec ushtrimit sé detyrave té tyre zyrtare dhe/ose para aprovimit paraprak, anétari i stafit nuk
do té pérfshihet né ndonjé nga aktivitet publik té lidhur me statusin e tyre té punés:

3.1. té léshojné deklarata té shtypit, radios, TV apo mediave tjera pér informim té publikut
pérvec punonjésit pérgjegjés pér marrédhénie me publikun dhe ata té autorizuar nga
mbikqyrési i tyre;

3.2. té pranojé té angazhohet né fjalime gé kané té béjné me ¢éshtje politike;

3.3. té dorézojé pér publikim artikuj, libra apo material tjetér qé pérmbajné informata té cilat
nuk jané béré publike nga ZRRE-ja;

3.4. té dorézojé ¢farédo materiali pér shtyp apo publikim pérderisa éshté duke punuar pér ZRRE-
né nése nuk autorizohet nga mbikqgyrési i tij ; dhe

3.5. anétarét e stafit nuk do té angazhohen né ndonjé pozité apo pung, e cila do t'i sillte né njé
situaté mé potencial té konfliktit té interesit.

Implikimet. Déshtimi nga anétari i stafit t& ZRRE gé té sillet né pajtim me kéto dispozita do té

kuptohet si sjellje e pa pranueshme, gé shpien deri te fillimi i procedurave disciplinore dhe/ose
caktimi i masave disciplinore.

12
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Neni 20
Sjelljet e gabueshme

Pajtueshméria. Sjellia e gabueshme pérbén déshtimin e njé anétari té stafit gé té jeté né

pajtueshméri me obligimet e tij/saj Brenda kushteve té kontratés sé tyre dhe/ose politikave té

personelit té stafit té ZRRE-s€, politikave té tjera, rregulloreve apo rregullave apo udhézimeve
administrative té lIéshuara nga Bordi i ZRRE-sé.

Rastet e sjelljeve té gabueshme. Shkeljet e veprave qé paragesin sjellje té gabueshme jané dhe

nuk limitohen nga kéto:

2.1. veprat apo sjelljet té pércaktuara si té démshme pér ZRRE-né;

2.2. veprat apo pérfshirjet né konflikt me obligimet e pérgjithshme té anétaréve té stafit sic
jané té pércaktuara nga kontrata punésimit dhe politikat e personelit té stafit t& ZRRE-sé,
dhe té ndérlidhura me dokumentet e politikave organizative;

2.3. veprat penale né kohén kur anétari i stafit ka gené apo nuk ka gené né orar té punés;

2.4. kegpérdorimi i paisjeve, infomatave dhe mjeteve té tjera té& ZRRE-sé;

2.5. ofendimet né baza gjinore, fetare,morale dhe etnike;

2.6. kegpérdorimi i mjetit identifikues té ZRRE-sé.

Parandalimi. Mbikqgyrésit duhet té kené njé qasje proaktive pér parandalimin e sjelljeve té
gabueshme duke u sjellur si njé model i miré pér stafin dhe duke udhéhequr me dinjitet. Pér té
pasur njé ambient té punés profesional, ZRRE-ja do té sigurojé njé mekanizém té monitorimit
efektiv dhe transparent dhe direktiva té qarta lidhur me proceset e resurseve humane dhe atyre
administrative/financiare. Stafi do té informohet rregullisht pér standardet dhe vlerat e pritura
prej tyre né performancén e detyrave té tyre pérmes raportit té vlerésimit té performancés dhe
takimeve té tjera.

Neni 21
Diskriminimi dhe ngacmimi

Vlerat thelbésore té ZRRE-sé. Respekti dhe dinjiteti i té gjithé personelit pérbén njé nga vlerat
thelbésore té ZRRE-sé. ZRRE-ja e njeh té drejtén e té gjithé stafit té punojé né njé ambient
professional dhe jo-diskriminues. Ngacmimet pérbéjné ¢do formé té sjelljes e cila e néngmon
dinjitetin human té anétarit té stafit apo ndérhyn me aftésiné e tyre pér té kryer detyrat e tyre
profesionale. Ngacmimet mund té jené té formés verbale, abuzim fizik apo psikologjik, paraqitje
té papélqyera seksuale, abuzim i autoritetit dhe fuqisé qé i takon té punésuarit, apo dhe forma té
tjera té sjelljeve té tjera ofenduese, abuzive dhe mosrespektuese.

Sjellja e gabueshme. Diskriminimi dhe ngacimimi do té trajtohen si formé e sjelljes sé
gabueshme. Akuzat e rrejshme té diskutimit dhe ngacmimit, njéjté paragesin sjellje té
gabueshme dhe do té trajtohen si té tilla, dhe do té ndéshkohen.

Etika e punés. Pér té siguruar ambient té liré té punés, anétari i stafit nuk duhet vetém té synojé
té sillet né pajtim me nivelin mé té larté té profesionalizmit dhe me vlerat thelbésore té
organizatés, mirépo poashtu duhet té keté parasysh perceptimet e kolegéve té tjeré, ashtu qé
t'ju shmanget kegkuptimeve qé shpiejné drejt akuzave pér ngacmim. Kjo implikon njé nivel mé té
larté té ndjeshmérisé ndaj dallimeve kulturore dhe pozitave t€ mundshme té prekshme té ndonjé
grupi té minoriteteve.

Implikimet. Anétarét e stafit jané té inkurajuar gé té raportojné ¢do shkelje té késaj politike né
Administratén e ZRRE-sé. Té gjitha informatat e pranuara do té trajtohen me konfidencialitet
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3.

shumé té larté. Vértetimi i veprave diskriminuese dhe ngacmuese mund té shpiej deri te masat
disciplinore.

Neni 22
Zgjidhja e ankesave dhe kontesteve

1. Komunikimi. Anétarét e stafit duhet té pérpigen té mbajné njé komunikim té hapur dhe
konstruktiv me kolegét dhe mbikqyrésit e tyre. Prandaj, kurdo gé ata té pérballen me ndonjé
problem né pung, ata inkurajohen gé ta diskutojné até deri sa té arrijné te ndonjé zgjidhje e
kénagshme, duke u pérpjekur gé té gjitha problemet relevante té zgjidhen né ményré sa mé
efektive brenda departamentit té tyre.

2. Ankesa. Nése vjen deri te vazhdimi i problemit dhe ngritja e konfliktit, anétarét e stafit
inkurajohen ta raportojné problemin te Mbikqyrési i tij. Nése ai/ajo nuk jané té kénaqur me
zgjidhjen e ofruar, atéheré i punésuari ka té drejté gé t’i drejtohet Administratés sé ZRRE-sé
né mirébesim. Njé ankesé me shkrim e datuar drejté duhet té dérgohet tek Udhéheqési i
Njésisé sé administratés, i cili né té gjitha rrethanat, do té synojé zgjidhje té drejté dhe té
kénagshme té problemit té anétarit té stafit dhe ankesave té tij. Konfliktet mund té
adresohen né ményré zyrtare dhe jo-zyrtare. Eshté detyré e té ankuarit qé té vendosé se
cilén qasje ai/ajo déshiron ta ndérmarr. Né té dyja rastet, Njésia e administratés do té keté
rol kryesor né kété proces.

2.1 Qasja Jo-zyrtare. Udhéheqési i Njésisé sé administratés pas pranimit té ankesés, do
té rishikojé dhe precizojé detajet e rastit, si vendin, kohén, rrethanat, specifikat e
tjera si¢ kérkohen dhe pastaj do té késhillojé ankuesin pér disa drejtime gé mund té
ndérmerren pér rastin.

2.2 Qasja zyrtare. Udhéheqési i Njésisé sé administratés duke pranuar ankesén do ta
drejtojé até tek Kryesuesi i Bordit té ZRRE-sé duke pérmendur detajet e sakta té
rastit si, vendin, kohén, rrethanat dhe specifikat tjera té kérkuara. Nése ankesa ka té
béjé me pérfshirjen e ndonjé anétari té stafit t& ZRRE-s€, atéheré ky i fundit do té
pranojé njé kopje té ankesés pér té gené né dijeni pér implikimin e tij/saj né rast dhe
t'i jepet kohé e arsyeshme (normalisht njé javé) té pérgjigjet ndaj ankesés dhe té
prezantojé déshmi kundér ankesés. Nése ai/ajo déshton té pérgjigjet, megjithaté
rasti do té vazhdojé. Udhéheqési i Njésisé sé administratés do té mbledhé faktet qgé i
takojné rastit dhe té referojé ¢éshtjen tek Kryesuesi i Bordit té ZRRE-sé i cili do té
vendosé se a do té ndérmarré masa menaxheriale apo disciplinore.

Masat menaxheriale. Né rast t& masave menaxheriale kundér ndonjé anétari té stafit t& ZRRE-
sé, ato mund té jené té natyrés sé vérejtjeve verbale apo me shkrim — bazuar né seriozitetin e
rastit — dhe do té regjistrohen né regjistrin e personelit té anétarit té stafit né fjalé. Nése
Kryesuesi i Bordit té ZRRE-sé ndérmerr masa disciplinore, rasti do té shgyrtohet me procedurat
disciplinore té veguara mé tutje né kété dokument.

Pér cdo rast ZRRE-ja e inkurajon zgjidhjen e kontestit né ményré miqésore dhe me dialog té
ndérsjellté.
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1.

3.
té Republikés sé Kosovés, lidhur me vendimin e marré ndaj tij/saj nga Bordi i ZRRE-sé&.

Neni 23
Masat disciplinore

Masat disciplinore. Cdo vepér e sjelljes sé gabueshme e vértetuar si e tillé, apo déshtim nga
anétari i stafit té jeté né pajtueshméri me obligimet e tij, e géllimshme apo pérmes neglizhencés
nga ana e tij/saj, do té shpiejné kah rreziku gé masa disciplinore né vijim té merren ndaj tyre:

1.1. Vérejtje verbale prej Kryesuesit té Departamentit dhe njoftohet Njésia e administratés sé
ZRRE-sé dhe Kryesuesi i Bordit té ZRRE-sé.

1.2. Vérejtje me shkrim prej Udhéheqésit e Departamentit e cila nénshkruhet nga ai. Kopja e
vérejtjes i dérgohet Njésisé sé administratés sé ZRRE-sé dhe Kryesuesit té Bordit té ZRRE-sé
dhe do té pérfshihet né regjistrin e personelit pér individin né fjalé.

Procedura e komisionit disciplinor. Né rast té shkeljes serioze apo shkeljeve té tjera té
vazhdueshme, Kryesuesi i Bordit t&€ ZRRE-sé mundet me iniciativé té vet apo me kérkesé té
Udhéheqésit té Departamentit té pércaktojé njé Komision Disciplinor pér té hetuar shkeljet e
pretenduara. Né kété rast do té ndérmerren procedurat né vijim:

2.1 Komisioni Disciplinor do té€ nominohet nga Kryesuesi i Bordit té& ZRRE-sé dhe do té pérfshijé
tre anétaré;

2.2 Anétarét e Komisionit Disciplinor do té jené té pavarur né kryerjen e detyrave té tyre;

2.3 Veprimet procedurale té Komisionit disciplinor do té jené konfidenciale;

2.4 Anétari i stafit i cili éshté nén hetime mund té kérkojé gé njé anétar i Komisionit Disciplinor
té ndérrohet me ndonjé tjetér nése ai/ajo ka friké nga anéshméria dhe trajtimi jo i drejté;

2.5 Komisioni duhet té pérgatité njé raport me kohé dhe brenda dy jave pas fillimit té késaj
procedure. Ky raport do pérshkruajé natyrén e shkeljes sé pretenduar, faktet e paragitura
dhe konkludimin né zbulimet e tyre.

2.6 Komisioni mund té propozojg, si né vijim:

a.Vérejtje verbale;

b.Vérejtje me shkrim;

c. Nuk ka bazé pér aplikimin e masave disciplinore;

d.Ndalesé té bonus pagesave pér vitin e tanishém;

e.Ndérprerjen e marrédhénies sé punés nga ZRRE-sé me paralajmérim njé mujor;

f. Té tjera/masa alternative gé mund té jené té pérshtatshme pér rastin dhe rrethanat;

2.7 Raporti do t'i dérgohet Kryesuesit té Bordit té ZRRE-sé, i cili do té marré vendimin e
fundit se cilat masa disciplinore jané mé té pérshtatshme.
2.8 Né té gjitha rrethanat, Kryesuesi i Bordit t€ ZRRE-sé dhe Komisioni Disciplinor do té

mundohen té sigurojné zgjidhje té drejté dhe té pérshtatshme pér zgjidhjen e problemeve
dhe ankesave.
2.9 Vendimi do té merret nga Bordi i ZRRE-sé.

Ankesé. Njé anétar i stafit ka té drejté té inicojé konflikt administrativ né Gjykatat kompetente
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Kreu V
KOMUNIKIMI ZYRTAR DHE ME PALE
Neni 24
Komunikimi zyrtar

1. Té gjitha dokumentet, té cilat jané pér komunikim zyrtar, duhet té pérmbajné té dhéna pér
emértimin zyrtar té institucionit, seliné e ZRRE-s&, numrin unik bazé té protokollit, numrin e
referencés, shenjén klasifikuese (tema-subjekti), titullin té cilit i adresohet shkresa, tekstin e aktit
(shkresés), numrin e fageve, numrin e shtojcave qé i bashkéngjiten 1éndés, datén e shkresés,

vértetimin me vulé zyrtare, nénshkrimin e personit zyrtar dhe déshminé mbi pranim-dorézimin e

[éndés.
2. Komunikimi zyrtar mund té jeté:

2.1. Komunikim zyrtar i jashtém, gé pérfshin komunikimin e qé bé&het né mes té ZRRE-sé me
institucionet tjera vendore dhe ndérkombétare, si dhe me palé té tjera gjaté realizimit té té
drejtave dhe detyrave té tyre.

2.2. Komunikim zyrtar i brendshém, gé pérfshin komunikimin né mes té njésive té brendshme té
ZRRE-sé, pér realizimin e detyrave dhe pérgjegjésive qé lidhen me funksionimin e ZRRE-sé.

. Komunikimi zyrtar pér pranim-dorézimin e shkresave mund té béhet pérmes dérgimit postar dhe

sistemit elektronik.

Neni 25
Komunikimi zyrtar pérmes shérbimit postar

. Dérgimi postar mund té béhet népérmjet shérbimit postar.

. Té gjitha Iéndét e pranuara gjaté dités sé punés, deri né orén 12:00, duhet té dérgohen né brenda

ditén sé njéjté té punés, ndérsa Iéndét e pranuara pas orés 12:00, duhet té dérgohen ditén e
nesérme, pérveg komunikimit zyrtar té brendshém dhe shkresave té réndésisé sé vecanté.

. Léndét duhet té vendosen né zarf, e nése né adresé té njéjté ka njékohésisht mé tepér akte pér

dérgim ose ndonjé material tjetér, i cili nuk mund té futet né zarf, ato duhet té dérgohen sipas
dispozitave né fuqi.

. Zarfi né té cilin dérgohet shkresa duhet té pérmbajé, né kéndin e sipérm té majté, emértimin e

shkurtér té léndés dhe adresén e hollésishme té dérguesit, ndérsa emri i pranuesit té zarfit té
shénohet né mes té zarfit me shkronja té€ médha dhe té lexueshme.

. Dokumentet, Iéndét dhe aktet e tjera, té cilat jané caktuar si konfidenciale, dérgohen népérmes

zyrtarit té autorizuar dhe dérgohen né ményré té shpejtuar me zarf té mbyllur.

. Zarfet, té cilat jané trajtuar si konfidenciale, duhet té sigurohen, vendosen né zarfe té mbrojtura

me njé copé letér té pastér, ndérsa né anén tjetér té zarfit né mes vendoset vula e thaté mbi dyllin
e shkriré dhe pas mbylljes vulosen pjesét e ¢do kéndi té zarfit né pajtim me legjislacionin né fugi.
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Neni 26
Komunikimi zyrtar pérmes sistemit elektronik

. Komunikimi zyrtar pérmes sistemit elektronik realizohet pérmes postés elektronike zyrtare té

ZRRE-sé.

. Komunikimi zyrtar me insitucionet tjera relevante béhet pérmes postés elektronike zyrtare, pér

realizimin e té drejtave té tyre pér komunikim me institucionet e Republikés sé Kosovés.

. ZRRE do té veprojé sipas rregullave dhe standardeve té komunikimit zyrtar elektronik.

Neni 27
Pérdorimi i vulave dhe formularéve

. Ményra e vulosjes sé dokumenteve té pranimit dhe pérdorimit té vulave duhet té béhet sipas Ligjit

pér Vula né Institucionet e Republikés sé Kosovés dhe ato do té pérdoren sipas rregullave né fugqi.

. Njésia e Administratés sé ZRRE-s€, si pérgjegjése pér administrimin e dokumenteve do té keté

formularét (shtojcat), té cilét duhet t'iu pérshtaten specifikave dhe nevojave té ZRRE-sé dhe
pérpilohen né harmoni me standardet pér komunikim, qé pérmbajné: formatin e letrés, shkronjat
dhe margjina, largésité e tabulatoréve, vizualizimin horizontal dhe vertikal. Té gjitha kéto
elemente duhet t'i pérmbajné edhe formularét elektroniké.
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Kreu VI
QASJA NDAJ SHTYPIT DHE MEDIAVE TE TJERA
Neni 28
Roli i ZRRE-sé me Publikun

. ZRRE pér punén té cilén e kryen do té informojé publikun, pérmes njoftimeve zyrtare né forma

verbale apo edhe me shkrim, si dhe pérmes konferencave pér shtyp qé mund té organizohen
varésisht prej nevojés.

. Anétarét e Bordit mund té ftojné anétaré té shtypit dhe mediave té tjera né ZRRE pér konferencé

shtypi. Té gjitha organizatat relevante té mediave do té ftohen sé paku 24 oré para sé té fillojé
konferenca e planifikuar pérvec nése ndonjé rast emergjent e pengon njé njoftim té tillé paraprak.

. Kryesuesi i Bordit apo, né mungesé té tij, Zévendésuesi i eméruar nga Kryesuesi, do té jené

pérgjegjés pér rriedhén e konferencés pér shtyp.

. Té gjithé udhéhegésve té Departamenteve apo dhe anétaréve té stafit mund t'iu kérkohet gé té

marrin pjesé aktive né Konferenca pér shtyp dhe té ofrojné pérkrahje teknike pér Kryesuesin e
Bordit apo Anétarét e tjeré té Bordit.

. Té gjithé pjesémarrésit duhet té pérpigen gé té mbajné sjellje profesionale dhe té jené té

mirésjellshém kundrejt njéri tjetrit pérgjaté konferencés pér shtyp.

. Cdo Anétar i Bordit mund té béjé njé deklaraté dhe t'i pérgjigjet pyetjeve té pjesémarrésve né njé

konferencé shtypi, té€ mbajé intervisté me shtypin dhe mediat e tjera apo té publikojé artikuj né
shtyp sipas nevojés.

. Anétarét e Bordit do té bazojné deklaratat e tyre mbi informata té besueshme, duke caktuar

burimin e informatés dhe shpreh mendimet e tyre né até ményré qé t'i shmangen
dykuptueshmérisé dhe keginterpretimit té géllimshém té mundshém.
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Kreu VII
PROCEDURA NE LIDHJE ME MENAXHIMIN E DOKUMENTAVE ZYRTARE DHE ARKIVIMI NE
ZRRE
Neni 29
Menaxhimi i dokumenteve né ZRRE

. Té gjitha dokumentet zyrtare duhet té kalojné pérmes Njésisé sé administratés né ZRRE e cila

éshté pérgjegjése pér administrimin e dokumenteve.

. Njésia e administratés kryen shérbime profesionale-teknike si: informimi i stafit t& ZRRE mbi

procedurat administrative, pranimi, evidentimi, shpérndarja e dokumenteve brenda ZRRE-sé dhe
né institucionet pérkatése nése kérkohet, dhe béné klasifikimin dhe ruajtja e tyre. Té gjitha kéto
veprime kryhen edhe né ményré elektronike.

. Nga Njésia e administratés béhet hapja e dokumenteve té pranuara, vénia e vulés sé protokollit,

data, evidentimi né evidencén themelore apo ndihmése, béhet dérgimi i kopjes sé dokumentit né
departamentet pérkatése apo te Bordi i ZRRE-sé, kurse origjinali mbetet né Njésiné e
administratés.

. Né Njésiné e administratés ruhen Iéndét e kryera derisa té dorézohen né arkiv, si dhe |éndét gé

jané me afat ligjor derisa té kompletohen dhe té béhet shpérndarja e tyre.

. Dokumentet e pérfunduara procedohen né Depon e arkivit me géllim té ruajtjes sé tyre té

métejme sipas afateve té vlefshmérisé sé dokumenteve né pajtim me Ligjin pér Arkivat
Shtetérore.

. Pranim-dorézimi i materialit té arkivuar béhet né mes té punétoréve té arkivit dhe atyre té Njésisé

pér administrimin e dokumenteve me aktin e pranim-dorézimit.

. Aktet dhe Iéndét mbahen né evidencé sipas sistemit té protokolleve, librave interné dhe shenjave

unike té klasifikimit sipas pérmbajtjes sé aktit (shkresés), si dhe né evidenca elektronike, né bazé
té numrit unik té protokollit.

. Léndét dhe aktet (shkresat) do té klasifikohen sipas pérmbajtjes, né grupe kryesore, duke filluar

nga zero (0). Né kuadér té kétij klasifikimi do té béhet ndarja né grupe dhe néngrupe.

Neni 30
Pérgjegjésité pér menaxhimi i dokumenteve né ZRRE

. Njésia e administrimit té dokumenteve funksionon brenda ZRRE-s€, dhe ka kéto pérgjegjési:

1.1. Pranimin, kontrollimin, klasifikimin, evidentimin;

1.2. Pérpunimin administrativo-teknik té akteve dhe léndéve;

1.3. Dérgimin e akteve (shkresave), pérkatésisht té Iéndéve né procedim té métutjeshém;

1.4. Pranimin dhe dérgimin e postés, shpérndarja e léndéve dhe akteve;

1.5. Ruajtja e dokumenteve zyrtare, ndarja e materialit té pavlershém té regjistraturés dhe
dorézimi i Iéndés arkivore nga arkivi i regjistraturés, arkivit kompetent.
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Neni 31
Protokollimi dhe evidentimi i dokumenteve

1. Dokumentet e pranuara dhe té ndara protokollohen né evidencén themelore, me numér té

protokollit né té njéjtén dité né té cilén jané pranuar, me pérjashtim kur:

1.1. Shkresat e caktuara pér té cilat kérkohet pérgjigje né afat té shkurtuar duhet protokolluar
para akteve té tjera dhe menjéheré duhet dérguar departamenteve pérkatése pér t'i pranuar;
dhe

1.2. Nése pér shkak té numrit té madh té akteve té pranuara ose pér shkaqe té tjera té arsyeshme
nuk mund té protokollohen né té njéjtén dité kur jané pranuar, atéheré do té protokollohen
meé sé voni ditén e ardhshme para se té pranohen aktet e reja.

2. Dokumenti dhe pérmbaijtja e saj protokollohen né evidencé, né até ményré qé té shihet saktésisht

se me cilat ¢céshtje ose materie ka té béjé Iénda.

3. Gjaté protokollimit té dokumentit, regjistrohen kéto té dhéna:

3.1. Titulli i dokumentit dhe institucionit apo departamenti pérkatés brenda ZRRE-s&, me punén e
té cilit éshté krijuar materiali i regjistraturés, viti i Iéndés, data dhe koha e pranimit, numri
unik bazé, i cili gjenerohet sipas radhés, shenja e klasifikimit, dhe numri i [éndés;

3.2. Nése lénda éshté personale, gé ka té béjé me personin fizik apo juridik ose béhet sipas
dérguesit, evidentohet emri, mbiemri, vendbanimi dhe pérmbajta e aktit administrativ; dhe

3.3. Nése lénda ka té béjé me mé shumé persona, né evidencé shénohen té gjithé personat, por
né pamundési gé té shénohen té gjithé, shénohet vetém personi i paré si bartés.

4. Evidentimi plotésohet né evidenca sipas sistemit té& numrave themeloré me té cilin shénohet Iénda

e ¢do akti té pranuar dhe té protokolluar sipas radhés né librin e protokollit.

5. Té gjitha dokumentet zyrtare regjistrohen né evidenca themelore, té cilat pérmbajné kéto té

dhéna:

5.1. shenjén e klasifikimit unik té akteve dhe Iéndéve sipas pérmbaijtjes;
5.2. té dhénat themelore pér dérguesin dhe marrésin;

5.3. té dhénat se ku gjendet Iénda gjaté pérpunimit té saj deri te arkivimi;
5.4. pércjellja e Iéndéve né proceduré administrative;

5.5. njoftimi pér pérgjigje né afatin ligjor, miratimi apo refuzimi.

Neni 32
Libri i protokollit té Iéndéve

. Né librin e protokollit regjistrohen té gjitha shkresat e pranuara sipas numrit bazé unik té

protokollit.

2. Né Njésiné e administratés mbahet libri i protokollit pér protokollimin e dokumentave-akteve dhe

léndéve né evidencat themelore.

. Libri i protokollit mund té jeté edhe né ményré elektronike, e cila mundésohet pérmes sistemit

elektronik.

4. Pérjashtimisht nga paragrafi 2. i kétij neni, pér aktet dhe Iéndét té cilat pér nga natyra paragesin

dokumente konfidenciale, mbahen libra té vecanté té protokollit pér dokumentat Konfidenciale.
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(pérdorimi dhe ruajtja do té béhet sipas Ligjit pér Klasifikimin e Informacioneve dhe Verifikimin e
Sigurisé né fuqi si dhe Rregullés pér infomata konfidenciale).

. Libri i protokollit mbyllet né pérfundim té ¢do viti kalendarik:

5.1. Gjaté mbylljes sé librit té protokollit konstatohet numiri fillestar dhe pérfundimtar i protokollit
pér até vit kalendarik, i cili nénshkruhet nga personi pérgjegjés né Njésiné e administratés;
5.2. Nése libri i protokollit plotésohet para pérfundimit té vitit kalendarik, béhet konstatimi né
pajtim me nénparagrafin 5.1. té kétij paragrafi, ndérsa numri i protokollit né librin e ri vazhdon
nga numri i fundit i librit té pérfunduar;

5.3. Né rastet kur libri i protokollit ka hapésiré té mjaftueshme mund té vazhdojé té pérdoret
edhe né vitin pasues, ndérsa numri i protokollit fillon nga numri njé (1); dhe

5.4. Libri i protokollit i mbyllur, dorézohet né arkivin e ZRRE-sé né fillim té vitit pasues.

Neni 33
Arkivimi dhe asgjésimi i dokumentave zyrtare

. Té gjitha Iéndét e pérfunduara dhe materiali tjetér i regjistraturés ruhen né arkiva, né

regjistraturén (fashikull, regjistrator), gé vendosen né dollapé, vitrina, rafte, duke siguruar lokal té
pérshtatshém, gé té mos démtohen Iéndét arkivore té vendosura.

. Cdo |éndé arkivore éshté e mbrojtur me ligj, pavarésisht nga koha, vendi dhe ményra e krijimit,

kush e posedon dhe ku gjendet, dhe duhet té ruhet né afat té pércaktuar sipas legjislacionit né
fuqi pér léndén arkivore.

. Lénda arkivore e vendosur né arkiv éshté e parevokueshme, e patjetérsueshme dhe nuk mund té

asgjésohet e té keqpérdoret.

. Arkivisti duhet té ruajé konfidencialitetin e dokumenteve zyrtare, té cilat i ka pranuar dhe mban

pérgjegjési pér tjetérsimin, humbjen dhe kegpérdorimin e tyre.

. ZRRE do té formojné komision pér asgjésimin e dokumenteve, pér té cilat parashikohet vjetérsia e

tyre sipas legjislacionit né fuqi. Asgjésimi i dokumenteve zyrtare béhet me ané té djegies sé tyre
né praniné e komisionit pér asgjésim.

. Té gjitha Iéndét té cilat arkivohen duhet té jené né kopje origjinale.

Neni 34
Libri i arkivit

. | téré materiali i regjistraturés, sé bashku me evidencat, regjistrohet né librin e arkivit sipas viteve

dhe shenjave klasifikuese. Libri i arkivit duhet té mbahet si pasqyré e pérgjithshme inventarizuese
e materialit té pérgjithshém arkivor nga viti paraprak, i cili éshté krijuar.

. Léndét arkivore ruhen né arkiv sipas listés sé kategorive té materialit té regjistruar, sipas shenjave

klasifikuese, afatit té ruajtjes, pérkatésisht llojeve té tjera té materialit té regjistraturés.

. ZRRE ka pér detyré qé né bazé té listés sé kategorive té materialit té regjistruar té béjé zgjedhjen,

ndarjen vijuese té materialit té regjistruar. Kjo do té béhet mé hollésisht sipas Ligjit pér Arkivat
Shtetérore.

. Regjistrimi i shkresave, |éndéve, dosjeve, akteve dhe i gjithé materiali tjetér i regjistraturés

vendosen né librin e arkivit, kur Iénda arkivore éshté e rregulluar.

. Regjistrimi né librin e arkivit béhet sipas shenjave té klasifikimit.
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Neni 35
Procedimi i Iéndéve arkivore

. Né té gjitha Iéndét, para se té arkivohen, pérpunuesi i Iéndés éshté i obliguar té shénojé shenjén e

arkivimit té |éndés, gé éshté pércaktuar né bazé té listés sé kategorive té materialit té regjistruar,
dhe afatin e ruajtjes.

. Pér ¢do shenjé klasifikuese té shkresés né arkiv duhet té keté fashikull, né té cilin do té ruhen

léndét né kuadér té shenjés klasifikuese.

. Njé fashikull mund té pérdoret edhe pér mé shumé léndé, por fashikulli duhet té keté njésiné

organizative té ndaré.

. Né ¢do fashikull duhet té shénohen kéto té dhéna:

4.1. Emértimi;

4.2. Viti kalendarik;

4.3. Shenija e klasifikimit;

4.4. Numri i |éndés prej numrit fillestar; dhe

4.5. Numri rendor, sipas té cilit fashikulli éshté shénuar né librin arkivor.

. Né kuadér té ZRRE-sé mund té pércaktohet se cilat dokumente jané té nevojshme té ruhen dhe

kané vleré historike, shkencore dhe juridike.

. Pér dokumentet zyrtare, qé paraqesin informata konfidenciale, personeli i arkivit éshté i detyruar

gé gjaté gjithé procesit dhe pas ndérprerjes sé punés né arkiv ta ruajé konfidencialitetin dhe t'i
trajtojé kéto bazuar né Rregullin pér Informata Konfidenciale.

Neni 36
Ruajtja fizike dhe elektronike e materialit arkivor

. | téré materiali arkivor ruhet né formé fizike dhe elektronike. Ruajtja fizike nénkupton vendosjen e

materialit arkivor né depot arkivore, ndérsa ruajtja elektronike béhet né serverin pérkatés té
ZRRE-sé.

Depoja arkivore éshté lokal i vecanté, né té cilin ruhet materiali arkivor. Poseduesit e 1éndés
arkivore jané té obliguar qé té sigurojné kushte optimale té ruajtjes dhe mbrojtjes sé léndés
arkivore, duke plotésuar kéto kushte:

2.1. kuadri profesional i cili do té pérkujdeset pér material arkivor;
2.2. lokalet dhe pajisjet plotésojné standardet pér ruajtjen e materialit arkivor;

. Ruajtja e materialit arkivor pérmes serverit ose pajisjeve té tjera elektronike béhet duke aplikuar

sisteme elektronike me nivel té larté té sigurisé nga rreziget e mundshme té ndérhyrjes sé
paligjshme nga jashté.

. | gjithé materiali arkivor, i cili ruhet né ményré elektronike, duhet té keté edhe njé kopje (back up),

e cila ruhet fizikisht e ndaré nga té dhénat bazé, né pajtim me standardet e teknologjisé
informative pér ruajtjen e té dhénave.

. Né kuadér té ruajtjes dhe mbrojtjes sé materialit arkivor kryhen punét e rregullimit, vlerésimi,

ndarja dhe udhéhegja e evidencave pér materialin arkivor.
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Kreu VIII
FUNKSIONIMI | GRUPEVE TE PUNES DHE HARTIMI | DOKUMENTEVE
Neni 37
Ményra e Punés sé grupeve punuese brenda ZRRE-sé

. Zbatueshméria. Procedura né vijim do té zbatohet nga té gjithé anétarét e stafit té ZRRE-sé, gé

jané té pérfshiré né procesimin e hartimit té dokumenteve té brendshme dhe té jashtme si pjesé e
detyrave té punés sé pérditshme.

. Krijimi i grupeve punuese. Krijimi i grupeve punuese béhet me pajtimin e Bordit té ZRRE nga

departamentet pérkatése gé jané bartése pér ¢éshtjet rregullative né ZRRE. Cdo puné brenda njé
grupi punues do té koordinohet dhe monitorohet nga udhehegési i grupit punues.

. Grupet Punuese. Grupet Punuese jané té pérbéra nga anétarét e njé apo mé shumé

departamenteve. Personat e caktuar né grup punues duhet gé té ofrojné té gjitha aftésité dhe
njohurité e nevojshme profesionale né arritjen e objektiva té ZRRE-sé.

. Udhéheqja. Grupi punues udhéheqget nga Udhéhegési i Grupit punues i cili éshté pérgjegjés pér

mbarévajtjen dhe pérfundimin e suksesshém té gjithé procesit. Udhéhegési i Grupit Punues
poashtu éshté pérgjegjés pér pérgatitjen e verzioneve fillestare dhe finale té dokumenteve gé do
té léshohen si prodhime té punés sé grupit punues.

. Caktimi né njé grupi punues. Anétarét e grupit punues caktohen nga Bordi i ZRRE-sé. Nése kemi

té béjmé me ndonjé proces specifik mund té propozohen nga Udhéheqésit e Departamenteve
pérkatése varésisht nga rrjedha e punés né até moment né ZRRE.

. Ambienti. Grupet punuese mbahen brenda ambienteve té ZRRE-s€, por mund té mbahen edhe né

ndonjé ambient té jashtém varésisht prej buxhetit té ZRRE-sé.

. Pjesémarrja né shumé grupe punuese. | njéjti anétar i stafit té ZRRE-sé mund té pérfshihet né

punét e mé shumeé sé njé grupi punues né pajtim me detyrat e tyre té punés.

Neni 38
Hartimi i dokumenteve té brendshme

. Dokumentet e brendshme do té hartohen nga anétarét e stafit t&€ ZRRE-s€, duke i respektuar

detyrat e tyre té punés, dhe né pajtim me rregullat e pércaktuara né fuqi.

. Cdo kémbim i dokumenteve me anétarét e stafit té ZRRE-sé mund té béhet pérmes e-maillit,

kopjeve fizike, dhe nuk ka nevojé gé té kalojé pérmes Sistemit t& Menaxhimit té Dokumenteve sig
parashihet né nenin 30 té kétij Manuali.

. Té gjitha nismat e dokumenteve, krijimin e pérmbajtjeve té tyre dhe kontributet e vazhdueshme

nga té gjithé anétarét e stafit té€ pércaktuar pér até rast duhet té béhet sipas paragrafit 2 té kétij
neni.

. Udhéheqgési i grupit punues do té jeté pérgjegjés pér grumbullimin e verzioneve finale té

dokumenteve gé do té dorézohen zyrtarisht te Bordi pér aprovim dhe té Arkivohen sipas
dispozitave té kétij Manuali.
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KREU IX
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 39
Gjuha zyrtare

Ky Manual éshté nxjerré né gjuhén shqgipe dhe do té pérkthehet né gjuhén serbe dhe angleze. Né rast
té mospérputhjes midis versioneve, do té mbizotérojé versioni né gjuhén shqipe.

Neni 40
Ndryshimi

1. ZRRE mban té drejtén gé té ndryshojé ose modifikojé ¢do dispozité té kétij kodi.
2. Procedurat pér ndryshim ose modifikim té kétij kodi, do té jené té njéjta si pér miratimin e saj.

Neni 41
Té gjithé punonjésit e ZRRE-sé si dhe punonjésit e rinj né momentin e krijimit té marrédhénies sé
punés me ZRRE-né do té pranojné nga Njésia e administratés njé ekzemplar té& Manualit té& Operimit.
Punonjésit e ZRRE-sé do ta nénshkruajné ekzemplarin e pranuar. Nénshkrimi nénkupton se té gjitha

dispozitat e Manualit té operimit jané kuptuar.

Neni 42
Hyrja né fuqi

Manuali i Operimeve hyn né fugi me ditén e aprovimit té tij nga Bordi i ZRRE dhe do té publikohet né
fagen zyrtare elektronike té ZRRE-sé.

Bashkangjitur kétij Manuali té Operimeve jané shtojcat

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji:

Enver Halimi, Kryesues

Merita Kostari, Anétare

Krenar Bujupi, Anétar

Uné deklaroj se kam pranuar njé ekzemplar té Manualit t& Operimeve dhe
kam kuptuar té gjitha dispozitat.
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Shtojca 1 -Formulari pér dokumentat qé dorézohen né ZRRE

Nr. i Protokollit:

Emri i palés

Titulli i Dokumentit

Pérmbajtja

Emri i Dérguesit
Nénshkrimi

Logo e ZRRE-sé
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Shtojca 2. Formularit pér Térhegjen e Dokumenteve

FORMULARI PER TERHEQJEN E DOKUMENTIT
(kopja e dokumentit)

Numri i Protokollit: Numri i Artikullit:
Titulli i Dokumentit:

Emrii Individit:

Organizata, numri i tel:

Data dhe koha e térhegjes:

Data dhe koha kur duhet té kthehet:

FORMULARI PER TERHEQJEN E DOKUMENTIT
(kopja e Arkivés)

Numri i Protokollit: Numri i Artikullit:
Titulli i Dokumentit:

Emri i Individit:

Organizata, numri i tel:

Data dhe koha e térhegjes:

Data dhe koha kur duhet té kthehet:
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Shtojca 3 - Formulari pér Dokumetet Konfidenciale

KONFIDENCIALE

NR. | PROTOKOLLIT NR. | ARTIKULLIT

EMRI | PROCEDURES:

LLOJI | PROCEDURES:

TITULLI | DOKUMENTIT:

PALA DOREZUESE:

PERSHKRIM | SHKURTE | PERMBAJTJES:

NUMRAT E FAQEVE ME RADHE: PREJ DERI

ZARFI # PREJ

INFORMATA SHTESE TE KERKUAR NGA URDHERI | MBROJTIJES:

DATA E DOREZIMIT NE ZRRE:
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