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KREUI: TERMAT E LICENCES

. Zyra e Rregullatorit pér Energji (tani e tutje "ZRRE”), né pajtim me autoritetin e dhéné

me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé (Ligji Nr. 03/L-185), Nenin 15 té Ligjit pér Energjiné
(Ligji Nr. 03/L-184), Nenin 5 té Ligjit pér Ngrohje Qendrore (Ligji Nr. 03/L-116) dhe
Rregullén pér Licencimin e Aktiviteteve té Energjisé né Kosové, i modifikon Ngrohtores sé
Qytetit “GJAKOVA” SH.A. (tani e tutje "i Licencuari") Licencén pér Operatorin e Sistemit
té Shpérndarje sé ngrohjes.

. Territori gé& mbulohet nga kjo licencé éshté territori i Komunés sé Gjakovés.

. | Licencuari do té veprojé né pajtueshméri me Nenet dhe kushtet e pércaktuara né kété

licencé, Ligjin pér Ngrohjen Qendrore dhe legjislacionit tjetér né fuqi.

. I'licencuari do té veprojé si vijon:

4.1 kryej né ményré efektive obligimet e pércaktuara me kété Licencé;

4.2 operojé né ményré efikase, ekonomike dhe té koordinuar me sistemin e shpérndarjes sé
ngrohjes qendrore;

4.3 nxisé konkurrencén efektive pér gjenerim, furnizim blerje dhe shitje té energjisé
termike.

. | Licencuari pér territorin e caktuar dhe té mbuluar nga rrjeti i shpérndarjes do té kryej

shérbimet si né vijim:

5.1 menaxhojé rrjetin e shpérndarjes;

5.2 mirémbaijé rrjetin dhe objektet né pérputhje me kérkesat teknike;

5.3 harmonizojé projektet e veta me projektet pér zhvillim ekonomik;

5.4 parashikojé kérkesat né territorin té cilin e mbulon;

5.5 barté né ményré té vazhdueshme dhe té sigurt ngrohjen pérmes rrjetit té
shpérndarjes;

5.6 informojé shfrytézuesit e rrjetit me informata gé ju nevojiten pér qasje efikase né
rrjet; dhe

5.7 shérbime té tjera pérkatése.

. Licenca vlen nga data 04 Tetor 2006, dhe do té vazhdojé té jeté e vlefshme, varésisht nga

jetégjatésia e aseteve té pérdorura pér kryerjen e aktiviteteve relevante, pér njé periudhé
pesémbédhjeté (15) vjecare deri mé 04 Tetor 2021, me mundési vazhdimi né pajtim me
Rregullén pér Licencimin e Aktiviteteve té Energjisé né Kosové.

. Né pajtim me Nenin 34 paragrafin 1 néparagrafin 1.2 té Ligjit pér Rregullatorin e

Energjisé, kjo licencé modifikon licencén pér Shpérndarje té Ngrohjes Qendrore me
numér Licence ZRRE/Li_11/06 e léshuar me daté 04 tetor 2006 nga Zyra e Rregullatorit
pér Energji, dhe hyré né fugi me daté 12.10.2012.

E vulosur me vulén e réndomté té Zyrés sé Rregullatorit pér Energji me daté:
Nénshkruar nga Enver Halimi (né emér té Bordit té ZRRE-sé):
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KREU II: KUSHTET E LICENCES
Neni 1: Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété licencé do té kené kuptimin si né vijim:

"Anétar" — marrédhénia e drejtpérdrejt ose indirekte me té Licencuarin, ¢cdo ndérmarrje
Aksionare apo vartés i té Licencuarit, apo ndonjé vartés té njé ndérmarrje aksionare te
té Licencuarit, e themeluar sipas legjislacionit né fugqi.

“Pika furnizuese” — nénstacioni termik prej té cilit fluidi-bartés i energjisé termike,
eventualisht edhe uji i ngrohté sanitaré, i dérgohen konsumatorit té fundit dhe né té
cilén béhet matja e furnizimit me pajisje matése pérkatése.

“Tubacioni i drejtpérdrejt i ngrohjes” — rajoni (segment) i rrjetit té furnizimit gé lidh
drejtpérdrejt objektet (ndértesat) e prodhuesit me até té konsumatorit.

“Konsumator i fundit” — shpenzuesi i ngrohjes pér pérdorim té veté (vetanak).

n

"Vit Raportues
ardhshém.

— periudha prej 15 Tetor té vitit aktual deri me 14 Tetor té vitit té

"Rrjeti i shpérndarjes s€ ngrohjes"” — sistemi i gypave gé bartin energjiné termike pér
ngrohje prej prodhuesit tek konsumatori.

"Ndérmarrje e ngrohjes" — subjekti gé pérmbush njé ose mé shumé aktivitete té
prodhimit, shpérndarjes dhe furnizimit té energjisé termike pér ngrohje, bazuar né
licencén e dhéné, ashtu si dhe prodhuesit e energjisé termike pér ngrohje qé jané kygur
né sistemin e ngrohjes gendrore té pérjashtuar nga licenca, si¢c pércaktohet né Ligjin pér
Rregullatorin e Energjisé.

“Legjislacion” — ligji pér Energjiné (Ligji Nr. 03/L-184), Ligji pér Rregullatorin e Energjisé
(Ligji Nr. 03/L-185), Ligji mbi Ngrohjen Qendrore (Ligji nr. 03/L-116) dhe ¢do legjislacion
tjetér primar ose sekondar qé rregullon sektorin e energjisé.

"Kod i Matjes" — pérmbledhje e rregullave dhe procedurave gé pércaktojné ményrén e
leximit té njehsoréve (matésve), llogaritjes sé energjisé sé harxhuar, faturimit dhe
arkétimit né sektorin e ngrohjes gendrore.

“Pajisje matése” — instrumenti i regjistruar né regjistrin pér certifikimin e pajisjeve
matése, té cilat pérdoren né procesin e prodhimit dhe té furnizimit té ngrohjes.

"Furnizues" — ndérmarrje e energjisé e licencuar pér té kryer veprimtari té furnizimit me
energji termike pér ngrohje.
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“Furnizim” — dérgimi, shitja ose rishitia e energjisé termike pér ngrohje te
konsumatorét.

“Vartés” — ¢do kompani né pronési apo e kontrolluar nga njé kompani tjetér, e gé
definohet sipas legjislacionit né fugi né Kosoveé.

2. Termet tjera té pérdorura né kété Licencé do té kené té njéjtin kuptim si termet e
pérdorura né Legjislacionin né fugqi.

Neni 2: Llogarité e Ndara pér Aktivitetin e Operatorit té Shpérndarjes

1. | Licencuari do té pérgatisé dhe dorézojé né ZRRE Pasqyrat Financiare Vjetore té audituara
nga auditori i pavarur né pérputhje me Ligjet vendore né fuqi dhe Standardet
Ndérkombétare té Raportimit Financiar, brenda afateve té pércaktuara me ligjet né fuqi
pér raportimin financiar.

2. | Licencuari do té pérgatisé Pasqyrat Rregullative Vjetore né pérputhje me Udhézimin pér
Raportimin Rregullativ té Ndérmarrjeve té Ngrohjes Qendrore, nxjerré nga ZRRE-ja dhe do
t'i dorézojé ZRRE-sé njé kopje té kétyre Pasqyrave brenda tre (3) muajve pas pérfundimit
té vitit raportues.

3. | Licencuari né kontabilitetin e vet té brendshém do té mbajé kontabilitetin (llogari) pér
aktivitetin e Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes né térési, ndaras nga aktivitetet
tjera, dhe duhet t’i dorézohet ZRRE-sé né formén dhe datén e specifikuar nga ZRRE-ja.
Kontabiliteti Rregullativ do té€ mbahet né pérputhje me Udhézimet pér Raportimin
Rregullativ té Ndérmarrjeve té Ngrohjes Qendrore, gé ndér té tjera mund té
specifikojné:

3.1. formén e Pasqyrave / deklaratave rregullative té kontabilitetit, duke pérfshirg,
por duke mos u kufizuar vetém né Pasqyrén e té Ardhurave (fitimit dhe humbjes,
bilancin e gjendjes, Pasqyrat e pranuara té fitimeve dhe humbjeve, Pasqyrén e
rrjedhjes sé parave té gatshme dhe bilancin e energjisé termike (ngrohjes), si dhe
deklaratat pér shumat e té ardhurave vjetore, kostot, asetet, borxhet, rezervat ose
furnizimet té cilat jané faturuar nga njé aktivitet tjetér, ose jané pércaktuar nga
alokimi ose shpérndarja midis aktivitetit té konsoliduar té Operatorit té Sistemit té
Shpérndarjes dhe ndonjé aktiviteti tjetér.

3.2.natyrén dhe pérmbajtjen e Pasqyrave / deklaratave rregullative té kontabilitetit,
duke pérfshiré informacione mbi lloje té specifikuara te té ardhurave vjetore,
shpenzimeve, aseteve ose borxheve dhe informacione mbi té ardhurat vjetore,
kostot, asetet, shpenzimet dhe borxhet nga aktivitetet e specifikuara.

3.3. parimet dhe politikat e kontabilitetit rregullativ (duke pérfshiré bazat pér
alokimin e shpenzimeve).

4. Né lidhje me pasqyrat / deklaratat e kontabilitetit rregullativ pér sa i pérket vitit
financiar, i Licencuari nuk do té ndryshojé bazat e tarifimit, shpérndarjes ose alokimit
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gé jané pérdorur né vitin financiar paraprak, pérvec nése ZRRE-ja ka nxjerré mé paré
udhézime pér géllimet e kétij Neni ose nése ZRRE-ja jep paraprakisht aprovimin me
shkrim pér ndryshimin e kétyre bazave.

5. | Licencuari do veproj né pajtueshméri me ¢do udhézim té nxjerré nga ZRRE-ja dhe
legjislacioni né fuqi.

Neni 3: Ndalimii Ndér-subvencioneve

| Licencuari do té parandalojé ose evitojé gé aktiviteti i shpérndarjes té japé apo té marré
ndonjé subvencion apo ndér-subvencion (direkt apo té térthorté) prej ndonjé aktiviteti tjetér
te té Licencuarit ose nga ndonjé Vartési (ortaku) apo anétari ose ndonjé personi tjetér.

Neni 4: Pajtueshméria me Kodin e Shpérndarjes, Kodet e Matjes dhe me Rregullén pér
Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji

1. | Licencuari do té veproj né pérputhje me dispozitat e Kodit té Shpérndarjes, Kodet e
Matjes, dhe Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji.

2. | Licencuari mund té kérkojé derogim (shtyrje e afatit) né zbatimin e atyre dispozitave gé
nuk éshté e mundur té zbatohen sipas paragrafit 1 té kétij Neni. ZRRE-ja pas shqyrtimit té
kérkesés nga i Licencuari mund té lejojé apo refuzojé derogimin (shtyrjen) e afatit té
zbatimit.

Neni 5: Detyrimet e té Licencuarit Lidhur me Pajisjet Matése
1. | Licencuari do té veprojé né pajtim me Ligjin pér Ngrohjen Qendrore dhe Kodet e Matjes.

2. | licencuari do té béjé instalimin, operimin, mirémbajtjen, etj. té pajisjeve matése, né
pajtim me Ligjin pér Ngrohjen Qendrore dhe Kodet e Matjes.

Neni 6: Funksionimi i Sistemit té Shpérndarjes

1. | Licencuari do té kryejé operim efikas, ekonomik dhe té koordinuar té sistemin e
shpérndarjes, né pérputhje me legjislacionin né fugi.

2. | Licencuari éshté i obliguar té ofrojé kushtet dhe procedurat pér kycje dhe pérdorimin e
sistemit té tij, né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe Rregullén pér Kushtet e
Pérgjithshme pér Furnizim me Energji. Pér ¢cdo kontest gé del nga kycja apo pérdorimi i
sistemit té Shpérndarjes, do té zbatojé Rregullén pér Zgjidhjen e Ankesave dhe
Kontesteve né Sektorin e Energjis€, té nxjerré nga ZRRE-ja.

3. | licencuari do té lejojé kycjen e konsumatoréve pér shfrytézuesit e Sistemin té
Shpérndarjes sé Ngrohjes sipas kushteve té kycjes dhe procedurave té pérshkruara né
Ligjin pér Ngrohje Qendrore, rregullat dhe Kodet tjera né fuqi.
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4. | Licencuari do t'i jap prioritet kygjes sé gjeneratoréve té energjisé termike né Sistemin e
Shpérndarjes dhe kycjes sé ¢do prodhuesi té energjisé termike gqé bén gjenerimin prej
burimeve té ripértéritshme té energjisé dhe kogjenerimit, né pérputhje me Ligjin pér
Ngrohjen Qendrore.

5. I Licencuari do té publikojé né fagen zyrtare elektronike té tij Metodologjiné Tarifore
pér shfrytézim té Sistemit té Shpérndarjes dhe Metodologjiné Tarifore pér kygje, té
aprovuar nga ZRRE-ja.

Neni 7: Qasja dhe Shfrytézimi i Rrjetit té Shpérndarjes

1. | licencuari do té lejojé gé prodhuesit, furnizuesit dhe konsumatorét e kualifikuar té kené
gasje dhe té shfrytézojné Rrjetin e Shpérndarjes duke u bazuar né Ligjin pér Ngrohjen
Qendrore dhe rregullat miratuara nga ZRRE-sé.

2. | Licencuari mund té refuzojé qgasjen né Rrjetin e Shpérndarjes né pérputhje me Nenin 28
té Ligjit pér Ngrohjen Qendrore.

3. Sipas Nenit 29 té Ligjit pér Ngrohje Qendrore, nése nuk lejohet gasje né Rrjetin e
Shpérndarjes pér konsumatorét e kualifikuar ose prodhuesit qé déshirojné té lidhin
kontrata me Konsumatoré té Kualifikuar, atéheré ata mund té paraqgesin kérkesé
(aplikojné) né ZRRE pér lejimin e ndértimit té tubacionit té drejtpérdrejté té ngrohjes.

Neni 8: Plani Zhvillimor

1. Né pérputhje me Nenin 15 té Ligjit pér Ngrohje Qendrore, i Licencuari do té hartojé dhe
publikojé Planet Zhvillimore afatshkurta dhe afatgjata pér zhvillimin e rrjetit té
shpérndarjes dhe t'i koordinojé planet e tilla me Ministriné pérkatése dhe me
institucionet komunale pérkatése. | Licencuari do t’iu 1€ né dispozicion ndérmarrjeve
gjeneruese té energjisé termike pér ngrohje si dhe furnizuesit(ve) planet dhe analizat e
veta studimore.

2. Né Pérputhje me Nenin 7 té Ligjit pér Energjiné, Nenin 15 té Ligjit pér Ngrohjen Qendrore
dhe Nenin 14 té Rregullés pér Licencimin e Aktiviteteve té Energjisé né Kosové, i
Licencuari do té pérgatisé Planin Zhvillimor afatshkurtér (3 vjecar) dhe afatgjaté (10
vjecar) té Sistemit té Shpérndarjes, dhe té dorézojé né ZRRE pér aprovim.

3. | Licencuari do té rishikojé planin zhvillimor ¢do vit, né ményré qé informacioni i
paragitur né planin zhvillimor, té vazhdojné té jené i sakté né té gjithé aspektet
materiale. Propozimet eventuale pér plotésimin apo ndryshimin e Planit Zhvillimor do t’i
dorézojé ZRRE-sé pér aprovim.

4. | Licencuari do té jeté pérgjegjés pér menaxhimin dhe mirémbajtjen e rrjetit té
shpérndarjes si dhe mirémbajtjen e pajisjeve dhe vendndodhjes sé tyre né pérputhje me
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kérkesat teknike té pércaktuara né Kodet né fugi dhe né pajtim me Ligjin pér Ngrohjen
Qendrore.

5. I Licencuari do té jeté pérgjegjés pér zgjerimin dhe rindértimin e rrjetit té shpérndarjes
sé energjisé termike pér ngrohje gé nga pika e furnizimit deri te gjeneruesi i energjisé
termike pér ngrohje, né pajtim me Ligjin pér Ngrohjen Qendrore.

Neni 9: Blerja Ekonomike e Aseteve dhe Shérbimeve

1. | Licencuari do té kontraktojé dhe sigurojé asetet dhe shérbimet qé jané té
nevojshme pér t'i mundésuar té Licencuarit qé té kryej detyrimin e tij sipas Kodeve
né fuqi. Kontraktimet e tilla do té béhen né pérputhje me Ligjin pér Prokurimin Publik
né Kosové dhe legjislacionin tjetér relevant né fuqi.

2. Gjaté kontraktimit pér sigurimin e aseteve dhe shérbimeve sipas paragrafit 1 té kétij
Neni, i Licencuari do té blejé ose do té sigurojé né ndonjé formé tjetér ato asete dhe
shérbime nga burimet mé ekonomike gé ka né dispozicion.

3. Duke marré parasysh burimet mé ekonomike qé ka né dispozicion, i Licencuari duhet té
keté parasysh sasing, natyrén, shuméllojshmériné, numrin dhe siguriné e aseteve té
tilla dhe shérbimeve gé né até kohé kané gené né dispozicion pér blerje ose pér
pérvetésim tjetér, dhe sipas nevojave té tij gé t'i mundésojé atij qé t’i kryej obligimet e
tija sipas késaj licence, Kodit té Shpérndarjes dhe Legjislacionit tjetér né fuqi.

Neni 10: Regjistrimi dhe Tjetérsimi i Aseteve Relevante té té Licencuarit

1. | Licencuari do té pérgatisé dhe do té mirémbajé njé regjistér pér té gjithé asetet
relevante dhe do t'ia dorézojé ZRRE-sé kété regjistér, jo mé voné se 31 Janar té ¢do viti.

2. | Licencuari nuk do té shesé apo hegé doré nga kontrolli funksional mbi ndonjé aset
relevant, nése kjo do té ndikonte né aftésiné e tij pér t'i kryer obligimet e tija apo nése
aseti ka vlerén e zévendésimit mbi njégindmijé Euro (100,000.00 €).

3. Né rast kur i Licencuari déshiron té shesé asete apo pasuri tjera gé pérdoren né ushtrimin
e aktivitetit té licencuar, ku vlera e tyre e tejkalon shumén njégind mijé euro
(100,000.00€), i Licencuari éshté i obliguar gé ta njoftojé ZRRE-né& me shkrim dhe kérkon
miratimin e ZRRE-sé. | Licencuari mund ta béjé tjetérsimin e ndonjé aseti té tillé vetém
pas miratimit me shkrim nga ZRRE-ja.

4. E njéjta si né paragrafin 2 té kétij Neni aplikohet edhe pér dhénien né shfrytézim té
aseteve ose burimeve (resurseve) té tjera gé pérdoren pér té kryer aktivitetin e licencuar.

5. Né kété Nen:
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“Tjetérsimi” - ¢do shitje, transferim, dhurim, dhénie me gira, hua, hipoteké, ngarkim,
kufizim mbi shfrytézimin (qofté ky fizik ose ligjor) ose ndonjé pagesé tjetér, si dhe lejim i
ndonjé pagese ndaj njé aktiviteti tjetér te té Licencuarit dhe/ose njé pale té treté.

"Aset relevant” - cdo pajisje dhe cdo pasuri e luajtshme ose e paluajtshme e
pérdorur nga i Licencuari pér ushtrimin e aktivitetit té shpérndarjes sé energjisé
termike pér ngrohje, pérfshiré c¢do interes ligjor apo té dobishém pér ndonjé toké apo
objekt dhe ¢do pronési intelektuale.

Neni 11: Standardet e Sigurisé dhe Planifikimit té Sistemit té Shpérndarjes

1. | Licencuari brenda dymbédhjeté (12) muajsh nga data e aprovimit t& modifikimit té
késaj licence, do té hartojé Standardet e Sigurisé dhe Planifikimit té Sistemit té
Shpérndarjes dhe do t'i dérgojé né ZRRE pér aprovim.

2. | Licencuari do té jeté pérgjegjés pér funksionimin, sigurimin e mirémbajtjes sé
Sistemit té Shpérndarjes, dhe nése éshté e nevojshme, edhe zhvillimin e tij né
pérputhje me Standardet e Sigurisé dhe Planifikimit té Sistemit té Shpérndarjes si dhe
me standarde té tjeré té planifikimit dhe operimit té cilat i Licencuari mund t’i zbatojég,
pas aprovimit nga ZRRE.

3. | Licencuari do té shqyrtojé kohé pas kohe zbatimin e Standardeve té Sigurisé dhe
Planifikimit té Sistemit té Shpérndarjes dhe do té dorézojé né ZRRE:

3.1. njé raport té rezultateve té kétij shqyrtimi; dhe
3.2.propozimin pér amendamentim eventual té Standardeve té Sigurisé dhe
Planifikimit té Sistemit té Shpérndarjes.

4. ZRRE-ja mund té nxjerré udhézime me té cilat i kérkon té Licencuarit té rishikojé
Standardet e Sigurisé dhe Planifikimit té Sistemit té Shpérndarjes, né até ményré qé
éshté specifikuar né udhézime.

5. I Licencuari do té publikojé né fagen elektronike zyrtare té tij Standardet e Sigurisé
dhe Planifikimit té Sistemit té Shpérndarjes.

6. | Licencuari mund té kérkojé derogim (shtyrje afati) né zbatimin e disa dispozitave té
Standardeve té Sigurisé dhe Planifikimit té Sistemit té Shpérndarjes. ZRRE-ja pas
shgyrtimit té kérkesés sé té Licencuarit mund té lejojé ose refuzojé derogimin e afatit té
zbatimit.
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Neni 12: Standardet e Pérgjithshme dhe Minimale té Pérmbushjes sé aktiviteteve té
Operatorit té Shpérndarjes

1. | Licencuari do té veproj né pajtueshméri me té gjitha standardet e pérgjithshme dhe
minimale té pérmbushjes (Standardet e Cilésisé sé Furnizimit dhe Shérbimit té
Ngrohjes Qendore) té aprovuara nga ZRRE-ja kohé pas kohe.

2. Standardet e tilla té pérmbushjes do té:

2.1. identifikojné standardet e performancés sé pérgjithshme té cilat do té jeté i
obliguar ti pérmbush;

2.2. paragesé standardet minimale dhe kualitetin e shérbimeve né lidhje me ¢éshtjet
specifike né té cilat do té jeté i obliguar t'i pérmbushé kohé pas kohe; dhe

2.3. specifikojé kompensimet financiare qé do t'u paguhen konsumatoréve né rast kur
standardet minimale nuk jané né pérputhje me nén-paragrafin 2.2 té kétij Neni.

3. I Licencuari do té zbatoj standardet e aprovuara dhe do t'i propozojé ZRRE-sé pér aprovim
procedurat e monitorimit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé dhe furnizimit dhe
shérbimit. | Licencuari do té veprojé né pajtueshméri me procedurat e aprovuara.

4. | Licencuari do té rishqyrtojé dhe nése kérkohet, do té propozojé ndryshime né
standardet e aprovuara.

5. I Licencuari do t'i sigurojé ZRRE-sé jo mé voné se 31 Mars té ¢do viti kalendarik raport mbi
ushtrimin e veprimtarisé lidhur me standardet gé duhet pérmbushur. Ky raport do té
pérfshijé informata dhe analiza lidhur me pérmbushjen e standardeve sipas kétij Neni.

6. | Licencuari deri me 31 Mars té ¢do viti kalendarik do té publikojé statistikat ashtu si ZRRE-
ja i kérkon lidhur me pérmbushjen ose mos pérmbushjen e standardeve té pércaktuara
sipas kétij Neni.

Neni 13: Qasja né Toké dhe /ose Ndértesa

1. | Licencuari do té zbatojé Kodin pér Qasje né Toké dhe Ndértesa i cili pércakton
parimet dhe procedurat gé do té zbatoj ¢do person gé vepron né emér te té
licencuarit dhe gé kérkon qasje né toké dhe/ose ndértesa qé lidhet me aktivitetin e
licencuar.

2. Kodi pér gasje né toké dhe ndértesa do té pérfshijé procedurat pér té siguruar gé
personi qé kérkon gasje né tokén dhe/ose ndértesén né emér té té Licencuarit:

2.1. posedon aftésité e nevojshme pér té kryer detyrat e kérkuara;

2.2. mund té identifikohet nga publiku; dhe
2.3. jané persona té autorizuar pér té vizituar dhe hyré né toka apo ndértesa.
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3. | Licencuari do té rishqyrtojé kohé pak kohe Kodin pér qasje né toké dhe ndértesa dhe

¢do ndryshim i kétij Kodi do t'i nénshtrohet aprovimit té& ZRRE-sé.

Neni 14: Kufizimi né Pérdorimin e Informatés sé Caktuar

1. | Licencuari, aty ku éshté e domosdoshme pér kryerjen e aktiviteteve té licencuara do

té zbulojé ¢do informacion, pérveg atyre informatave konfidenciale, qé i mban dhe/ose
i ka siguruar gjaté kryerjes sé& funksioneve té veta si Operator i Sistemit té
Shpérndarjes. Pavarésisht nga kjo | Licencuari do t'i ofroj ¢do informaté ZRRE-sé qgé ajo
mund t’i kérkojé né kryerjen e obligimeve gé i jané dhéné me Legjislacionin né fugi dhe
Nenin 22 té késaj Licence.

. | Licencuari do té sigurojé gé ¢do dokument gqé pérmban informacione konfidencale (té

fshehta), duhet ta béjé identifikimin e qarté té informacionin si konfidencial (ta
shénjojé si informaté konfidenciale).

. | Licencuari do té marré masat e parapara pér té parandaluar zbulimin e

informacioneve konfidenciale nga ¢do person, dhe kéto informata nuk mund té
pérdoren apo zbulohen pér ndonjé géllim tjetér nga ai qé éshté dhéné sipas
dispozitave pérkatése té ligjeve né fuqi.

Neni 15: Dhénia e Informatave Shfrytézuesve tjeré té Sistemit té Shpérndarjes

. Né ményré gé té sigurojé funksionim efikas dhe zhvillim té koordinuar té sistemit té

ngrohjes gendrore i Licencuari do t'i dérgojé ¢do informaté té domosdoshme
shfrytézuesve (operatoréve) tjeré té Sistemit té Shpérndarjes, né até ményré dhe
né até kohé gé me arsye mund té jeté kérkuar nga kéta operatoré.

. Né rast té paragitjes sé ndonjé kontesti né mes té Licencuarit dhe ndonjé pale tjetér, i

Licencuari do té procedojé né pérputhje me Rregullén pér Zgjidhjen e Ankesave dhe
Kontesteve né Sektorin e Energjisé, té nxjerré nga ZRRE-ja.

Neni 16: Kodi i Sjelljes dhe Etikés sé Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes

1. Kodi i Sjelljes dhe Etikés i Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes, i aprovuar nga ZRRE -

ja do té zbatohet ndaj té gjithé punonjésve te té Licencuarit. Ky Kod do té mbulojé
detyrimet lidhur me konfidencialitetin e informatave, konfliktet e interesave dhe
obligime tjera.

2. | Licencuari do té publikoj Kodin e Sjelljes dhe Etikés né fagen zyrtare elektronike té

tij.
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Neni 17: Informimi i Konsumatoréve

1. | Licencuari do t'i mbajé té informuar konsumatorét e vet pér sasiné e energjisé gé éshté
regjistruar si e harxhuar nga ai konsumator sipas njehsorit (matésit) pérmes té cilit
konsumatori éshté furnizuar.

2. | Licencuari do t'i mbajé té informuar konsumatorét e vet mbi procedurén pér e Zgjidhjen
e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjis€, si dhe rolin e ZRRE-sé né zgjidhjen e
kontesteve té tilla.

3. | Licencuari do t'i kryejé detyrimet nga paragrafi 1 dhe 2 i kétij Neni duke siguruar
informatén relevante pér secilén faturé apo deklaraté gé i éshté dhéné konsumatorit né
lidhje me detyrimet pér furnizim me energji elektrike.

Neni 18: Shéndeti dhe Siguria

1. | Licencuari do té ndérmarré té gjithé masat e nevojshme pér té€ mbrojtur personat
nga léndimet gé mund t’'iu shkaktohen atyre nga ana e té Licencuarit gjaté kryerjes sé
aktivitetit té Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes, né pérputhje me legjislacionin né
fuqi.

2. | Licencuari né pérputhje me legjislacionin né fuqi, do té kryej kontroll (auditim) teknik
dhe té sigurisé té sistemit té shpérndarjes, dhe rezultatet e njé kontrolli té tillé do ti
dérgoi né ZRRE, sa heré gé kjo kérkohet nga ZRRE-ja.

Neni 19: Puna

| Licencuari lidhur me marrédhénien né puné dhe siguriné né puné do té veprojé né
pajtim me legjislacionin né fuqgi né Kosové.

Neni 20: Ndryshimi né Kontrollin e té Licencuarit

1. | Licencuari do té njoftojé ZRRE-né pér ndonjé ndryshim gé pritet né kontroll te té
Licencuarit sé paku gjashtédhjeté (60) dité paraprakisht. Ndryshimi né kontroll nuk do té
jeté efektiv deri sa ZRRE—ja nuk e aprovon até.

2. | Licencuari do té njoftojé ZRRE-né pér ndonjé ndryshim té Strukturés Organizative te té
Licencuarit. Njoftimi i tillé do t'i béhet ZRRE-sé jo mé voné se tre (3) dité nga data e ¢do
ndryshimi té tillé.

Neni 21: Obligimet e Shérbimit Publik

| Licencuari do té kryej cdo obligim té shérbimeve publike gé mund t’'i vendoset nga
ZRRE-ja, sipas Nenit 47 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé.
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Neni 22: Sigurimi i Informacioneve ndaj ZRRE-sé

1. | Licencuari do t'i dorézojé ZRRE-sé informacione dhe raporte né ményrén dhe né

afatet qé ZRRE-ja mund t’i konsiderojé té nevojshme.

. | Licencuari do t'i dérgojé ZRRE-sé raporte tremujore dhe vjetore me té cilin informon mbi

veprimtariné e Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes si dhe pajtueshmériné me Nenet
dhe kushtet e Licencés, sipas Doracakut té Raportimit pér Sektorin e Energjisé, té
miratuar nga ZRRE-ja.

. Nése i Licencuari, né pérputhje me Rregullén pér Informatat konfidenciale kérkon gé njé

informacion i caktuar té konsiderohet si konfidencial atéheré éshté obligim i tij qé té
shénjojé até informacion si konfidencial dhe té arsyetojé kérkesén e tij tek ZRRE-ja. ZRRE
do té shqyrtojé kérkesén e tillé né pajtim me Rregullén pér Informatat Konfidenciale.

. ZRRE-ja ka té drejté té kérkojé nga i licencuari ¢do informaté konfidenciale, té nevojshme

pér pérmbushjen e funksioneve dhe detyrave té saj, né pajtim me Nenin 12 té Ligjit pér
Rregullatorin e Energjisé.

. | Licencuari duhet t'i dérgojé ZRRE-sé detajet pér ¢do ndryshim né informata gé jané

dérguar gjaté aplikimit pér kété licencé.

Né kété Nen:

“Informacion” - materiali qé né ¢do formé dhe pa asnjé kufizim do té pérfshijé ¢do
kontratég, libér, dokument, regjistér, llogari kontabél (statutore ose tjetér), vlerésim, kthim
ose raport té ¢do pérshkrimi dhe ¢do shpjegim (gojor ose me shkrim) né lidhje me kéto
informacione gé mund té jené kérkuar nga ZRRE-ja.

Neni 23: Vazhdimi, Modifikimi, Pezullimi, Transferimi dhe Ndérprerja e Licencés

. ZRRE-ja mund té vazhdojé, modifikoj€, pezullojé, dhe ndérpresé kété licencé né pérputhje

me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé dhe Rregullén pér Licencimin e Aktiviteteve té
Energjisé né Kosoveé.

. ZRRE-ja mund té transferojé kété licencé né pérputhje me Ligjin pér Rregullatorin e

Energjisé, Rregullén pér Licencimin e Aktiviteteve té Energjisé né Kosové dhe legjislacionin
tjetér né fuqgi, por duke siguruar gé obligimet e licencés mund té kryhen nga i licencuari
tjetér dhe nése konsumatorét nuk do té démtohen pér shkak té njé transferimi té tillé.

Neni 24: Taksat

| Licencuari do t’i paguajé ZRRE-sé ¢do taksé té pércaktuar sipas Rregullés pér Taksat, té
nxjerré nga ZRRE-ja.
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Neni 25: Masat Administrative dhe Gjobat

1. Né rast shkeljeje té dispozitave té legjislacionit né fuqi, pérfshiré Rregullat e nxjerra nga
ZRRE-ja apo nenet dhe kushtet e késaj licence apo instruksioneve dhéné té Licencuarit
nga ana e ZRRE-s&, ZRRE-ja ka kompetenca t’i vendosé té Licencuarit Masa Administrative
dhe Gjoba, né pérputhje me Nenin 52 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé dhe Rregullén
pér Masat Administrative dhe Gjobat.

2. Masat administrative dhe gjobat mund t'i vendosen ndérmarrjes si subjekt juridik si dhe
personave pérgjegjés té ndérmarrjes.

3. Shuma e gjobés do té vlerésohet né pajtim me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé dhe
Rregullén pér Masat Administrative dhe Gjobat.

Neni 26: Zgjidhja e Kontesteve

1. Cdo kontest gé paraqitet apo éshté i lidhur me aktivitetet e licencuara do té zgjidhet né
pérputhje me Rregullén pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjiség,
té nxjerré nga ZRRE-ja.

2. Vendimet e ZRRE-sé né lidhje me vazhdimin, modifikimin, pezullimin, ndérprerjen dhe
transferin e licencés si dhe vendimet lidhur me gjobat si rezultat i shkeljeve té kushteve té
licencés apo shkeljes sé ligjeve té aplikueshme, mund té kontestohen nga i Licencuari né
gjykatén kompetente sipas ligjeve né fuqi.
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