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Hyrje

Instituti pér Politika Zhvillimore (INDEP), né kuadér té programit pér zhvillim té géndrueshém
dhe programit pér geverisje demokratike ka analizuar Raportin Rregullativ pér Pércaktimin e té
Hyrave té Lejuara pér Ngrohtoren e Qpytetit Termokos SH.A. pér Sezonin e Ngrohjes
2018/2019. INDEP ka bazuar punén duke matré parasysh mbrojtjen e konsumatorit, eficiencén
e energjisé dhe sigurimin e njé tregu funksional té furnizimit me ngrohje.

Ndérmarrja publike Termokos, ka paré njé tansformim té teknologjisé dhe burimit té ngrohjes qé
ofron pér qytetarét e Prishtinés. Né anén tjetér, struktura tarifore pér konsumatorét fundoré pér
ngrohjen té cilén e marrin ende nuk ka ndryshuar. Q¢ né hyrje té¢ dokumentit gé po e shqyrtojmé,
ZRRE ka shpallur se pér pércaktimin e metodologjisé tarifore jané marré pér bazé “parimet e
mos-diskriminimit dhe arsyeshmérisé“'. Né anén tjetér si¢c do té shohim, né pérmbajtje té saj nuk
jané trajtuar disa nga elementet ¢ e béjné tarifimin e tanishém thellésisht diskriminues dhe té
padrejté.

Ngrohja éshté njé nga produktet bazé t€ qytetaréve t€ Kosovés. Né situaté té tillé dhe duke marré
parasysh monopolin qé ekziston, éshté e domosdoshme njé faturim i drejté dhe i1 bazuar me njé
listé té qarté té kritereve té faturimit pér qytetarét e Kosovés. Cilésia e shérbimeve dhe efigienca e
ofrimit té tyre duhet té jeté kriteri bazé mbi té cilin pastaj duhet té kalkulohen kostot dhe té

pércaktohen té hyrat maksimale té lejuara.

Parimet e faturimit té€ qytetaréve pér ngrohje

Qé né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés pércaktohet se té garantohet mbrojtja e
konsumatoréve, né pajtim me ligjin.> Mé tutje, né pjeésén e shpjegimit té rolit té ndérmarrjeve
publike, aty thuhet se shérbimet publike té detyrueshme mund té imponohen mbi kéto
ndérmatrie né pajtim me ligjin, i cili duhet té pércaktojé edhe kompensimin e drejté.” Pérvee
pércaktimeve kushtetuese, ekzistojné edhe dispozita ligjore té cilat e garantojné té drejtén e
konsumatorit pér té marré shérbime cilésore dhe pér té paguar bazuar né konsumin qé e béné.

Ligji Nr. 06/L-064 pér Mbrojtjen e Konsumatoritpércakton qarté qé pércaktimi i ¢mimeve pér
qytetarét béhet vetém né bazé té konsumit qé qytetari realizon. Faturimi i energjisé, ngrohjes dhe
ujit llogaritet né bazé té konsumit real té lexuar né njehsorin e kalibruar té konsumatorit.* Me
kété rast, faturimi 1 cili anashkalon sasiné e konsumit té shérbimit té cilin e merr qytetari éshté i
jashtéligjshém.

1 Zyra e Rregullatorit pér Energji, (2018), Raport Rregulativ pér Pércaktimin e té Hyrave t€ Lejuara pér Ngrohtoren
e Qytetit Termokos Sh.A, Hyrje faqe 3, Prishtiné: ZRRE.

2 Kushtetuta e Republikés sé¢ Kosovés, (2008), Neni 119 — Marrdhéniet Ekononomike, Prishtiné: GZRKS.

3 Ibid.

4 Republika e Kosovés, (2018), Ligji Nr. 06/L.-064 pér Mbrojtjen e Konsumatorit, neni 25 — Faturimi i Shérbimeve

Publike, i qasshém né https://gzk.rks-gov.net/ ActDocumentDetail.aspx? ActlD=16551 (qasur né shtator, 2018).
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Gjithashtu, Kosova ka obligime té marra edhe né raport me agjendén e integrimit evropian. Né
kété kuptim, éshté né obligimin e Kosovés qé té respektojé Direktivat Evropiane qé kané té
béjné me mbrojtjen e konsumatorit, eficiencén e energjisé, shérbimet e kompanive publike etj.

Komisioni Evropian ka pércaktuar parimet dhe synimet kryesore té Strategjisé Evropiane pér
Ngrohje dhe Ftohje:
e Deckarbonizimi i ndértesave pérmes eficiencés sé larté dhe standardeve pér energji té
ripértrishme pér ndértesa té reja dhe té renovuara,

e Automatizim té sistemeve té ngrohjes dhe ftohjes pérmes pérdorimit té sistemeve té
dekarbonizuara té€ ngrohjeve dhe ftohjeve gendrore,

e Eficienca né pérdorim’

T¢ gjitha kéto parime, nuk respektohen nga sistemi i tanishém i faturimit pér metér katroré dhe
jo pér produkt té shpenzuar si¢ kérkon Ligji Nr. 06/L-064 pér Mbrojtjen e Konsumatorit. Né
fakt, ngrohtorja e qytetit po shkelé ligjin me kété lloj faturimi. Mirépo, ne e kuptojmé qé kostoja
e instalimit t€ matésve €shté e larté dhe madje jemi t€ inkurajuar qé né dokument jané pérmendur
“Planifikimet pér faturimin e konsumatoréve bazuar né furnizim/konsumin e matur”. Pér kété,
deri né instalimin e matésve qé do té faturojné qytetarét bazuar né konsum dhe duke llogaritur
sasiné e ngrohjes sé ofruar, konsiderojmé qé éshté i domosdoshém njé ndryshim né strukturén
aktuale té faturimit.

Né kété situaté, INDEP né vazhdim propozon ndryshimet né faturimin aktual me té cilat do té
sigurohet deri né njé masé, njé faturim mé i drejté dhe eficiencé mé e larté e pérdorimit té
resurseve té ngrohjes. Vetém né kété ményré, né sezonén né té cilén po hyjmé, mund té kemi
shfrytézim té drejté dhe faturim bazuar né ngrohjen qé qytetarét e pranojné.

Ngrohje dhe ¢gmime bazuar né temperatura

Sasia e ngrohjes por edhe ¢mimi i saj duhet té varen nga temperaturat qé shfagen né kohén kur
merret shérbimi 1 ngrohjes. Instituti Hidrometeorologjik 1 Kosovés apo ndonjé institucion tjetér i
dakorduar nga ZRRE, Termokosi dhe qytetarét, duhet té .
merret si piké referente pér té pércaktuar faturimin e Nése qytetari nuk mund t€

qytetaréve bazuar né tempéeraturén mesatare t€ pjesés sé ulé shpenzimin duke ulur
dités. temperaturén né matés,

oo .. . . ) érse Termokosi nuk ulé
Faturimi i ploté i qytetaréve edhe kur ditét e p.sh. tetorit apo P

prillit jané t& ngrohta nuk &shté i drejté. Né té njgjté kohe, $Mimin bazuar né
edhe faturimi i njéllojté kur temperaturat jané 8°C dhe kur temperaturat € motit?
ato jané -20°C nuk ésht i drejté. Modeli i faturimit té

shpenzimeve bazuar né parashikime afatshkurtéra té€ motit shihet si njé ményré pér té

> Komisioni Evropian, (2016), EU Heating and Cooling Strategy- A path to decarbonising homes and industry,
Bruksel: KE.
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modernizuar sistemin e ngrohjes.

Ngrohja e bazuar né temperatura minimale dhe maksimale dhe faturimi i bazuar né mot jané
modele té njohura edhe né studimet e Bankés Botérore. Masat efigiente nga aspekti i kérkesés pér
energji, pérfshiré faturimi né bazé té temperturés ulin té paktén 20-30% kérkesén pér ngrohje.’
Kjo automatikisht nénkupton mé shumé potencial pér zgjerim té rrjetit dhe pérfshirje té mé
shumé konsumatoréve né rrjetin e ngrohjes.

Pagesa e cmimit

Temperaturat Niveli i pagesés
Mbi 10°C 20%’
0 deri 10°C 40%
0 deri -5°C 80%
>-5°C 100%

Faturimi né bazé té temperaturave momentale apo né projeksion té parashikimit afatshkurtér té
tyre nénkupton mbrojtje e drejtépérdrejté e konsumatoréve pér shkak se té njéjtit paguajné njéjté
pér njé shérbim té cilin nuk e shfrytézojné kur temperaturat jané mé té larta. Eshté abuzim me
konsumatorét qé né njérén kohé u ofrohet shérbimi pa opsion té kursimit me qéllim té uljes sé

kostos, e né t€ njéjtén kohé ¢mimi nuk dallon pavarésisht temperaturave.

Ndarje tarifore dité-naté

Njé tjetér element i cili mund té ndikoj qé faturimi té bazohet né kérkesén dhe nevojén pér
ngrohje éshté edhe ndarja e ¢mimeve sipas tarifés sé larté (naté) dhe tarifés sé ulét (dit€). Kjo
ndarje reflekton konsumin real té ngrohjes dhe mbron konsumatorét nga faturimi edhe né
periudha kur temperaturat jané mé té larta dhe shfrytézimi i ngrohjes éshté dukshém mé i larté.

e Tarifé e ulét (nga ora 6 né méngjes né ora 18 né mbrémje)

e Tarifé e larté (nga ora 18 deri né 6 né méngjes)

Kontrata individuale me konsumatoré

Termokosi duhet té nénshkruaj kontrata individuale me furnizim té konsumatoréve. Né to,
duhen specifikuar kushtet e kontratés dhe té drejtat e konsumatoréve. Furnizuesi detyrohet qé
konsumatorit t'ia mundésojé paraprakisht njoftimin me t€ gjitha kushtet e konsumit té energjisé,
ngrohjes dhe ujit. * Pra, ky éshté edhe njéri nga obligimet qé Ligji Nr. 06/1.-064 pér Mbrojtjen e

¢ Banka Botérore, (2012), Modernization of the District Heating Systems in Ukraine: Heat Metering and
Consumption-Based Billing, ESMAP:WB.

7 Vlera né pérgindje éshté ndaj ¢mimit bazé t€ rregulluar g€ vlené 100% kur temperaturat arrijné nén -5°C.

8 Republika e Kosovés, (2018), Ligji Nr. 06/L-064 pér Mbrojtjen e Konsumatotit, neni 25 — Faturimi i Shérbimeve

Publike, i qasshém né https://gzk.rks-gov.net/ ActDocumentDetail.aspx?ActlD=16551 (qasur né shtator, 2018).
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Konsumatorit ka vendosur pér ndérmarrje qé ofrojné furnizim me energji. Gjithashtu, ndér té
drejtat themelore té konsumatorit éshté edhe njoftimi pér té drejtat dhe obligimet e
konsumatoréve dhe anasjelltas. Duke nénshkruar dhe renovuar kontratat individuale me
konsumatoré, edhe Termokosi do ta keté mé té lehté mbledhjen dhe menaxhimin e borgjeve,
identifikimin e konsumatoréve né nevojé etj.

Pérfundime dhe rekomandime

Instituti pér Politika Zhvillimore konsideron se ¢farédo vlerésimi i té€ hyrave té lejuara pér
Termokosin dhe strukturés tarifore duhet té keté parasysh faktin se ekziston njé faturim i
padrejté pér konsumatorét. Konsumatoréve u imponohet njé periudhé e ngrohjes qé jo
gjithmoné konsiston me nevojén pér ngrohje, nuk faturohen as né bazé té konsumit as té
kualitetit t€ shérbimeve.

Ndonése ZRRE ndoshta nuk mund té trajtojé té gjitha kéto ¢éshtje né trajtimin e té hyrave
maksimale t€ lejuara, éshté né pérgjegjésiné kushtetuese dhe ligjore té Zyrés sé Rregullatorit pér
Energji q¢ té mbrojé interesin publik té qytetaréve dhe t€ drejtat e konsumatorit. Fundja,
ndérmarrjet publike ekzistojné pér té ofruar shérbime cilésore té domosdoshme. Pér kété, né
prioritet t¢ ZRRE-sé nuk duhet té jeté realizimi i fitimit t€ domosdoshém pér ndérmarrjen, por
rritja e cilésisé sé shérbimit dhe ruajtja e pérballueshmérisé sé ¢mimeve pér konsumatorét.

INDEP konsideron qé éshté e domosdoshme qé pér sezonén dimérore né té cilén po hyjmé,
2018-2019 ZRRE té sigurohet se ndérmarrja ka marré disa masa me géllim té llogaritjes mé té
drejté té kostove té ngrohjes pér konsumatorét. Tani kur matésit individual ésht e pamundur té
vendosen pér kété sezoné, té paktén ndérmarrja duhet té shkallézoj ¢mimet né bazé té tarifés sé
larté (natén) dhe tarifés sé ulét (ditén). Gjithashtu, éshté e domosdoshme qé ¢mimi té ndérlidhet
me nevojén pér ngrohje (temperaturén né kohé reale).

Mé né fund, ZRRE duhet té keté parasysh qé konsumatorét kané té drejté ligjore pér informim
té rregullt mbi produktin qé konsumojné dhe té drejtat e tyre. Ndérmarrjet publike qé kané
monopol, té tilla si Termokosi, duhet medoemos té nénshkruajné kontrata individuale me
konsumatorét. Vetém duke véné qytetarét né rend té paré, rrjeti do té keté mé shumé kapacitet
pér té ofruar ngrohje pér mé shumé qytetaré, do té keté inkasim mé té miré dhe shfrytézim mé
efikas té resurseve t€ ngrohjes.
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