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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, sipas autoritetit t¢ dhéné me Nenin 26 paragrafi 1
nénparagrafi 1.1 i Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé Nr. 05/L-084, dhe neni 46.3, 52.1 dhe 55 i Ligjit
pér Energjiné Elektrike dhe Neni 34, paragrafin 1.5 té Ligjit pér Energjiné Termike, né seancén e
mbajtur me 13.04.2017 miratoi:

RREGULLEN PER KUSHTET E PERGJITHSHME TE FURNIZIMIT ME ENERGJI

KREU |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i késaj Rregulle éshté pércaktimi i kushteve té pérgjithshme té furnizimit me energji, si dhe
detyrave dhe obligimeve té ndérmarrjeve energjetike dhe konsumatoréve. Né kété Rregull
pérshkruhen parimet e pérgjithshme té kycjes (aplikimi pér kycje, oferta pér kycje, marréveshja pér
kycje dhe furnizim) dhe shfrytézimit té sistemit, leximit, matjes, faturimit dhe arkétimit, si dhe
shfrytézimit té paautorizuar té energjisé.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Dispozitat e Rregullés jané té aplikueshme pér ndérmarrjet e energjisé qé ofrojné shérbime té
energjisé dhe béjné furnizimin me energji (né tekstin né vazhdim “ndérmarrjet e energjisé”), dhe
pér konsumatorét fundoré gé shfrytézojné kéto shérbime dhe energjiné (né tekstin né vazhdim
“konsumatorét”).

Neni 3
Struktura

1. Kjo Rregull pérmban:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

parimet dhe elementet e Marréveshjes pér Kygje;
kycjen né sistem;
shfrytézimin e sistemit;

termat dhe kushtet e Kontratés pér Furnizim, duke pérfshiré Shérbimin Universal dhe
Furnizimin e Garantuar;

gasjen né proné té konsumatorit;

leximin e njehsoréve dhe faturimin;

pagesén e faturave;

shfrytézimin e paautorizuar té energjisé; dhe

kompensimin e konsumatoréve pér mos pérmbushjen e kushteve té pérgjithshme té
furnizimit.

2. Format e standardizuara té aplikacioneve pér kygje dhe furnizim, oferta pér kygje dhe kontratave
pér furnizim té pérgatitura nga ndérmarrja e energjisé, do té dorézohen pér miratim né Zyrén e
Rregullatorit pér Energji (“ZRRE”), dhe do té publikohen né fagen elektronike zyrtare té
ndérmarrjes sé energjisé.
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1.

Neni 4
Pérkufizimet

Shprehjet e pérdorura né kété Rregull, kané kuptimin si né vijim:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Marréveshja pér Aderim - dokumenti i nénshkruar nga té gjitha palét té cilat jané pajtuar
gé t'iu pérmbahen Rregullave té Tregut;

Taksa e aplikimit- taksa qé mbulon shpenzimet administrative té operatorit té sistemit pér
procedimin e aplikacionit pér kygje, té publikuar nga Operatori i Sistemit pas miratimit té
ZRRE-ség;

Periudha e faturimit — ka kuptimin sipas definimit té& dhéné né kodin e matjes

Marréveshja pér kygje - marréveshja ndérmjet operatoréve té sistemit dhe shfrytézuesve
té sistemit, qé pérshkruan procedurén e kycjes dhe pagesés pér kycje, fillimin e kygjes,
mirémbajtjen, operimin dhe pérfundimin e kygjes né sistem;

Kontrata pér furnizim - marréveshja ndérmjet furnizuesit dhe konsumatoréve fundoré;

Metodologjia e taksave pér kygje- metodologjia e zhvilluar nga operatorét e sistemit, né
pérputhje me Nenin 7 té késaj Rregulle;

Taksa e kygjes - taksa gé do té paguhet nga shfrytézuesit e sistemit pér kycje né rrjet;

Energjia - cdo formé e prodhuar ose e pérfituar e energjisé (energjia elektrike, energjia
termike ose e gazit natyror) me qéllim té furnizimit ose shitjes;

Ndérmarrja e energjisé - person fizik apo juridik pérgjithésisht i organizuar si shogéri
aksionare gé kryen njé apo mé shumé veprimtari té licencuara té prodhimit, transmetimit,
shpérndarjes, furnizimit, tregtimit, tregut té oragnizuar té energjisé dhe éshté pérgjegjés
pér detyrat komerciale, teknike ose té mirémbajtjes qé ndérlidhen me veprimtarité e
cekura, por nuk pérshiné konsumatorin fundor;

Marréveshja Kornizé e Rregullave té Tregut - éshté marréveshja nénshkruar nga Palét
origjinale me té cilin Palét ju jané gasur Rregullave té Tregut béhen detyruese né mes
paléve (mé tutje Marréveshja Kornizé);

Rrjeti - infrastruktura e nevojshme pér transmetimin ose shpérndarjen e energjisé
(energjisé elektrike ose energjisé termike);

Pala Aplikuese - pala e cila aplikon gé té jeté palé nénshkruese e Marréveshjes pér kycje;
Furnizues - ndérmarrje e energjisé gé kryen veprimtariné e furnizimit;

Sistemi - njé sistem qé shérben pér transmetim dhe shpérndarje té energjisé elektrike ose
energjisé termike;

Operatori i sistemit - operatori i licencuar i sistemit té transmetimit apo shpérndarjes sé
energjisé elektrike dhe operatori i licencuar i sistemit té shpérndarjes sé energjisé termike;

Shfrytézuesi i sistemit - personi fizik ose juridik gé jep ose merr energji né dhe nga sistemi i
rrjetit té transmetimit dhe/ose shpérndarjes;

Shfrytézim i paautorizuar i energjisé nénkupton shfrytézimin e energjisé ashtu si¢ éshté e
pércaktuar né kreun e VIII té késaj Rregulle;

Shfrytézimi i pa kontraktuar—shfrytézimi i energjisé si¢ éshté pércaktuar né nenin 28
paragrafi 1 té késaj Rregulle;

Zyra e Rregullatorit pér Energji — ZRRE (né tekstin e métejmé Rregullatori) — éshté agjenci
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e pavarur né sektorin e energjisé, e themeluar me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé;

2. Termat tjeré té pérdorur né kété Rregull, kané té njéjtin kuptim si né Ligjin pér Rregullatorin e
Energjisé, Ligjin pér Energjiné, Ligjin pér Energjiné Elektrike, Ligjin pér Energjiné Termike, Ligjin
pér Gazin Natyror dhe Ligjet tjera né fuqi né Kosoveé.

KREU I
PARIMET E PERGJITHSHME, TE DREJTAT DHE OBLIGIMET

Neni 5
Furnizimi me energji elektrike

1. Né pérputhje me dispozitat e késaj Rregulle, té gjithé konsumatorét kané té drejtén dhe
obligimin gé té:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

kené trajtim té drejté dhe jo diskriminues gjaté furnizimit me energji elektrike nga
furnizuesit, si dhe té kené qasje té hapur né informata nga furnizuesi;

kérkojné kygje té objekteve dhe pajisjeve té tyre energjetike né rrjetin e operatorit té
sistemit, nése njé kygje e tillé éshté teknikisht e mundur, sipas dispozitave té Kodit té
Rrjetit ose Shpérndarjes, ndonjé kodi ose Rregulle tjetér né fuqi;

kené marrédhénie kontraktuese transparente me furnizuesin;

paragesin ankesa sipas dispozitave té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve
né Sektorin e Energjisé;

paguajné pér energjiné e shfrytézuar, sipas kontratés pér Furnizim me Energji té lidhur me
Furnizuesin e Energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té€ miratuara nga
ZRRE-ja;

marrin kompensim nga furnizuesi, pér energjiné e pa-dérguar ose pér furnizim me energiji
té cilésisé sé dobét dhe shérbim , qé nuk éshté né pérputhje me kontratén pér furnizim me
energji dhe standardet e furnizimit dhe shérbimit gé iu ofrohen konsumatoréve.

2. Furnizuesi duhet té:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

nénshkruajé marréveshjen kornizé ose marréveshjen pér aderim me Operatorin e Sistemit
té Tregut;

nénshkruajé Marréveshjen pér Kycje me Operatorin e Sistemit té Shpérndarjes né emér té
konsumatoréve. Pér Kycjet né Sistemin e Transmetimit, Aplikuesi e nénshkruan direkt
Marréveshjen pér Kycje me Operatorin e Sistemit té Transmetimit;

zbatojé dispozitat e késaj Rregulle, kodet teknike dhe ¢do Rregull tjetér né fuqi;
faturojé dhe arkétojé (mbledh) pagesat prej konsumatoréve;
hartojé kontratat, faturat, deklaratat dhe njoftimet gé u adresohen konsumatoréve;

themelojé njé departament pérgjegjés pér mbrojtjen e konsumatoréve, ofrimin e
informacioneve, pérkrahjen dhe késhillimin e tyre;

mbajé dhe azhurnojé (rifreskojé) té dhénat pér matjen, faturimin dhe pagesén e faturave,
aplikacionet per furnizim ose modifikim, marréveshjet e nénshkruara pér shkycje, kontratat
pér furnizim, ose té dhénave tjera té nevojshme, ashtu si¢ pércaktohet né kété Rregull dhe
né kodet pérkatése;

merret me ankesat e konsumatoréve sipas dispozitave té Rregullés pér Zgjidhjen e
Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
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2.9. ofrojé konsumatoréve shérbime né pérputhje me Standardet e Kualitetit té furnizimit dhe
shérbimit me energji elektrike dhe Rregullat tjera né fuqi;

2.10. dorézojé te ZRrE-ja pér shqyrtim dhe miratim, njé pérmbledhje té té drejtave dhe
obligimeve té konsumatoréve qé duhet té jené né dispozicion té konsumatoréve;

2.11. sigurojé konsumatoréve, njé pérmbledhje me shkrim mbi té drejtat dhe pérgjegjésité e
tyre, e né vecanti né kohén e nénshkrimit apo ndryshimit té Kontratés sé Furnizimit;

2.12. paraprakisht té paragesé pér rishikim dhe miratim né ZRRE, formén e Kontratés pér
Furnizim qé iu éshté ofruar konsumatoréve;

2.13. sigurojé informacione pér konsumatorét né emér té operatorit té sistemit.
Operatori i Sistemit duhet té:
3.1. zbatojé dispozitat e késaj Rregulle, kodet teknike dhe Rregullat tjera né fuqi;

3.2. pérgjigjet brenda tridhjeté (30) ditésh ndaj ¢do aplikimi pér kycje gé éshté dorézuar nga
aplikuesit pér kygje né sisyem;

3.3. zhvillojé njé metodologji té pércaktimit té cmimeve dhe taksave té kycjes dhe ta dorézojé
te ZRRE pér miratim;

3.4. zhvillojé marréveshjet standarde té kygjes né pajtim me kodin relevant té rrjetit;

3.5. béjé kycjen né rrjet té ¢cdo aplikuesi nése kjo kygje éshté teknikisht e mundshme sipas
kushteve té vendosura né Marréveshjen pér Kycje, dhe ta ngarkojé me taksa té
pércaktuara né pajtim me metodologjiné té pércaktimit té taksave té kygjes.

3.6. publikojé né fagen elektronike zyrtare Metodologjiné e Taksave pér Kygje té aprovuar nga
ZRrE;

3.7. mirémbajé kycjet dhe rrjetin né pérputhje me dispozitat e kodeve teknike dhe
marréveshjeve pérkatése pér kygje;

3.8. arkétojé prej shfrytézuesve té sistemit taksat pér shfrytézim té sistemit;
3.9. sigurojé lexim té sakté dhe té Rregullt té njehsoréve;
3.10. hartojé ofertat pér kygje,

3.11. mbajé dhe azhurnojé té dhénat né lidhje me matjen, kycjen, marréveshjet pér kycje,
aplikacionet pér kycje dhe pér ndryshime té kycjes; faturimin ndaj shfrytézuesve té
sistemit, ndérprerjet e paplanifikuara dhe té planifikuara né furnizim dhe pérputhshmériné
me Rregullén pér cilési té furnizimit dhe shérbimit me energji elektrike dhe té gjitha té
dhénat e tjera né pérputhje me dispozitat e Rregullave tjera né fuq;i;

3.12. shqyrtojé ankesat me shkrim né lidhje me ¢éshtjet e njehsoréve;

3.13. testojé dhe riparojé kygjet dhe njehsorét;

3.14. sigurojé furnizuesit me informacione né lidhje me kygjen dhe shfrytézimin e sistemit;
3.15. shmangé ¢do diskriminim gjaté ofrimit té shérbimeve;

Operatori i sistemit éshté i detyruar gé& né pajtim me kété Rregull té hartojé
metodologji/procedura né lidhje me kushtet pér kygjen né sistem, brenda néntédhjeté (90) dité.
Té gjitha kéto metodologji/procedura duhet té jené transparente dhe jo diskriminuese dhe t’i
paraqgiten ZRRE-sé pér shqyrtim dhe miratim, dhe té publikohen né fagen zyrtare elektronike.
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1.

2.

Neni 6
Furnizimi me energji termike

Té gjithé konsumatorét fundoré brenda njé zone té shérbyer nga furnizuesi publik kané té drejtg,
gé nése éshté teknikisht e mundur, té gézojné shérbimin e furnizimit me energji termike prej
rrjeteve té ndérmarrjeve té energjisé termike té cilat kryejné shérbime publike me ¢mime té
rregulluara nga Rregullatori, né pérputhje me kété Rregull.

Té gjithé konsumatorét fundoré brenda njé hapésire té shérbyer nga njé rrjet i shpérndarjes sé
energjisé termike ku nuk aplikohet Obligimi i Furnizimit Publik do té kené té drejtén té kygen né
rrjet nése teknikisht dhe ekonomikisht éshté e arsyeshme né pajtim me kété Rregull dhe me
Kodin e Shpérndarijes, si dhe me kodet dhe rregullat tjera né fuqi.

Né pérputhje me dispozitat e késaj rregulle, té gjithé konsumatorét kané té drejtén dhe obligimin
geé té:

3.1. kené trajtim té drejté dhe jo diskriminues gjaté furnizimit me energji termike, si dhe té
kené gasje té hapur né informata nga furnizuesi;

3.2. kené marrédhénie kontraktuese transparente me furnizuesin;

3.3. paragesin ankesa sipas dispozitave té Rregullés pér Zgjidhjen sé Ankesave dhe Kontesteve
né Sektorin e Energjisé, kundér c¢do akti té paligjshém ose anashkalimi nga ana e
furnizuesit;

3.4. paguajné pér energjiné termike té shpenzuar, sipas kontratés pér Furnizim me Energji
Termike té lidhur me Furnizuesin, si dhe sipas tarifave té miratuara nga Rregullatori;

3.5. marrin kompensim nga furnizuesi, pér energjiné e pa-dérguar ose pér furnizim ose
shérbim té cilésisé sé dobét, qé nuk éshté né pérputhje me kontratén pér furnizim me
energji dhe standardet e furnizimit dhe shérbimit gé iu ofrohen konsumatoréve.

Furnizuesit duhet té:

4.1. nénshkruajé marréveshjen pér kycje me operatorin e sistemit té shpérndarjes sé energjisé
termike né emér té konsumatoréve;

4.2. zbatojé dispozitat e késaj Rregulle, kodet teknike dhe ¢do Rregull tjetér né fuqi;
4.3. faturojé dhe arkétojé (mbledh) pagesat prej konsumatoréve;

4.4. hartojé ofertat, kontratat, faturat, deklaratat dhe njoftimet gé u adresohen
konsumatoréve;

4.5. themelojé njé departament pérgjegjés pér mbrojtjen e konsumatoréve, ofrimin e
informacioneve, pérkrahjen dhe késhillimin e tyre;

4.6. mbajé dhe azhurnojé (rifreskojé) té dhénat pér matjen, faturimin dhe pagesén e faturave
ose té dhénave tjera té nevojshme, ashtu si¢ pércaktohet né kété Rregull dhe né kodet
pérkatése;

4.7. merret me ankesat e konsumatoréve sipas dispozitave té Rregullés pér Zgjidhjen e
Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;

4.8. ofrojé konsumatoréve shérbime dhe furnizimi sipas standardeve dhe Rregullave pérkatése
né fuqi;

4.9. dorézojé te Rregullatori pér shqyrtim dhe miratim njé pérmbledhje té té drejtave dhe
obligimeve té konsumatoréve qé duhet té jené né dispozicion té konsumatoréve;

4.10. sigurojé konsumatoréve, njé pérmbledhje me shkrim mbi té drejtat dhe pérgjegjésité e
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4.11.

4.12.

tyre, e né veganti né kohén e nénshkrimit apo ndryshimit té Kontratés sé Furnizimit;

paragesé paraprakisht pér rishikim dhe miratim né Rregullator, formén e Kontratés pér
Furnizim qé iu éshté ofruar konsumatoréve;

sigurojé informacione pér konsumatorét né emér té operatorit té sistemit

Operatori i Sistemit duhet té:

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.

zbatojé dispozitat e késaj Rregulle, kodet teknike dhe rregullat tjera né fugqi;
pérgjigjet ndaj ¢do aplikimi pér kygje brenda tridhjeté (30) ditésh nga data e dorézimit;

zhvillojé njé metodologji té pércaktimit té ¢cmimeve dhe tarifave té kycjes dhe ta dorézojé
te Rregullatori pér miratim;

zhvillojé marréveshjet standarde té kygjes né pajtim me kodin e rrjetit té shpérndarjes dhe
kodet e rregullat tjera né fuqi;

béjé kycjen e c¢do aplikuesi pér kycje né sistem nése kjo kycje éshté teknikisht dhe
ekonomikisht e mundshme sipas kushteve té vendosura né marréveshje té béré me njé
furnizues i cili aplikon né emér té njé konsumatori dhe ta ngarkojé me tarifa té
pércaktuara né pajtim me metodologjiné té pércaktimit té cmimeve dhe tarifave té kycjes

publikojé né web fagen zyrtare Metodologjiné e pércaktimit té Tarifave pér Kygje té
aprovuar nga Rregullatori;

mirémbajé kycjet dhe rrjetin né pérputhje me dispozitat e kodeve teknike dhe
marréveshjeve pérkatése pér kycje;

sigurojé lexim té sakté dhe té rregullt té njehsoréve;

mbajé dhe azhurnojé té dhénat né lidhje me kygjen, marréveshjet pér kycje, aplikacionet
pér kycgje dhe pér ndryshime té kygjes; faturimin ndaj shfrytézuesve té sistemit, ndérprerjet
e paplanifikuara dhe té planifikuara né furnizim dhe pérputhshmériné me kriteret e cilésisé
dhe té gjitha té dhénat e tjera né pérputhje me dispozitat e rregullave tjera né fuq;i;

shqyrtojé ankesat me shkrim né lidhje me ¢éshtjet e njehsoréve;
testojé dhe riparojé kycjet dhe njehsorét;
sigurojé furnizuesit me informacione né lidhje me kycjen dhe shfrytézimin e sistemit;

shmangé ¢do diskriminim gjaté ofrimit té shérbimeve;

Sezoni i ngrohjes fillon prej datés 15 tetor té vitit aktual deri me 15 prill té vitit té ardhéshém; né
varési té kushteve klimatike, sezoni i ngrohjes mund té shkurtohet ose zgjatet (furnizim i
jashtézakonshém me energji termike).

Sezoni i ngrohjes mund té zgjatet maksimalisht nga data 1 tetor deri me 30 prill, duke aplikuar
furnizimin e jashtézakonshém me energji termike sipas kushteve né vijim:

7.1.

7.2.

furnizimi i jashtézakonshém me ngrohje do té aplikohet né rast se, sipas té dhénave té
shérbimeve meteorologjike ose sipas té dhénave prej ndérmarrjeve té energjisé termike,
temperatura e jashtme e matur né orén 21:00, né zonén e mbuluar prej ndérmarrjes sé
energji termike, pér tri dité rresht regjistrohet mé ulét se 12°C;

furnizimi i jashtézakonshém me ngrohje do té pérfundojé kur sipas té dhénave té
shérbimeve meteorologjike ose sipas té dhénave prej ndérmarrjeve té energjisé termike,
temperatura e jashtme e matur né orén 21:00 né zonén e mbuluar prej ndérmarrjes sé
energji termike, pér tri dité rresht regjistrohet mé e larté se 12°C.
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Sezoni i ngrohjes do té mund té shkurtohet me ndérprerjen e pérkohéshme té furnizimin me
energji termike vetém né rastet kur sipas té dhénave té shérbimeve meteorologjike ose sipas té
dhénave prej ndérmarrjes sé energjisé termike, temperatura e jashtme e matur né orén 21:00 né
zonén e mbuluar prej ndérmarrjes sé energjisé termike, pér dy dité rresht regjistrohet 12°C ose
éshté mé e larté, dhe kur parashikimet e motit prej shérbimeve meteorologjike parashohin se
temperatura pér tri ditét né vijim do té jeté mé e larté se 12°C.

KREU Il
KYCJA NE SISTEM

Neni 7
Parimet e pérgjithshme té Metodologjisé sé taksave pér kygje

Operatorét e sistemeve duhet té zhvillojné Metodologjiné e taksave pér kycje né pérputhje té
ploté me Metodologjité Tarifore té miratuara nga Rregullatori, e gé pérfshijné taksat pér:

1.1. Aktivitetet paraprake e nevojshme pér té dizajnuar, ndértuar, komisionuar dhe
mirémbajtur kycjen, si pérgjigje ndaj njé aplikimi nga shfrytézuesit e sistemit;

1.2. instalim té linjave elektrike ose gypave té ngrohjes, dhe pajisjeve tjera energjetike pér
géllim té kygjes né pikat hyrése ose dalése né rrjet;

1.3. instalim té pajisjeve matése pér gjeneratorét;

1.4. aktivitete pér kygje ose modifikim (ndryshim) té sistemit;

1.5. Kostot e lidhura me rrethanat kur linjat elektrike, ose gypat pér ngrohje, pajisjet
energjetike pér instalim jané té njé madhésie mé té madhe se sa éshté kérkuar pér
shfrytézim té rrjetit;

1.6. mirémbaijtje dhe riparim (pérfshiré ¢do shpenzim kapital) té kérkuar pér kygje;

1.7. shkygjen nga rrjeti dhe hegjen e pajisjeve (stabilimenteve energjetike, linjave elektrike ose
gypave pér ngrohje dhe pajisjeve matése);

Metodologjia e Taksave pér Kygje duhet té pérmbajé dispozita lidhur me té drejtén e aplikuesve
pér té béré ankesé né Rregullatori, kundér ofertave pér kygje té ofruara nga operatorét e
sistemit.

Metodologjia e Taksave pér Kygje duhet té hartohet né até ményré qé té mos keté diskriminim
ndérmjet paléve té ngjashme gé kycen né rrjet kur béhet vénia e taksave pér kycjet e reja ose pér
zévendésimin ose ndryshimin e kycgjes ekzistuese.
Neni 8
Aplikimi pér Kycgje
Bazuar né Metodologjiné e Taksave pér Kygje dhe kodin relevant té rrjetit, aplikuesi dorézon
aplikacionin te operatori i sistemit.

Neni 9
Oferta pér Kygje

Pas regjistrimit té aplikacionit pér kycje/modifikim té kycjes ekzistuese, Operatori i Sistemit duhet
té béjé veprimet e nevojshme gé té studioj kérkesat teknike té kygjes, nése éshté e nevojshme té
vizitojé pronat qé jané subjekt i aplikimit, dhe té hartojé dhe dérgoi ofertén pér kycje né formé té
shkruar, né pajtim me metodologjiné e taksave pér kygje.

Oferta pér kycje né rrjetin elektrik duhet té pérmbajé té dhénat:

2.1 pér punét e nevojshme pér té kycur njé shfrytézues té sistemit né rrjetet ekzistuese té
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2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

transmetimit ose shpérndarjes si dhe marrjen e pélgimit té nevojshém pér kété géllim; té
emértuar si “ kycje e cekét”, pér aplikuesit, sic éshté pércaktuar né Metodologjité e
Tarifave dhe né Metodologjiné e Taksave pér Kygje;

pér punét e nevojshme pér té kycur njé shfrytézues té sistemit né rrjetet ekzistuese té
transmetimit ose shpérndarjes si dhe marrjen e pélgimit té nevojshém pér kété géllim né
rastin kur kérkohet zgjerim ose pérforcim né rrjetin e transmetimit ose shpérndarjes, pér té
rregulluar kérkesén e supozuar ose kriteret pér kapacitet té aplikuesit; té definuar si “kygje
e thelleé”, pér aplikuesit, sic éshté pércaktuar né Metodologjité e Tarifave dhe né
Metodologjiné e Taksave pér Kycje;

njé taksé standarde té kycjes té pércaktuar né pajtim me Metodologjité e Tarifave dhe né
Metodologjiné e Taksave pér Kycje pér aplikuesit qé furnizohen nga njé nivel i caktuar
tensioni dhe gé bien brenda kufijve té ngarkesés dhe distancés maksimale té caktuar nga
rrjeti ekzistues i shpérndarjes;

pér instalimin e grupeeve matése, respektivisht njehsoréve té pérshtatshém té kérkuar gé
mundésojné matjen e energjisé elektrike nga operatori i sistemit, né pikat hyrése dhe
dalése;

pér instalimin e ndérprerésve ose pajisjeve tjera sipas kérkesés;

pér instalimin, aty ku kérkohet, té njehsoréve interval metelemetri ose pajisjeve pér
procesim té té dhénave me géllim gé t'iu mundésoj aplikuesve té cilét jané té detyruar qé
t'i kené kéto pajisje, pér té gené né pérputhje me Rregullat e Tregut.

Né rastet e kycjes né rrjetin e shpérndarjes sé energjisé termike, oferta pér kygje duhet té

pérmbajé:

3.1 té dhénat pér punét e nevojshme pér té kycur njé konsumatoré / shfrytézues té sistemit, si
dhe marrjen e pélgimit té nevojshém pér kété géllim;

3.2 njé taksé té kygjes té pércaktuar né pajtim me Metodologjité e Tarifave dhe né
Metodologjiné e Taksave pér Kycje;

3.3 té dhénat pér instalimin e njehsoréve té pérshtatshém té kérkuar gé mundésojné matjen e
energjisé termike nga operatori i sistemit té shpérndarjes né pikén hyrése né rrjetin e
shpérndarjes (kjo vlen pér shfrytézuesit e sistemit);

3.4 té dhénat pér instalimin e pajisjeve tjera pérkatése té nevojshme pér realizimin e kygjes

dhe pér operim té sigurt té rrjetit;

Pérve¢ kérkesave té parashtruara né paragrafin 3 té kétij neni, oferta pér kygje duhet té
pérmbajé, gjithashtu kushtet teknike té kygjes té cilat i bashkéngjiten ofertés dhe té cilat duhet
té pércaktojné:

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5

parametrat teknik té sistemit té ngrohjes energjisé termike;

vendndodhjen e nénstacionit termik, duke specifikuar pikén e kycjes dhe ményrén e kycgjes
né tubacionin e furnizimit;

kufijté e pronésisé sé instalimit brenda nénstacionit termik;
rrjedhjen e projektuar té fluidit bartés té ngrohjes dhe tabelat e rregullimit;

kriteret qé kané té béjné me nénstacionin termik pér sa i pérket kritereve specifike té
ndértimit pér nénstacionet, specifikimi i pajisjeve té nénstacionit dhe vendndodhjet e
valvuleve pér kontrollin e rrjedhjes, njehsorin e energjisé termike dhe njehsorin pér ujin e
trajtuar qé furnizon sistemin dytésor;
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10.

4.6 kriteret né lidhje me instalimin e brendshém té ngrohjes

Né pérpilim té njé oferte pér kycje ose té njé pérgjigje ndaj njé aplikacioni pér kycje, operatori i
sistemit duhet té vendosé:

5.1 datén né té cilén duhet kompletuar punét pér té cilat éshté e nevojshme leja pér qasje né
rrjet;

5.2 taksat pérkatéseqé duhet paguar né lidhje me shérbimet e kérkuara té cilat duhet té jené
né pajtueshméri me Metodologjiné e taksave pér kygje;

5.3 kushtet tjera té detajuara pér ¢do shérbim té kérkuar pér géllim té marréveshjes.

Pér géllim té pércaktimit dhe vendosjes se taksés té kostove té kycjes né proporcion me kostot
gé jané shkaktuar direkt ose indirekt gjaté kryerjes sé punéve sipas marréveshjes pér kycje ose
ndryshimin e njé kycjeje ekzistuese, Operatori i Sistemit duhet té marré parasysh masén me té
cilén:

6.1 pérfitimi nga kycja gé do té jeté né dispozicion té té tjeréve, shfrytézuesve té tanishém
dhe/ose té ardhshém té sistemit, paléve té treta té cilat shérbehen nga operatori i sistemit;

6.2 mbledhé pérqgindjen e kétyre kostove prej shfrytézuesve té sistemit té tanishém dhe té
ardhshém ose prej paléve té treta, bazuar né pérfitimin e pérmendur né nénparagrafin 6.1;

6.3 taksat e aplikimit pér kycje duhet té paguhen né térési para fillimit té punéve pér kycje.

Asnjé pagesé nuk do béhet pér pérforcim té njé rrjeti ekzistues té energjisé elektrike nése
kérkesa pér ngarkesé té re ose té shtuar nuk kalon 3% té kapacitetit efektiv ekzistues né pikén
pérkatése né rrjet.

Oferta pér kycje duhet té Iéshohet nga Operatori i Sistemit dhe té dérgohet te aplikuesi:

8.1 tridhjeté (30) dité kalendarike prej datés sé dorézimit té aplikacionit pér kygje né rrjetin me
tension té ulét dhe té mesém;

8.2 néntédhjeté (90) dité kalendarike prej datés sé dorézimit té aplikacionit pér kycje né rrjetin
me tension té lartg;

8.3 tridhjeté (30) dité kalendarike prej datés sé dorézimit té aplikacionit pér kycje né rrjetin e
shpérndarjes sé energjisé termike.

Afati i fundit pér dorézim té ofertés pér kygje mund té zgjatet né rast té ndonjé kycje komplekse
gé kérkon njé studim paraprak teknik pér zgjerim té rrjetit, ose pér cfarédo arsye tjetér qé éshté
né pérputhje me dispozitat e Kodit té Rrjetit ose Shpérndarjes apo kodeve tjera né fugi. Né kéto
raste, oferta pér kygje zgjatet edhe pér tridhjeté (30) dité kalendarike.

Né rast se aplikuesi nuk éshté i kénaqur me kushtet e ofertés pér kygje, Metodologjia e Taksave
pér Kygje lejon qé aplikuesi té béjé veté studimin teknik me shpenzimet e veta, dhe gé operatori i
sistemit do té béjé té mundur lehtésimin e njé studimi té tillé pérmes dhénies sé informacioneve
té nevojshme, pér té cilat mund té vendoset njé taksé e pérshtatshme.

Neni 10
Refuzimi pér Kygje

Operatori i Sistemit mund té refuzoj té kycé njé aplikues pérkohésisht, vetém nése ajo kygje nuk
éshté né pérputhje me dispozitat e Kodit té Rrjetit dhe Shpérndarjes ose kodeve tjera né fuqi.

Né rast té refuzimit té kygjes, Operatori i Sistemit |éshon dhe dérgon tek aplikuesi njé njoftim né
formé té shkruar gé paraqget arsyen e refuzimit brenda periudhés gé nuk tejkalon tridhjeté (30)
dité kalendarike prej datés sé dérgimit té aplikacionit, pérkatésisht brenda afatit pérfundimtar té
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pércaktuar né Nenin 9 paragrafi 8 té késaj Rregulle.

Operatori i sistemit do té refuzoj té kyg njé aplikues né rast se nuk ka kapacitetet té mjaftueshém
té rrjetit, por nuk do té refuzojé njé kycje pér njé aplikues mbi bazén gé nuk ka gjenerim té
mjaftueshém té lidhur me rrjetin.

Operatori i Sistemit nuk ka té drejté té refuzojé kygjen e njé centrali té ri pér arsye té kufizimeve
té mundshme té kapaciteteve té rrjetit né dispozicion, sic mund té jeté kongjestioni né pjesét mé
té largéta té rrjetit, por duhet t'i ofrojé mundési té kygjes né pikén mé té afért té mundshme.

Neni 11
Marréveshja pér Kygje

Brenda periudhés kohore té specifikuar né ofertén pér kycje, aplikuesi pranon ofertén duke i
dérguar furnizuesit draft marréveshjen e nénshkruar pér kygje, dhe paguan taksat pérkatése pér
kycje né pérfitim té operatoréve té sistemit.

Marréveshja pér kycje pérmbyllet né ditén e dérgimit té saj té nénshkruar te operatori i sistemit.
Marréveshja pér kycje duhet té:

3.1. pérfshijé parimet themelore pér taksat pér kycje té vendosura né Nenin 7 té késaj Rregulle;
3.2. pérmbajé elementet lidhur me ofertén pér kygje, sipas Nenit 9 té késaj Rregulle;

3.3. pérfshijé afatet né lidhje me fillimin, taksat, kushtet e pagesés (nése e nevojshme),
zgjidhjen e kontesteve dhe kushtet e ndérprerjes sé marréveshjes;

3.4, pérfshijé standardet dhe kérkesat minimale té sigurisé, kérkesat né lidhje me vulosjen
(bllombimin) e pajisjeve matése dhe mbylljen me dry té vendit ku jané instaluar
ndérprerésit, pajisjet matése, transformatorét dhe garget matése.

Pozitat e njehsoréve do té dakordohen nga pérfagésuesi i Operatorit té Sistemit dhe
Konsumatori né pajtim me standardet teknike dhe kodet relevante.

Neni 12
Kygja

Me nénshkrimin e marréveshjes pér kygje, operatori i sistemit duhet té realizoj kygjen si¢ éshté
specifikuar né até marréveshje.

Né rast té kygjes né sistemin e transmetimit, Operatori i Sistemit té transmetimit do te njoftoje
Rregullatorinpér realizimin e Kycjes né sistem

Me realizimin e kycjes, operatori i sistemit duhet té léshoj raport gé konfirmon gé kygja éshté
béré né pérputhje me afatet dhe kushtet e marréveshjes pér kycje, dhe até raport duhet ta
paragesé te shfrytézuesit e sistemit.

Kygja e realizuar e shfrytézuesve fundor né pajtim me dispozitat e lartshénuara do té mbetet e
vlefshme né rast té ¢do ndryshimi té statusit té furnizuesit nése marréveshja pér kygje nuk éshté
ndérpreré.

Kygja e Konsumatorit do té aktivizohet (léshohet) vetém me udhézim té shkruar nga Furnizuesi
dhe té dérguar te Operatori i Sistemit, me te cilén konfirmon se éshté nénshkruar Kontrata pér
Furnizim dhe jané plotésuar té gjithé kriteret pér furnizim.

Mirémbajtja e elementeve té kygjes sé thellé do té jeté pérgjegjési e operatoréve té sistemit té
Transmetimit ose Shpérndarjes, sipas kushteve té pérshkruara né Metodologjiné e Taksave té
Kygjes.

Pér mirémbajtjen e kygjeve gé jané né pronési té konsumatoréve, operatorét e sistemit do té

11/26



ngarkojné konsumatorét né ményré té vazhdueshme sipas ¢mimores sé miratuar nga
Rregullatori, dhe me tarifa té cilat do té mund té rregullohen né ményré té pérshtatshme.
Mirémbajtja e kygjes pérfshiné mirémbajtjen e kabllove/pércuesve té lidhur né rrjetin e
operatorit, aparaturat matése dhe siguresat hyrése (nése aplikohen) té kutive matése. Kjo do té
mund té kryhet vetém nga operatorét e sistemit té Transmetimit ose Shpérndarjes.

8. Konsumatorét gé kané né pronési té tyre pika kycjeje, pérfshiré aparaturat matése, mund t'i
transferojné asetet e tyre tek operatorét e sistemit pa asnjé kompensim pas sjelljes sé tyre né
gjendje té rregullt si¢ kérkohet né kodet teknike té nxjerra nga operatorét e sistemit dhe
miratuar nga Rregullatori. Prej datés kur do té béhet transferimi i kétyre aseteve nga
konsumatorét, do té aplikohen dispozitat e paragrafi 5 té kétij neni. Asetet e transferuara do té
pérfshihen né bazén e aseteve té operatorit té sistemit qé shfrytézohet pér géllimet e miratimit
té tarifave té rregulluara nga Rregullatori, né pérputhje me parimet e pércaktuara né
Metodologjité e Tarifave.

9. Neé rast kur konsumatorét do té shfrytézojné dispozitén e paragrafi 6 té kétij neni, Operatori i
Sistemit mund té kérkojé rregullimin e tarifés né pérputhje me Rregullén mbi Parimet e
Llogaritjes sé Tarifave né Sektorin e Energjisé Elektrike. Transferimi i mundshém i aseteve gé
pércaktohet né Nenin 12, paragrafi 7 té késaj Rregulle, do té merret né shqyrtim né pérputhje
me Metodologjité e Tarifave pér Sektorin e Energjisé Elektrike té miratuar nga Rregullatori.

10. Né rast té rrjeteve té energjisé termike, njé konsumator mund té kycet madje edhe kur nuk ka
matje né objektin (lokalet) e konsumatorit dhe furnizuesi duhet té ofrojé njé metodologji pér
pércaktimin e kostove ndaj kétij konsumatori né tarifa normative té bazuara né terrenin e
objekteve (lokaleve) té konsumatoréve, por operatori i sistemit do té béjé pérpjekje té
arsyeshme pér té instaluar matjen né objekte.

KREU IV
SHFRYTEZIMI | SISTEMIT

Neni 13
Parimet themelore té kostove té shfrytézimit té sistemit

Taksat pér shfrytézim té sistemit jané té pércaktuara né Parimet e pércaktimit té Tarifave pér
Operatorét e Sistemit té miratuara nga Rregullatori.

Neni 14
Aderimi né shfrytézimin e Sistemit té Transmetimit

Me qéllim té shfrytézimit té Sistemit té Transmetimit, Pala Aplikuese do té jeté nénshkruese e
Marréveshjes Kornizé ose do té nénshkruajé Marréveshjen pér Aderim me Rregullat e Tregut né rolin
e vet si Palé e Autorizuar sipas Marréveshjes Kornizé (tani e tutje “Pala e Autorizuar”).

Neni 15
Marréveshja Kornizé pér rregullat e tregut té energjisé elektrike

Palét e Autorizuara do té nénshkruajné Marréveshjen Kornizé me té cilén Rregullat e Tregut béhen
obliguese pér palét né até marréveshje.

KREU V
KONTRATAT PER FURNIZIM

Neni 16
Aplikimi pér Furnizim

1. Aplikacioni pér furnizim duhet té dorézohet nga aplikuesit tek furnizuesi me qéllim gé té lidhet
kontrata pér furnizim.
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10.

Konsumatoréve u kérkohet njé aplikacion pér furnizim né rast se ata ndryshojné furnizuesin. Né
rast se Konsumatori nuk éshté né pérputhje me kriteret minimale komerciale, té sigurisé dhe
mbrojtjes gé jané pérshkruar né nenet 8, 9, 11 dhe 12 té késaj Rregulle, kygja ekzistuese do té
shkycet né njé daté té dakorduar qé do t'i mundésojé Konsumatorit kycje té re alternative né
pérputhje me kriteret e sipérpérmendura. Procedurat dhe formularét pér konsumatorét gé
déshirojné té ndérrojné furnizuesin jané té definuara né rregullén e adoptuar dhe té publikuar
nga Rregullatori dhe jané véné né dispozicion pér konsumatorét nga secili furnizues sipas
kérkesés.

Furnizuesi éshté i obliguar gé té regjistroj ¢do aplikacion pér furnizim.

Furnizuesi i energjisé elektrike me obligim té ofrimit t& shérbimit universal do té pranojé
aplikacionin e aplikuesit &€ siguron se konsumatori éshté né pérputhje me kérkesat minimale
komerciale dhe té sigurisé sikurse pérshkruhet né nenet 8, 9, 11 dhe 12 té késaj Rregulle.
Furnizuesi shqyrton aplikacionin brenda tri (3) javéve pas pranimit té aplikacionit dhe nxjerr
njoftim me shkrim né lidhje me géndrimin e vet pér té pranuar ose refuzuar aplikacionin. Ky afat
kohor mund té zgjatet pér (15) dité kalendarike té tjera né rastet kur kérkohen informata shtesé.
Aplikuesi duhet té informohet me shkrim rreth zgjatjes sé afatit.

Kur konsumatori éshté njé konsumator i energjisé termike dhe furnizuesi ka njé obligim té
furnizimit publik pér sa i pérket rrjetit té energjisé termike né té cilin konsumatori déshiron té
kycet atéheré furnizuesi do té pranojé aplikacionin me kusht gé konsumatori té pérshtatet me
kérkesa minimale komerciale, té sigurisé sikurse pérshkruhen né nenet 8, 9, 11 dhe 12 té késaj
Rregulle. Furnizuesi shqyrton aplikacionin brenda tri (3) javéve dhe nxjerr njoftim me shkrim né
lidhje me géndrimin e vet pér té pranuar ose refuzuar aplikacionin. Ky afat kohor mund té zgjatet
pér (15) dité kalendarike té tjera né rastet kur kérkohen informata shtesé. Aplikuesi duhet té
informohet me shkrim rreth zgjatjes sé afatit.

Furnizuesi duhet té zhvillojé dhe paragesé pér miratim te Rregullatori procedurat né lidhje me
kriteret pér aplikuesit ose konsumatorét gé té demonstrojné aftési pagese té kénagshme pér
shérbime té reja ose vazhdim té shérbimeve, pérfshiré ¢farédo kérkese ose marréveshje pér
pagesén sipas Nenit 24 té késaj Rregulle.

Aplikacioni pér furnizim mund té refuzohet nése aplikuesi nuk éshté né gjendje té paraqesé aftési
pagese té pranueshme sipas késaj Rregulle dhe politikave té miratuara nga Bordi i Rregullatorit.

Nése njé aplikuesit i refuzohet shérbimi i furnizimit, aplikuesi mund té fillojé kontestin né
pérputhje me Rregullén pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé. .

Konsumatorét mund té ndérrojné furnizuesin brenda njézetenjé (21) ditésh pas njoftimit té
furnizuesit té tyre aktual dhe nuk ka pagesé pér ndérrimin e tillé. Konsumatorét e energjisé
elektrike do té kené té drejté té kontraktojné me mé shumé se njé furnizues, si¢ éshté
pércaktuar né nenin 46 paragrafi 7 té Ligjit pér Energjiné Elektrike. Kjo ményré e furnizimit
realizohet pérmes marréveshjeve ne mes konsumatorit dhe furnizuesve, pér ményrén e ndarjes
sé energjisé.

Ndryshimi i furnizuesit nga konsumatorét do té béhet né pajtim me Rregullén pér ndérrimin e
furnizuesit té miratura nga Rregullatori.

Neni 17
Kontrata pér Furnizim

Kontrata pér furnizim hyn né fuqgi pas nénshkrimit nga Furnizuesi dhe Konsumatori, dhe kygja do
té realizohet nga Operatori i Sistemit brenda njé periudhe kohore e cila nuk i tejkalon dy (2) dité
kalendarike. Pas késaj béhet njoftimi i pranimit té kycjes dhe vértetimi pér pérputhshmériné me
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kriteret e kygjes nga Operatori i Sistemit.

Furnizuesi do t'u komunikojé me shkrim Konsumatorit dhe Operatorit té Sistemit datén e fillimit
té kontratés pér furnizim. Pérfagésuesi i autorizuar i Operatorit té Sistemit do té béjé kycjen e re,
ose do té béjé pérmirésimin e kygjes ekzistuese me ané té njé udhézimi me shkrim nga ana e
furnizuesit.

Pér modifikimin e kontratave ekzistuese pér furnizim do té aplikohet procedura e vendosur né
Nenin 16, dhe bazuar né Nenin 9 té késaj Rregulle.

Neni 18
Specifikat e Marrédhénies kontraktuese né rastet e furnizimit me energji termike

Né sistemin e energjisé termike, Konsumatori - pala kontraktuese konsiderohet shfrytézuesi i
autorizuar i ndértesés sé pajisur me nénstacion termik dhe me rrjet dytésor / instalim té
brendshém té ngrohjes gendrore né ndértesé.

Né rast té ndértesave me shumé kate té cilat pérbéhen nga apartamente té shumta né pronési
individésh té cilét jané shfrytézuesit fundoré té energjisé termike, varésisht nga dizajni i rrjetit
dytésor, Konsumatori — pala kontraktuese e furnizuesit mund té konsiderohet njé entitet ligjor gé
pérmbush detyrat e veta té administrimit shtépiak (p.sh. administrator, shoqata banesore, etj.) i
cili do té krijohet né té ardhmen.

Deri né krijimin e administratés banesore né ndértesat shumékatéshe c¢do pronar i
apartamenteve do té konsiderohet si njé Konsumator — palé kontraktuese e Furnizuesit.

Neni 19
Obligimi pér Furnizim

Secili furnizues publik i energjisé termike éshté i detyruar gé té furnizojé me energji termike sipas
njé tarife té rregulluar ¢do konsumator gé gjendet né zonén e mbuluar nga i licencuari pér
furnizim, dhe gé éshté i kycur né rrjet né pérputhje me marréveshjen pér kygje dhe né bazé té
dispozitave té kontratés pér furnizim, duke ju nénshtruar kritereve té Neneve 8, 9, 11 dhe 12 té
késaj Rregulle.

Rregullatori mund té caktojé Furnizuesin Publik té energjisé termike si furnizues té mundésisé sé
fundit pér sa i pérket té gjithé konsumatoréve té lidhur me rrjetin e energjisé termike dhe
Furnizuesi Publik atéheré béhet palé-pérgjegjése ndaj té gjitha kontratave pér furnizim té béra
me konsumatorin me tarifat e miratuara nga Rregullatori té cilat mundésojné furnizuesit publik
té mbulojné shpenzimet shtesé té dala gjaté ofrimit té kétij shérbimi.

Furnizuesi i energjisé elektrike gé ka obligim té Shérbimit Universal té Furnizimit éshté i obliguar
gé té furnizojé ¢do konsumator me té drejté té furnizimit universal e qé éshté i kycur si duhet né
pajtim me marréveshjen e kygjes dhe mbi bazén e dispozitave té kontratés sé furnizimit dhe gé i
nénshtrohet kérkesave té neneve 8, 9, 11 dhe 12. Tarifa e aplikueshme pér Furnizim Universal
duhet té vendoset né pajtim me Ligjin pér Energjiné elektrike dhe mund té rregullohen pér njé
periudhé té limituar té kohés me njé vendim nga Rregullatori té béré né pajtim me Ligjin.

Furnizuesi i Mundésisé sé Fundit i caktuar nga Rregullatori sipas nenit 40 té Ligjit pér energjiné
elektrike éshté i obliguar té furnizoj konsumatorét gé mbesin pa furnizues né rastet kur:

4.1. Furnizuesi i tyre ka bankrotuar ose éshté nén likuidim;

4.2. Licenca e furnizuesit t&€ méparshém éshté revokuar né ményré té pérkohshme ose té
pérhershme , ose ka skaduar;

4.3. Konsumatori ka déshtuar té pérzgjedh njé furnizues té ri pas ndérprerjes sé kontratés me
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.

furnizuesin e méparshém.

Furnizuesi gé nuk ka gené né gjendje té furnizojé me energji elektrike té gjithé konsumatorét
fundoré, sikurse né rastin e pérshkruar né paragrafin 4.1 té kétij neni, do té obligohet ta
informojé né afat té duhur Furnizuesin e Mundésisé sé Fundit, konsumatorin fundoré,
Rregullatori dhe operatorét e transmetimit apo té shpérndarjes pér datén e ndérprerjes sé
furnizimit. Né kési rasti, konsumatori do té furnizohet menjéheré nga Furnizuesi i Mundésisé sé
Fundit.

Rregullatori do ta informojé Furnizuesin e Mundésisé sé Fundit, konsumatorin fundoré,
operatorét e sistemit té transmetimit dhe shpérndarjes pér furnizuesin qé bien nén paragrafin
4.2 té kétij neni, jo mé voné se pesémbédhjeté (15) dité nga data kur licenca e pérmendur ka
skaduar, ose nga data e hyrjes né fuqi té vendimit té Rregullatorit qé té revokojé té pérkohshme
ose té pérhershme licencén.

Kontratat mbi furnizimin e garantuar pér konsumatorét fundoré duhet té béhen né datén né té
ciléen pérmbushen kushtet pér té ushtruar té drejtén pér furnizim té garantuar, sikurse né
nénparagrafin 4.1 dhe 4.2 té kétij neni.

Furnizimi i garantuar né rastet e pércaktuara né nénparagraget 4.3 té kétij neni duhet té nisin
pas ndérprerjes & kontratés me furnizuesin e méparshém ose pas nisjes sé furnizimit pér
konsumatorét e rinj, qé varet, sidoqofté, nése kontrata nuk nénshkruhet me njé furnizues tjetér.

Furnizimi i garantuar nuk duhet té zgjas mé shumé se gjashtédhjeté (60) dité.

Né rast se konsumatori fundoré nga nénparagrafi 4.3 té kétij neni éshté i furnizuar nga
furnizuesi i mundésisé sé fundit, déshton té arrijé marréveshje me furnizuesin e ri brenda afatit
té pércaktuar né paragrafin 9 té kétij neni, operatori i sistemit do ta ndérpres furnizimin e
energjisé eletrike.

Operatori i sistemit té transmetimit dhe operatori i sistemit té shpérndarjes duhet té dorézojné
informatat pér Furnizuesin e Mundésisé sé Fundit te konsumatorét e transferuar pér furnizimi
té garantuar, brenda pesé (5) ditéve té njoftimit sipas paragraféve 5 dhe 6 té kétij neni.

Cmimet sipas té cilave Furnizuesi i Mundésisé sé Fundit furnizon me energji elektrike
pércaktohen sipas metodologjisé sé hartuar té miratuar dhe publikuar nga Rregullatori.

Furnizuesi i Mundésisé sé Fundit duhet té obligohet pér té njoftuar konsumatorin pér afatet dhe
kushtet e furnizimit dhe ¢mimeve té furnizimit me energji elektrike, si dhe informon
konsumatorin pér té drejtén e tijpér ndérrimin e furnizuesit. Ai duhet té publikojé kéto kushte
dhe informacione né fagen e tij elektronike zyrtar.

Furnizuesi i Mundésisé sé Fundit i dorézon kontratén konsumatorit fundoré brenda teté (8)
ditéve nga fillimi i furnizimit.

Furnizuesi i mundésisé sé fundit publikon né fagen elektronike, sé paku njé heré né vit,
informatat mbi numrin e konsumatoréve té furnizuar, sasiné totale té energjisé elektrike té
livruar, periudhén mesatare té furnizimit, ndaras pér konsumatorét familjar dhe ata jofamiljar
gé gézojné té drejtén e furnizimit né kuadér té shérbimit universal.

Neni 20
Obligimet e furnizuesve té energjisé elektrike

Furnizuesi duhet té informojé konsumatorét e tij:

1.1. Né njé ményré té qarté dhe transparente pér ¢mimet e aplikueshme, kushtet standarde dhe
afatet pér shfrytézimin e shérbimeve té tij;
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1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pér mundésité e ndryshme té pagesés, té cilat nuk diskriminojné ndérmjet konsumatoréve.
Ményrat e parapagimit duhet té jené té drejta dhe té reflektojné né masé adekuate konsumin e
mundshém. Té gjitha dallimet né kushte dhe afate duhet té reflektojné shpenzimet e furnizuesit
né lidhje me ményrat e ndryshme té pagesés;

Pér té drejtat e tyre pér té pérzgjedhur dhe ndryshuar furnizuesin, pa pagesé;

Pér mundésiné e shfrytézimit té procedurave té thjeshta dhe efektive pér trajtimin e ankesave,
si dhe secili furnizues duhet té sigurohet gé té gjithé konsumatorét e tij kané té drejté pér njé
standard té miré té shérbimit dhe trajtim té ankesave me mundésiné e zgjidhjes sé kontesteve
né njé ményré té drejté dhe brenda afateve té pércaktuara né Rregullén pér Zgjidhjen e
Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé ;

Pér konsumin dhe shpenzimet aktuale té energjisé elektrike, né ményré qé t'u mundésohet
atyre t& menaxhojné konsumin e tyre té energjisé elektrike. Kéto informata duhet té ofrohen
brenda njé afati té arsyeshém, gé merr parasysh funksionet e njehsoréve elektrik té instaluar,
me vémendjen e duhur ndaj shpenzimeve té atyre masave, si dhe pa i ngarkuar konsumatorét
fundoré me shpenzime shtesé pér shérbime té tilla;

Pér ¢farédo ndryshime né kushtet e kontratés, sé paku pesémbédhjeté (15) dité para aplikimit té
tyre, duke pérfshiré té drejtén e tyre pér tu térhequr pas njé njoftimi té tillé. Furnizuesit i
njoftojné konsumatorét e tyre drejtpérdrejt pér cfarédo rritje né shpenzime dhe pér té drejtén
pér tu térhequr nga kontrata né rast se ata nuk i pranojné kushtet e reja té ofruara né njoftim;

Pérmes faturave dhe materialeve promovuese té ofruara pér konsumatorét fundoré né lidhje
me:

1.7.1  Kontributin e secilit burim té energjisé né prodhimin e gjithémbarshém té energjisé
nga léndét mikse djegése gé Furnizuesi i ka shfrytézuar né vitin paraprak, dhe kéto té
paragiten né njé ményré gjithépérfshirése, dhe né nivel shtetéror, né njé ményré té
garté té krahasueshme;

1.7.2 referencén ndaj burimeve ekzistuese té informacionit, si fageve elektronike, né té cilat
informatat mbi ndikimin né mjedis té furnizimit mund té gjenden, sé paku nga aspekti i
emetimeve CO2 dhe mbetjeve radioaktive gé rrjedhin nga prodhimi i energjisé
elektrike, nga pérzierja e pérgjithshme e léndéve djegése gjaté vitit paraprak pér
prodhimin e energjisé elektrike té shfrytézuar nga furnizuesi;

1.7.3  Tédrejtat e tyre pér sai pérket zgjidhjes s& mosmarréveshjeve;

1.7.4 Té dhénat pér konsumin e tyre, qé iu mundésojné atyre, me pajtim té shprehur dhe pa
pagesé, té ofrojné ndérmarrjes sé regjistruar té furnizimit qasje né té dhénat e matura;

1.7.5 Obligimin pér pagesén finale, duke i dhéné konsumatorit llogariné pérfundimtate té
pérmbyllur né rast té ¢farédo ndryshimi té furnizuesit té energjisé elektrike, kjo duhet
té béhet jo mé voné se katérdhjetéepesé (45) dité pasi qé ka ndodhur njé ndryshim i
tillg;

1.7.6  Pér sa i pérket nénparagrafit 1.7.1 dhe 1.7.2 té kétij neni né lidhje me energjiné
elektrike té ofruar nga furnizuesi népérmjet shkémbimeve té energjisé elektrike ose
importeve nga ndérmarrjet gé ndodhen jashté Komunitetit té Energjisé, mund té
shfrytézohen numrat total té ofruar nga ndérmarrjet e lartépémendura pér shkémbimit
e energjisé elektrike pér vitin paraprak.

Furnizuesi gjithashtu duhet té:

1.8.1 Publikojé dhe mirémbajé parametrat cilésoré té furnizimit té kontraktuar té energjisé
elektrike pér konsumatorét, né pajtim me rregullat pér cilésiné e furnizimit, té
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miratuara nga Rregullatori;
1.8.2  Furnizojé konsumatorét me energji elektrike sipaskontratés sé nénshkruar;

1.8.3 Mirémbajé té dhéna té ndara né regjistrat komercialé pér furnizimin e konsumatoréve
me ¢mime té parregulluara, dhe furnizimin e konsumatoréve me ¢mime té rregulluara,
pér furnizimin nén kornizén e shérbimit universal dhe furnizimit té garantuar;

1.8.4  Pércaktojé kushtet e furnizuesit dhe béjé ato publike né njé ményré té duhur, jo mé
voné se tridhjeté (30) dité para nisjes sé aktiviteteve té furnizimit me energiji elektrike;

1.8.5 Realizojé aktivitete e furnizimit me energji né njé ményré té sigurt, té géndrueshme dhe
eficiente;

1.8.6 Ofrojé konsumatorit, né bashképunim me Rregullatorin, njé kopje té listave
kontrolluese té konsumatoréve té energjisé elektrike, sikurse éshté vendosur nga
Komisioni Evropian dhe adoptuar nga Grupi i Pérhershém i Nivelit té Larté i Komunitetit
té Energjisé.

Para fillimit té furnizimit secili furnizues gjithashtu ka obligim té:

2.1. lidhé kontraté pér balancim me Operatorin e Sistemit té Transmetimit ose té lidh kontraté
anétarésimi né grupin e balancimit me udhéheqésin e kétij grupi né pérputhje me Rregullat e
Tregut

2.2. lidhé kontraté pér blerje té energjisé elektrike me sé paku njé furnizues tjetér, furnizues ose
prodhues si dhe té lidhé kontraté pér furnizim me konsumatorin fundor dhe, nése éshté e
nevojshme, té sigurojé kapacitete transmetuese ndérkufitare.

Furnizuesit me obligime té shérbimit publik pér té furnizuar konsumatorét fundoré té cilét
gézojné té drejtén e shérbimit universal do té themelojné mekanizmat e nevojshém pér té
pérkrahur konsumatorét né nevojé, pas konsultimit me Rregullatorin, né ményré gé té
shmanget ndérprerja e energjisé elektrike pér shkak té mospagesés sé faturave.

Rregullatori duhet té ndérmerr té gjitha hapat e nevojshém pér té siguruar gé informatat e
ofruara nga furnizuesi pér konsumatorét e tij té jené té besueshme dhe lehté té krahasueshme.

Furnizuesi mund té furnizojé népérmjet njé pajisje matése, pér hapésira té pérbashkéta, vetém
nése njé person fizik ose juridik nénshkruan njé kontraté dhe pranon té paguajé pér njé
kapacitet té téré, energjiné elektrike, shérbimet e shpérndarjes dhe té transmetimit té kryera
népérmjet mjetit matés. Rregullatori mund té rregullojé afatet dhe kushtet mbi bazén e sé
cilave do té kryhet pagesa nga personi gé merr pagesén né emér té shfrytézuese té hapésirés sé
pérbashkét dhe mund té vé taksa pér personat e tjeré gé pérfitojné nga energjia elektrike.

Cdo person gé kycet né sistemin e shpérndajres dhe shfrytézon energjiné elektrike pa pasur
kontraté me furnizuesin duhet té shkyget nga sistemi i shpérndarjes, né pajtim me Rregullén pér
shkycje té miratuar nga Rregullatori.

Neni 21
Obligimet e furnizuesit publik té energjisé termike

Furnizuesi Publik duhet té:

1.1. Ekskluzivisht té furnizojé konsumatorét me energji termike, me tarifa té rregulluara, né pajtim
me kushtet e licencés dhe kérkesat e vendosura né Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé;

1.2. Hyj né kontrata me té gjithé konsumatorét, duke pérfshiré konsumatorét (finalé) fundoré, mbi
furnizimin me energji termike, né pajtim me rregullat e vendosura nga Rregullatori, dhe né
pajtim me nenin 25 té Ligjit pér Energjiné Termike;
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1.

1.3. Pérgatis dhe dorézojé fatura dhe mbledh pagesat nga konsumatorét e tij, vendos mekanizmat e
nevojshém pér pérkrahjen e konsumatoréve té cenuar, né konsultim me Rregullatorin;

1.4. Hartojé, dorézojé faturat dhe mbledh pagesat nga konsumatorét e tij dhe ndérmarrjet e tjera té
energjisé. Ky faturim dhe mbledhje monitorohet nga Rregullatori, sipas Ligjit pér Rregullatorin e
Energjisé ose ligijeve té tjera té aplikueshme dhe licencave, kodeve apo rregulloreve sipas
nevojés;

1.5. Ofrojé informata té rregullta pér konsumatorét e tij né raport me ¢éshtjet e ndérlidhura me
furnizimin e tyre me energjiné termike, duke pérfshiré informatat mbi karburantin, ¢éshtjet e
mjedisit dhe informatat pér té drejtat e konsumatoréve né zgjidhjen e ankesave dhe kontesteve.

Neni 22
Kérkesat kontraktuale pér konsumatorét fundoré

Té drejtat dhe obligimet e ndérsjella té furnizuesit té shérbimeve té energjisé elektrike dhe
konsumatorit i nénshtrohen njé kontrate té nénshkruar nga té dy palét.

Kontrata e pérmendur né paragrafin 1 té kétij neni duhet té pérmbajé, pérvec elementeve té
pérgjithshme té vendosura né Ligjin pér Marrédhéniet e Detyrimeve, elementet si né vijim:

2.1. Identitetin dhe adresén e furnizuesit;

2.2. Shérbimet e ofruara, duke pérfshiré kohén e kygjes fillestare dhe nivelet e cilésisé sé shérbimeve
té ofruara;

2.3. Llojet e ofruara té shérbimeve té mirémbaijtjes;

2.4. Cfarédo kompensimi sipas rregullave té rimbursimit té cilat aplikohen né rast se nuk arrihen
nivelet e kontraktuara té cilésisé sé shérbimeve, duke pérfshiré faturimin e pasakté ose té
vonuar;

2.5. Meényrat né té cilat mund té merret informacioni i pérditésuar mbi té gjitha tarifat dhe
shpenzimet e mirémbaijtjes;

2.6. Meényrat pér njoftimin e ndryshimit té& cmimeve dhe kushteve té shérbimit té energjisé elektrike;

2.7. Kohézgjatja e kontratés, kushtet pér ripértéritien apo ndérprerjen e kontratés, si dhe té drejtat
dhe obligimet né rast té anulimit dhe ndérprerjes sé marréveshjes, duke pérfshiré edhe
informatat nése lejohet térhegja pa pagesé nga kontrata;

2.8. Meényrat pér inicimin e procedurave pér zgjidhjen e ankesave dhe kontesteve;
2.9. Informatat pér té drejtat e konsumatoréve;

2.10. Té drejtat dhe obligimet e ofruesit té shérbimeve té energjisé elektrike dhe konsumatorit né rast
té déshtimit né pérmbushjen e obligimeve té tyre dhe né rast té ndérprerjes sé pérkohshme té
dérgimit (shpérndarjes);

2.11. Elementét e tjeré, varésisht nga karakteri i veganté dhe lloji i shérbimeve té ofruara té energjisé
elektrike.

Dispozitat kontraktuale po ashtu do té pérmbajné té drejtat dhe obligimet e konsumatoréve, né

gjuhé té garté, té thjeshté, dhe padykptimési.

Informatat pér kushtet e kontratés duhet t'i ofrohen konsumatoréve sa mé shpejt qé éshté e
mundur, por jo mé voné se para pérmbylljessé kontratés. Kushtet dhe afatet e pérgjithshme
duhet té jené té drejta dhe transparente. Ato duhet té ofrohen né gjuhé té qarté dhe té
kuptueshme, dhe té mos pérmbajné pengesa jokontraktuale pér ushtrimin e té drejtave té
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konsumatoréve. Konsumatorét duhet té mbrohen nga metodat e shitjeve jo té drejta dhe
mashtrimeve.

Né rastet kur kontratat nénshkruhen népérmjet ndérmjetésve, informatat pér sa i pérket
¢céshtjeve té deklaruara né paragrafin 4 té kétij neni, duhet po ashtu té ofrohen para pérmbylljes
sé kontratés.

Konsumatorét mund té kené mé shumé se njé kontraté pér njé piké té caktuar té shpérndarjes
pér njé periudhé té njéjté furnizimi.
Pér konsumatorét e energjisé elektrike né kontratén e furnizimit me energji elektrike nuk duhet

té keté ndonjé dispozité gé mund té pengojé té drejtén e konsumatorit pér té ndérruar
furnizuesin.

Neni 23
Mbrojtja e konsumatoréve té energjisé elektrike

Konsumatori fundoré gézon mbrojtjen e té drejtave té tijné pajtim me legjislacionin né fuqi, aktet
nénligjore té Iéshuara bazuar né ligje, si dhe legjislacionin gé rregullon mbrojtjen e konsumatorit.

Ndalohen sjelljet e pahijshme dhe té padrejta dhe aktivitetet mashtruese né kuptimin e
mbrojtjes sé konsumatorit, derisa kushtet dhe afatet e ofruara pér nénshkrim té kontratés té
jené transparente dhe té shkruara né gjuhé té garté dhe té kuptueshme.

Gjaté kryerjes sé aktiviteteve té tij, furnizuesi duhet té veprojé né njé ményré qé siguron
trajtimin e barabarté té konsumatoréve.

Konsumatori ka té drejté té:
4.1. marré té gjitha informatat e deklaruara me kété Rregull;

4.2. marré njoftimin adekuat pér synimin e modifikimit té kushteve té kontratés, si dhe
informimin pér té drejtén e tyre té térheqjes kur jepet ai njoftim. Ofruesit e shérbimit |
njoftojné drejtpérdrejt konsumatorét e tyre, pér c¢farédo rritje né shpenzime, né kohén e
pérshtatshme, jo mé voné se tridhjeté (30) dité pasi rritja ka hyré né fuqgi, né ményré
transparente dhe gjithépérfshirése. Konsumatorét kané té drejté té térhigen nga kontrata
nése nuk i pranojné kushtet e reja gé iu njoftohen atyre nga ofruesi i shérbimit té
energjisé;

4.3. pranojé informata transparente pér cmimet dhe tarifat e aplikueshme dhe kushtet e afatet
standarde, né lidhje me qgasjen dhe shfrytézimin e shérbimeve té energjisé.

4.4. marré ofertén pér njé zgjedhje té gjeré té metodave té pagesés, té cilat nuk béjné
diskriminim té paarsyeshém mes konsumatoréve. Sistemi i parapagimit duhet té jeté i
drejté dhe té reflektojé né masé adekuate konsumin e mundshém. Secili dallim né kushte e
afate duhet té reflektojé shpenzimet e furnizuesit né sisteme té ndryshme té pagesés.
Kushtet dhe afatet e pérgjithshme duhet té jené té drejta dhe transparente. Ato duhen
ofruar né gjuhé té qarté dhe té kuptueshme si dhe nuk do té pérmbajné barriera
jokontraktuese ndaj ushtrimit té té drejtave té konsumatorit. Konsumatori duhet mbrojtur
nga metodat e padrejta apo shtrembéruese té shitjes. .

4.5. mos paguaj pér ndérrimin e furnizuesit (e aplikueshme pér konsumatorét e energjisé
elektirke);

4.6. pérfitojé nga procedurat transparente, té thjeshta, pér trajtimin e ankesave té tyre.
Specifikisht, té gjithé konsumatorét duhet té kené té drejté pér njé standard té miré té
shérbimit dhe trajtimit té ankesave nga ofruesit e shérbimeve té energjisé. Kéto procedura
jogjygésore pér zgjidhjen e kontesteve do té ofronin njé zgjidhje té drejté dhe té shpejté té
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mosmarréveshjeve, né ményré té preferueshme brenda tre (3) muajsh, me ofrimin, kurdo
gé kérkohet, té njé sistemi té rimbursimit dhe/apo kompensimit.

4.7. informohet pér té drejtat e tij té€ ndérlidhura me shérbimin universal, kurdo gé ka qasje né
shérbimet universale e aplikueshme pér konsumatorét e energjisé elektirke).

4.8. keté té dhéna né dispozicion pér konsumin e tij dhe té jeté né gjendje, me pajtim té
shprehur dhe pa pagesé, té ofrojé te ndérmarrja e licencuar pér furnizim, qasje né té
dhénat matése. Rregullatori duhet té pércaktojé formatin e té dhénave dhe procedurave si
pér furnizuesit ashtu dhe pér konsumatorét gé té kené qasje né té dhéna. Konsumatorét
nuk duhet t'iu nénshtrohen shpenzimeve té tjera pér kéto shérbime:

4.9. informohet me kohé pér konsumin dhe shpenzimet aktuale té energjis€, ashtu gé té jeté
né gjendje té rregullojé konsumin e tij vetanak. Informatat e tilla duhet té ofrohen né njé
kohé té caktuar, duke pasur parasysh kapacitetin e pajisjeve matése té konsumatorit dhe
produktet energjisé né fjalé. Duhet té merret parasysh edhe efikasiteti né kosto i atyre
masave. Konsumatorét nuk do t’i nénshtrohen asnjé pagese shtesé pér shérbime té tilla;

4.10. marré llogariné pérfundimtare té mbylljes pas ndérrimit té furnizuesit té energjisé
elektrike, jo mé voné se dyzeté e pesé (45) dité pas kryerjes sé ndérrimit té furnizuesit

Sistemet inteligjente té njehsimit, g€ mundésojné pjesémarrjen aktive té konsumatoréve né
tregun e furnizimit me energji elektrike, mund té vendosen, duke pasur né konsideraté si né
vijim:

5.1. zbatimin e sistemeve té tilla té njehsimit apo matjes gé i nénshtrohet njé vlerésimi
ekonomik té té gjitha shpenzimeve dhe pérfitimeve afatgjate pér tregun dhe konsumatorin
individual, apo té formés sé matjes inteligiente té energjisé elektrike qé éshté
ekonomikisht e arsyeshme dhe efektive né kosto, si dhe afatit gé éshté i arsyeshém pér
shpérndarjen e tyre. Vlerésimi i tillé do té béhet deri mé 1 janar 2020. Sipas atij vlerésimi,
Rregullatori pérgatit njé tabelé afatesh me cak deri né dhjeté (10) vjet pér zbatimin e
sistemeve inteligjente té matjes;

5.2. nése instalimi i njehsoréve té energjisé elektrike inteligjenté vlerésohet pozitivisht, sé paku
tetédhjeté pérgind (80%) e konsumatoréve do té pajisen me sisteme inteligjente té matjes
deri mé 2025.

Rregullatori duhet té sigurojé ndérveprim ndérmjet sistemeve matése té zbatuara né territorin e
saj, dhe, né kété aspekt, té merr parasysh shfrytézimin e standardeve relevante dhe praktikave té
mira, si dhe réndésiné e zhvillimit té tregut té brendshém té energjisé.

Rregullatori duhet té kujdeset gé té sigurojé dispozitat pér ofrimin njé piké té vetme té kontaktit
pér té gjitha informatat e nevojshme pér sa i pérket té drejtave té konsumatoréve, legjislacionin
aktual dhe ményrat e zgjidhjes sé ankesave dhe kontesteve. Pika e tillé e kontaktit mund té jeté
pjesé e pikave té pérgjithshme té informimit pér konsumatorét.

Pér trajtimin efikas jashtégjygésoré té kontesteve duhet té funksionojé njé organ pér
konsumatorin i cili i pérgjigjet drejtpérdrejt Bordit té Rregullatorit.

Neni 24
Mbrojtja pér konsumatorét e energjisé elektrike né nevojé

Konsumatorét familjaré té cilét e kané pranuar vendimin mbi statusin e tyre té konsumatorit né
nevojé sociale, kané té drejté né mbrojtje té vecanté né pérputhje me nenin 49, paragrafi 1 dhe 2
téLigjit pér Energjiné Elektrike.

Konsumatorét né nevojé kané té drejté pér shérbim furnizimi sipas kétij neni pér aq kohé sa jané
plotésuar kushtet nga paragrafi 1, dhe 2 té nenit 49 té Ligjit pér Energjiné Elektrike, qé duhet té
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verifikohen sé paku ¢do gjashté (6) muaj nga autoriteti pérgjegjés pér mirégenien sociale. Nése,
pér shkak té ndryshimit té rrethanave njé konsumator humb statusin e konsumatorit me status
né nevojé sociale ai duhet té fshihet nga regjistri pérkatés, por té dhénat e tij do té€ mbeten né
dispozicion pér njé periudhé prej pesé (5) vitesh pas regjistrimit té tij né regjistér. Operatori i i
sistemit té shpérndarjes té sistemit duhet, té njoftojé me shkrim konsumatorin né nevojg,
brenda teté (8) ditésh, dhe furnizuesin e tij pér sa i pérket fshirjes sé tij nga regjistri.

Njé furnizues me obligime té shérbimeve publike do té obligohet gé té ofrojé njé kontraté
furnizimi pér té gjithé konsumatorét né nevojé té energjisé elektrike dhe té fillojé furnizimin pa
vonesa pasi qé konsumatori né nevojé té dorézojé njé kérkesé té shogéruar me déshmi pér
pérmbushjen e kérkesave nga paragrafi 1 i kétij neni.

Operatorét e sistemit té shpérndarjes do té krijojné dhe mirémbajné njé regjistér té
konsumatoréve né nevojé. Regjistrat do té pérmbajné emrat dhe mbiemrat e konsumatorit né
nevojé, numrin personal té identifikimit t& konsumatorit, adresén ku ai/ajo furnizohet me energji
elektrike, numrin nén té cilin ai/ajo listohet, llojin e trajtimit té vecanté té cilin ka té drejté ta
keté ai/ajo dhe pérfitimet qé u jepen atij/asaj nén statusin e konsumatorit né nevojé. Té dhénat
nga regjistri mund t’i prezantohen vetém konsumatorit né nevojé gé ka aplikuar pér regjistrim né
regjistrin pérkatés dhe furnizuesit té tij/saj.

Té drejtat dhe obligimet lidhur me konsumatorét né nevojé, té pércaktuar né paragrafét 1, dhe 2
té nenit 49 té Ligjit pér Energjiné Elektrike, do té zbatohen si duhet nga operatori i sistemit té
shpérndarjes. Né vecanti, operatori i sistemit té shpérndarjes do té merr masa té duhura pér té
mbrojtur konsumatorét fundoré né zonat e largéta té cilat jané té lidhura me rrjetin e energjisé
elektrike.

Furnizuesi gé ofron furnizim me energji elektrike pér konsumatorét né nevojé krijon mekanizma
pér ofrimin e asistencés pér konsumatorét né nevojé qé synon shmangien e shkycjes sé energjisé
elektrike pér shkak té faturave té papaguara.

KREU VI
QASJA NE PRONE

Neni 25
Qasja né proné té Konsumatorit

Konsumatori éshté i obliguar gé té ju lejojé qasje né pronén e tij, pérfagésuesve té Operatorit té
Sistemit/Furnizuesit, pér géllim té leximit, testimit, inspektimit, instalimit, mirémbajtjes, riparimit
té matésve, kycjeve dhe pajisjeve pérkatése ashtu si paragitet né Nenet 28, 29 dhe 30 té Ligjit
pér Energji.

Nése konsumatori nuk lejon gasje pér leximin e pajisjeve matése edhe pas marrjes sé njoftimit
me shkrim, energjia e furnizuar do té faturohet bazuar né mesataren e faturave gjaté tre (3)
muajve té méparéshém.

Refuzimi i paarsyeshém dhe i vazhdueshém i konsumatorit gé t'i lejojé qgasje né proné
ndérmarrjes sé energjisé, mund té pasoj shkycja sipas dispozitave té Rregullés pér Shkycjen dhe
Rikycjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.

KREU VII
MATIA, FATURIMI DHE PAGESA

Neni 26
Leximi i njehsoréve
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Operatori i Sistemit mund t’ia besojé leximin e njehsoréve furnizuesve ose ndonjé kontraktuesi
tjetér. Né kété rast, Operatori i Sistemit mbetet pérgjegjés pér té siguruar lexim té sakté dhe té
rregullt dhe do té sigurojé gé entiteti i kontraktuar pér leximin e njehsoréve, do té béjé lexim té
rregullt dhe té sakté té njehsoréve, né pérputhje me Kodin pérkatés té Matjes. Operatori i
Sistemit duhet té krijoj dhe parages procedurén pér lexim té njehsoréve té konsumatoréve né
Rregullatorpér shqyrtim dhe miratim.

Né rast té kérkesés sé konsumatoréve, Operatori i Sistemit, éshté i obliguar qé t'i siguroi atij
¢farédo informate né lidhje me rezultatet e leximit té njehsoréve, pa pagesé.

Neni 27
Testimi i njehsoréve

Né rast té kérkesés sé Furnizuesit ose Konsumatorit dhe kurdo qé éshté e nevojshme, Operatori i
Sistemit éshté i obliguar té testoj njehsorét. Testimi dhe procedura e testimit té njehsoréve jané
té pércaktuara né kodin pérkatés té matjes

Operatori i Sistemit do té jeté i detyruar t'iu sigurojé furnizuesve ¢do rezultat né lidhje me
saktésiné e njehsoréve té testuar, dhe nése éshté e aplikueshme té béjé korrigjimin komercial, né
pérputhje me parimet pérkatése té késaj Rregulle dhe Kodit té Matjes.

Neni 28
Faturimi

Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé gé konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e
shpenzuar r dhe pér tarifat tjera, sipas strukturés tarifore té pércaktuardhe né pérputhje me
llojin e tarifés té dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e aplikueshme).

Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet pér ¢do periudhé té faturimit duke u bazuar né té
dhénat e lexuara nga njehsori dhe té mbledhura nga Operatori i Sistemit ose Furnizuesi ashtu sic
éshté réné dakord né kontratén pér furnizim, ose me tarifa té miratuara nga Rregullatori pér
konsumatorét qé gézojné té drejtén e shérbimit univerzal dhe furnizuesit té mundésisé sé fundit.

Né rast té gabimeve gé rrjedhin prej té dhénave té leximit té pasakté té njehsorit, té cilat
shkaktojné faturim té pasakté, Furnizuesi do té béjé té gjitha korrigjimet (rregullimet) e
nevojshme né faturén vijuese.

Faturat duhet té dérgohen né adresén e Konsumatorit qé éshté specifikuar né kontratén pér
furnizim. Nése nuk éshté specifikuar adresa ose éshté specifikuar né ményré té pasakté ose jo té
ploté, ose nése Konsumatori nuk gjendet mé né adresén e specifikuar, Furnizuesi do ta béjé
dérgesén né vendndodhjen fizike ku ka ndodhur shfrytézimi i energjisé.

Faturat duhet/mund té pérmbajé pjesémarrjen e kostove pér energjiné shfrytézuar, pér
shfrytézim té rrjetit, dhe kostove tjera. Furnizuesi duhet té paragesé formé dhe pérmbajtje
standarde té faturave te Bordi i Rregullatorit pér rishikim dhe miratim para se té dérgohen te
konsumatorét.

Neni 29
Pagesa e faturave

Pagesa e faturave duhet té béhet né gendrén e specifikuar pér arkétim nga Furnizuesi ¢do dité té
punés gjaté oréve té pérshkruara , ose me ndonjé ményré tjetér té specifikuar né faturé apo né
kontratén pér furnizim.

Né rast té cfarédo pagese gé i béhet Operatorit té Sistemit/Furnizuesit pér shérbim,
konsumatorit duhet t'i Iéshohet njé déftesé pagese. Té dhénat lidhur me pagesat duhet té ruhen
né njé regjistér pér té paktén pesé (5) vjet.
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Furnizuesi duhet té krijoj dhe parages procedurén pér faturim té konsumatoréve né Rregullator
pér shqyrtim dhe miratim.

Procedura duhet té pérmbajé periudhén prej datés sé dorézimit té faturés gjer me datén e afatit
té fundit té pagesés, si dhe periudhén pas afatit té lejuar para se té aplikohet kamata pér mos
pagesé sipas nenit 26 té késaj Rregulle.

Periudha prej dorézimit té faturave te konsumatorét deri te afati i pagesés sé borxhit pér té
gjitha pagesat aktuale nuk duhet té jeté mé pak se pesémbédhjeté (15) dité.

Mos-pranimi i faturés nuk e liron konsumatorin nga obligimi pér té paguar.

Dorézimi i ¢do ankese né lidhje me saktésiné e faturés, nuk do té suspendoj obligimin e
Konsumatorit pér té paguar faturén, né té cilin rast Konsumatorit do t'i kérkohet qé té béj
pagesén né pérputhje me nenin 17 paragrafi 3 té Rregullés pér Shkycjen dhe Rikygjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosoveé.

Neni 30
Pasojat e Mos-Pagesave

Né rast té mos pagesés furnizuesi ka té drejté gé té rregulloj borxhet e papaguara nga
Konsumatori prej depozitimit garantues né ¢do kohé. Né raste té tilla, furnizuesi mund té kérkoj
nga Konsumatori qé té béjé njé depozité garantuese shtesé.

Me vendim té Furnizuesit, késtet mujore pér géllim té shlyerjes sé borxhit mund té dakordohen
me Konsumatorin, pa paragjykuar detyrimin e Konsumatorit qé té paguaj kamatat deri né
shlyerjen e ploté té borxhit.

Furnizuesi mund té transferoj té dhénat institucioneve tjera, me géllim té pérmirésimit té
normés sé arkétimit, ose me kérkesé t'iu dérgojé institucioneve té autorizuara né pajtim me ligjet
e aplikueshme. Né rast té transferimit ose dérgimit té té dhénave té konsumatoréve furnizuesi
duhet t'i pérmbahet té drejtés sé Konsumatorit pér konfidencialitet té parashikuar nga
legjislacioni i aplikueshém.

Neni 31
Shkycja pér mos pagesé

Shkygja pér mos pagesé mund té zbatohet vetém si masé e fundit sipas dispozitave té Rregullés pér
Shkygjen dhe Rikycjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové.

KREU VI
SHFRYTEZIMI | PAAUTORIZUAR | ENERGJISE

Neni 32
Shfrytézimi i pa kontraktuar

Konsumatori do té konsiderohet se shfrytézon energji né ményré té pa kontraktuar nése:

1.1. shfrytézon energji né njé ményré ose né sasi gé nuk éshté si ajo gé i éshté miratuar nga
ndérmarrja e energjisg;

1.2. transmeton energji pas pikés matése, né njé vend tjetér, pa lejen e ndérmarrjes sé
energjisé, dhe ia pércon njé shfrytézuesi tjetér né njé vend té ndryshém nga vendi i kygjes
né rrjeté,;

1.3. nuk nénshkruan kontratén me furnizuesin e energjisé brenda afatit té€ dhéné dhe vazhdon
té shfrytézojé energjiné pa kontraté.

Konsumatorét nuk duhet té ndryshojné ose kryejné ndonjé veprim né kycje, pajisje matése dhe
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aparate pa pélgimin me shkrim nga ndérmarrja e energjisé, dhe jané té obliguar gé té raportojné
te furnizuesi sapo té kuptojné pér ndonjé prishje té shkaktuar né kygje dhe né pajisjet matése.

Neni 33
Vjedhja e energjisé elektrike

Nése Konsumatori kryen njé nga shkeljet si: manipulimin, anashkalimin e matésve té energjisé
elektrike, lidhjen ose ri-lidhjen pa autorizim pérfurnizimme energji elektrike qé transmetohet nga
ose pérmes njé sistemi té transmetimit ose shpérndarjes sé energjisé elektrike, konsiderohen si
vjedhje e energjisé elektrike, veprime kéto qé jané té specifikuara né nenin 61 té Ligjit mbi
Energjiné Elektrike.

Neni 34
Vjedhja e energjisé termike
Nése Konsumatori kryen njé nga shkeljet si: manipulimin, anashkalimin e matésve té energjisé
termike, lidhjen ose ri-lidhjen pa autorizim né sistemin e shpérndarjes pér furnizim me energji
termike, konsiderohen si viedhje e ngrohjes gendrore, ashtu si¢ specifikohen mé poshté:

1.1. kygje (lidhje) direkte né rrjetin primar té ngrohjes ose né pjesén e rrjetit primar té
nénstacionit termik;

1.2. kycje (lidhje) pa autorizim né sistemin sekondar té ngrohjes gjegjésisht né gypat e rrjetit
sekondaré né ndértesé;

1.3. largimi dhe/ose démtimi i blombave ose vulave té ndérmarrjes sé ngrohjes gendrore;

1.4. démtim apo ndryshimi i dizajnit, funksionit dhe performancés sé instalimeve dhe/ose
njehsorit té energjisé termike me géllim té shfrytézimit té pa-autorizuar; dhe

1.5. zgjerim té hapésirés ngrohése dhe instalimi i trupave ngrohés shtesé pa autorizim nga
ndérmarrja e energjisé termike.

Neni 35
Llogaritja e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé

Nése fillimi i shfrytézimit té paautorizuar té energjisé nuk mund té pércaktohet, atéheré pér
konsumatorét familjaré do té merret qé shfrytézimi i paautorizuar i energjisé ka filluar gjashté (6)
muaj para datés kur Konsumatori éshté gjetur duke béré shfrytézim té paautorizuar té energjisé,
ndérkaqg pér konsumatorét tjeré dymbédhjeté (12) muaj para datés kur Konsumatori éshté gjetur
duke béré shfrytézim té paautorizuar té energjisé, ose nga dita e inspektimit té fundit kur
instalimi ka gené né rregull.

Pér llogaritjen e faturave pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé do té zbatohen tarifat e
aplikueshme né datén kur éshté identifikuar shfrytézimi i paautorizuar i energjisé, gjegjésisht né
datén e pérpilimit té procesit nga ekipi i kontrollés, dhe pér konsumatorét shtépiak do té
zbatohen tarifat e grupit njé-tarifor té ndara sipas sezoneve (veré, dimér), kurse pér
konsumatorét tjeré do té zbatohet tarifa e larté e grupit gé i pérket, gjithashtu té ndaré sipas
sezoneve.

Ndérmarrja e energjisé (Furnizuesi/OSSH-ja) duhet té paragesé pér miratim né& ZRRE Procedurén
pér identifikimin dhe parandalimin e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé. Né kété proceduré
duhet té specifikohen:

3.1. llojet e abuzimeve né njehsor dhe ndérhyrjeve né kycje sipas Nenit 33 té késaj Rregulle,
dhe veprimet gé duhet té ndérmerr ndérmarrja e energjisé pér secilin lloj abuzimi té
njehsorit dhe ndérhyrjeve né kygje;

3.2. veprimet gé duhet té ndérmerr ndérmarrja e energjisé né rast té shfrytézimit té pa
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kontraktuar té energjisé sipas Nenit 32, paragrafi 1 té késaj Rregulle; dhe

3.3. né llogaritjen e energjisé sé shfrytézuar né ményré té paautorizuar sipas Nenit 33,té késaj
Rregulle, furnizuesi duhet té zbresé nga fatura e rikthimit té humbjeve energjiné e faturuar
gjaté asaj periudhe (nése ka faturuar).

Pér rastet gé identifikohen si shfrytézim i paautorizuar i energjisé elektrike nga zyrtarét e
autorizuar té OSSH apo rastet e identifikuara nga gendra e kalibrimit, OSSH éshté e obliguar té
veproj konform dispozitave ligjore té pércaktuara me nenin 61 té Ligjit pér energjiné elektrike, si
dhe dispozitave ligjore si¢ pércaktohen edhe né kapitullin e XXVI té Kodit Penal té Republikés sé
Kosovés.

Pér rastet e identifikuara si né paragrafin 4 té kétij neni, OSSH nuk duhet té ngarkoj
konsumatorin me shfrytézim té paautorizuar té energjisé né transaksionet e konsumatorit
pérderisa démi i shkaktuar nuk vendoset nga gjykata me aktgjykim té formés sé preré.

Pér té gjitha céshtjet e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike, ndérmarrja e energjisé
duhet té rregulloj ményrén e procedimit té kétyre rasteve pérmes Procedurés sé ldentifikimit
dhe Shfrytézimit té Paautorizuar té Energjisé Elektrike.

Neni 36
Kompensimi i Konsumatoréve

Né rast se Furnizuesi déshton né zbatimin procedurave pér shkycje sipas Rregullés pér Shkygje
dhe Rikygje té Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové, konsumatorét e prekur
negativisht kané té drejté né kompensim prej furnizuesit pér démet direkte dhe té pranuara si
rezultat nga kjo.

Furnizuesi duhet té paragesé pér rishikim dhe miratim né ZRRE procedurat pér kompensime té
tilla.

Neni 37
Gjobat

Né rastet kur Furnizuesi nuk i pérmbush obligimet e tij pér nénshkrim té marréveshjes pér kycje
me Operatorin e Sistemit né vend té Konsumatorit, ose nuk e furnizon Konsumatorin né
pérputhje me kontratén pér furnizim, ZRRE ka autoritetin té vejé gjoba pér furnizuesin e tillé né
pérputhje me Nenin 57 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé dhe Rregullén pér Masat dhe Gjobat
Administrative.

Derrogimi i dispozitave té caktuara né kontratén pér furnizim mund té lejohet né rastet kur
Furnizuesi paraget te ZRRE-ja arsyen gé mund té provojé paaftésiné e pérmbushjes té kétyre
kérkesave dhe té propozoj masat dhe veprimet qé mund té largojné kéto pengesa.

KREU IX
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 38
Ndryshimi

ZRRE mban té drejtén gé té ndryshoj ose modifikoj ¢cdo dispozité té késaj Rregulle.
Procedurat pér ndryshim ose modifikim té késaj rregulle, do té jené té njéjta si pér miratim té saj.

Neni 39
Interpretimi

Né rast té paqartésive pér dispozitat e késaj Rregulle, Bordi do té nxjerré informacione shpjeguese.
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Neni 40
Shfugizimi

Kjo Rregull shfugizon Rregullén pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, té nxjerr né bazé
té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé Nr. 03/1-185 dhe t& miratuar nga Bordi i Zyrés sé Rregullatorit
pér Energji me daté 29.08.2011.

Neni 41
Hyrja né fuqi

Kjo Rregull hyn né fuqi né datén e miratimit nga Bordi i Rregullatorit, dhe do té publikohet né fagen
elektronike zyrtare té Rregullatorit.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji:
S e ——

Krenar Bujupi , u.d. kryesues

Arsim Janova, anétar

AN
N

fijaj, anétar
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