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Clan1
Cili

1. Regulatorni ured za energiju — RUE (u daljem tekstu “Regulator”), u skladu sa
ovlaséenjima datim Zakonom o energetskom regulatoru (Zakon br. 05/L-084), ¢lanom
18. i 19. Zakona o energetici (Zakon br. 05/L-081), ¢lanom 5. Zakona o toplotnoj energiji
(Zakon br. 05/L-052) i Pravilnikom za licenciranje energetskih aktivnosti na Kosovu
(Pravilnik RUE/br. 07/2017), ovim putem na sednici dana 13. aprila 2017. izmenjuje
(modifikuje) “Gradskoj toplani” A.D (GT Dakovica) Licencu za operatora distributivnog
sistema toplotne energije (sa registarskim brojem RUE/Li_03/12) sada sa registarskim
brojem ZRRE/Li_03/17, Adresa: ul.”Tirana”,bb, Pakovica, Republika Kosovo (u daljem
tekstu "Korisnik licence").

2. lzmena/modifikacija ove licence dolazi kao rezultat izmena u primarnom zakonodavstvu
energetskog sektora: Zakona o energetskom regulatoru (Zakon br. 05/L-084, koji je
stupio na snagu u julu 2016. godine); Zakona o toplotnoj energiji (Zakon br. 05/L-052 ,
koji je stupio na snagu u decembru 2015. godine); Zakon o elektri¢noj energiji (Zakon br.
05/L-085, koji je stupio na snagu u avgustu 2016. godine); Zakon o prirodnom gasu
(Zakon br. 05/L-082, koji je stupio na snagu u julu 2016. godine); i Pravilnika za
licenciranje energetskih aktivnosti na Kosovu (Pravilnik RUE/br. 07/2017, koji je stupio
na snagu 31. marta 2017.)

Clan 2
Definicije
1. lzrazi upotrebljeni u ovoj licenci imace sledece znacenje:

a) "Clan" — direktan ili indirektan odnos sa korisnikom licence, svako akcionarsko
preduzece ili filijala korisnika licence, ili neka filijala nekog akcionarskog preduzeca
Korisnika licence, osnovanog po zakonodavstvu na snazi.

b) “Mesto isporuke” — toplotna podstanica od koje tecnost-prenosnik toplotne
energije, eventualno i topla sanitarna voda, isporucuje se krajnjem potrosacu i na

kojoj se meri snabdevanje odgovarajué¢im mernim uredajima.

c) “ Direktni cevovod toplotne energije ” — cevovod centralnog grejanja koji direktno
povezuje objekte proizvodnje sa potrosacima.

d) “Krajnji potrosa¢” — potrosac toplotne energije za sopstvene potrebe.

e) "Godina izvestavanja" — period od 15. oktobra tekuce godine do 14. oktobra
naredne godine.

f)  “Mreza distribucije toplotne energije” — sistem cevovoda, koji prenosi i distribuira
toplotnu energiju od proizvodaca do toplotnih podstanice (od mesta merenja
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g)

h)

j)

k)

p)

a)

primljene toplotne energije, do mesta merene toplotne energije za snabdevanje
odnosno toplotne podstanice i brojila toplotne energije).

“Sistem toplotne energije” — tehnicki sistem sastavljen od postrojenja i uredaja za
proizvodnju toplotne energije, od unutrasnjih i spoljnih instalacije, koja
omogucavaju snabdevanje toplotnom energijom i moze biti nezavisan, zatvoren, ili
centralni sistem toplotne energije.

"Termoenergetsko preduzece"” — subjekat koji obavlja jednu ili vise aktivnosti
proizvodnje, distribucije i snabdevanja toplotnom energijom, na osnovu dodeljene
licence, kao i proizvodaci toplotne energije koji su priklju¢eni na termoenergetski
sistem, a koji su oslobodeni licence, kao Sto je propisano Zakonom o energetskom
regulatoru.

“Zakonodavstvo” - Zakon o energetici (Zakon br. 05/L-081), Zakon o energetskom
regulatoru (Zakon br. 05/L-84), Zakon o elektricnoj energiji (Zakon br. 05/L-085),
Zakon o toplotnoj energiji (Zakon br. 05/L-052) kao i bilo koje drugo primarno ili
sekundarno zakonodavstvo koje reguliSe sektor energije.

“Kod distribucije” — skup tehnickih pravila i procedura za rad, odrzavanje, planiranje
i razvoj distributivnog sistema, kao i priklju¢enje na distributivni sistem toplotne
energije.

"Kod merenja" — skup pravila i procedura kojima se utvrduje nacin ocitanja brojila,
obradun potrosene toplotne energije, fakturisanje i naplata u sektoru toplotne

energije.

“Merni uredaji” — instrumenti upisani u registru za sertifikaciju mernih uredaja, koji
se koriste u procesu proizvodnje i snabdevanja toplotnom energijom.

“Javni snabdeva¢” — termoenergetsko preduzece koje je licencirano od strane
Regulatorni ured za energiju za obavljanje delatnosti javnog snabdevanja.

“Snabdevac” — termoenergetsko preduzeée koje je licencirano za obavljanje
delatnosti snabdevanja toplotnom energijom za grejanje.

Javno snabdevanje — snabdevanje krajnih potrosaCa toplotnom energijom po
regulisanim tarifama u skladu sa Zakonom o toplotnoj energiji.

“Snabdevanje” — isporuka, prodaja ili preprodaja toplotne energije za grejanje
potrosacu.

“Filijala” — svako preduzece u vlasnistvu ili kontrolisano od strane nekog drugog
preduzeca, a koje se definiSe na osnovu zakonodavstva na snazi na Kosovu.
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2. Ostali izrazi upotrebljeni u ovoj licenci imace isto znacenje kao izrazi upotrebljeni u
zakonodavstvu na snazi.

Clan 3
Prava i obaveze

1. Korisnik licence ¢e postupati u skladu sa ¢lanovima i uslovima utvrdenim u ovoj licenci,
Zakonom o toplotnoj energiji i zakonodavstva na snazi.

2. Korisnik licence ée postupati kao u nastavku:

2.1 izvrSava na efektivan nacin duznosti koje su utvrdene ovom licencom;

2.2 radi na efikasan, ekonomicéni i koordinirani nacin sa distributivnim sistemom
toplotne energije;

2.3 promovise efikasnu konkurenciju za proizvodnju, snabdevanje, kao i nabavku i
prodaju toplotne energije, omogudéujuéi pristup i koris¢éenje sistema na
transparentan i nediskriminatorni nacin.

3. Korisnik licence za odredenu teritoriju i koja je pokrivena distributivnom mrezom
obavljaée usluge kao u nastavku:

3.1 upravlja distributivhom mrezom;

3.2 odrzava mrezu i objekte u skladu sa tehnickim zahtevima;

3.3 uskladuje svoje projekte za ekonomski razvoj;

3.4 vrsi projekciju zahteve za teritoriju koju pokriva;

3.5 prenosi neprekidno i na siguran nacin toplotnu energiju preko distributivne mreze;

3.6 obavestava korisnike mreze sa informacijama koje su im potrebne za efikasan
pristup mreii; i

3.7 druge relevantne usluge.

4. Teritoriju koju pokriva ova licenca je teritorija Opstine Dakovica.

Clan 4
Zasebni racuni za aktivnosti operatora distribucije

1. Korisnik licence ¢e pripremiti i dostavljati RUE-u godiSnje finansijske izvestaje revidirani
od strane nezavisnog revizora u skladu sa domaéim zakonima na snazi i medunarodnim
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standardima o finansijskom izvestavanju, u rokovima utvrdenim zakonima na snazi o
finansijskom izvestavanju.

Korisnik licence pripremi¢e godisnje regulativne izvestaje u skladu sa Uputstvom o
regulativhom izvestavanju preduzecéa toplotne energije, izdat od RUE-a, i dostavljace
RUE-u jedan primerak ovog izvestaja u roku od tri (3) meseca nakon zavrSetka godine
izveStavanja.

Korisnik licence ¢e u svom internom racunovodstvu voditi raCunovodstvo (racune) za
aktivnosti operatora distributivnog sistema u celini, odvojeno od ostalih aktivnosti, i
dostaviti RUE-u navedenom obliku i danu od strane RUE-a. Regulativno racunovodstvo
bi¢e u skladu sa Uputstvom o regulativnom izvestavanju preduzedéa toplotne energije,
koji izmedu ostalog moZe propisati:

3.1. oblik izvestaja/izjava regulativnog racunovodstva, ukljucuju¢i, ali ne
ograni¢avaju¢i samo na bilans uspeha (prihodi i gubici), bilans stanja, bilans
primljenih prihoda i gubitaka, protok gotovine i bilans toplotne energije
(grejanje), kao i izjave o iznosu godiSnjih prihoda, troskova, sredstava, dugova,
rezervi ili nabavki koji su fakturisani od jedne druge aktivnosti, ili su utvrdeni iz
dodele ili raspodele izmedu konsolidovanih aktivnosti operatora distributivnog
sistema i neke druge aktivnosti.

3.2.prirodu i sadrZaj izveStaja/izjava regulativnog racunovodstva, ukljucujudi
informacije u vezi odredenih vrsta godisnjih prihoda, troskova, sredstava ili
dugova i informacije o godiSnjim prihodima, troSkovima, sredstvima ili

dugovima iz odredenih aktivnosti.

3.3. principe i politike regulativnog racunovodstva (uklju¢ujuéi osnove za raspodelu
troskova).

U vezi sa izvestajima/izjavama regulativnog racunovodstva i $to se ti¢e finansijske
godine, korisnik licence nece izmeniti osnove naplate, raspodele ili dodele koje su
koriS¢ene u prethodnoj finansijskoj godini osim ako RUE prethodno pismeno odobri
izmenu ovih osnova.

Korisnik licence ¢e postupati u skladu sa svim uputstvima izdatih od strane RUE-a i
zakonodavstva na snazi.
Clan5
Zabrana unakrsnih subvencija

Korisnik licence ¢e sprediti ili izbegavati da aktivnost distribucije dodeljuje ili dobija neku
unakrsnu subvenciju (direktno ili indirektno) od neke druge aktivnosti Korisnika licence ili od
neke druge filijale (partnera) ili ¢lana ili nekog drugog lica.
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Clan 6
Zabrana diskriminacije

Prilikom odredivanja cena koja ¢e se naplacivati korisnicima sistema, Korisnik licence nece
imati neku naklonost za nekog korisnika ili kategoriju korisnika i nece vrsiti diskriminaciju bez
razloga prema nekom korisniku ili kategoriju korisnika, i ne¢e nametnuti nepravedne i
bezrazloZne uslove za priklju¢enje i koriséenje sistema.

Clan7
Usaglasenost sa Kodom distribucije, Kodom merenja i Pravilom o opstim uslovima
za snabdevanje energijom

1. Korisnik licence ¢e postupati u skladu sa odredbama Koda distribucije, Koda merenja, i
Pravila o opstim uslovima snabdevanja energijom kao i drugim zakonodavstvom na
snhazi.

2. Korisnik licence mozZe traziti izuzeée (odlaganje) sprovodenja onih odredbi koji se ne
mogu sprovoditi u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana. RUE, nakon razmatranja zahteva
Korisnika licence moZe odobriti ili odbiti izuzeée (odlaganje) sprovodenija.

Clan 8
Obaveze korisnika licence u vezi sa mernim uredajima

1. Korisnik licence postupace u skladu sa Zakonom o toplotnoj energiji i Kodovima
distribucije i merenje, kao i sekundarnim zakonodavstvom izdate od strane RUE-a i od
strane nadleznog ministarstva za energiju.

2. Korisnik licence vrsi¢e ugradnju, rad i odrzavanje mernih uredaja, u skladu sa Zakonom o
toplotnoj energiji i Kodovima distribucije i merenja, kao i sekundarnim zakonodavstvom
izdate od strane RUE-a i od strane nadleznog ministarstva za energiju.

Clan9
Funkcionisanje distributivnog sistema

1. Korisnik licence vrsice efikasno, ekonomi¢no i koordinirano funkcionisanje distributivnog
sistema, u skladu sa zakonodavstvom na snazi.

2. Korisnik licence je obavezan da pruza rokove za prikljué¢ak i koris¢enje sistema u skladu
sa zakonodavstvom na snazi i Pravilom o opstim uslovima za snabdevanje energijom. Za
svaki spor koji se moZe nastati iz priklju¢ka ili koriS¢enja distributivnog sistema,
sprovesce Pravilo o reSavanju Zalbi i sporova u energetskom sektoru, izdatog od strane
RUE-a.
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Korisnik licence ¢e dozvoliti priklju¢ak potrosacima i drugim korisnicima distributivhog
sistema toplotne energije na osnovu uslova prikljucka i procedura opisanih u Zakonu o
toplotnoj energiji, pravilima i drugim kodovima na snazi.

Korisnik licence dadée prioritet priklju¢ku proizvodacima toplotne energije u
distributivnom sistemu i priklju¢ku svakog proizvodaca koji proizvodi toplotnu energiju iz
obnovljivih izvora energije i zajednicku proizvodnju, u skladu sa Zakonom o toplotnoj
energiji.

Korisnik licence ¢e na svojoj zvani¢noj internet stranici objaviti tarifsku
metodologiju za prikljuc¢ak i koriséenje distributivnog sistema, odobrenu od strane
RUE-a, kao i kodove, informacije i druge podatke koji se zahtevaju od
zakonodavstva na snazi.

Clan 10
Pristup i koriS¢enje distributivhe mreze

Korisnik licence dozvoli¢e proizvodacu, snabdevacu i kvalifikovanim potrosac¢ima da
imaju pristup i da koriste distributivhu mrezu na osnovu Zakona o toplotnoj energiji i
usvojenih pravila od strane RUE-a.

Korisnik licence moze odbiti pristup (prikljucak) distributivnoj mrezi u skladu sa ¢lanom
29. Zakona o toplotnoj energiji.

Na osnovu c¢lana 29. Zakona o toplotnoj energiji, ako se ne dozvoli pristup distributivnoj
mrezi za kvalifikovane potroSace ili proizvodace koji Zele sklopiti ugovor sa
kvalifikovanim potrosacima, tada oni mogu podneti zahtev (aplicirati) u RUE za dozvolu
za izgradnju direktnog cevovoda za grejanje.

Clan 11
Razvojni plan

U skladu sa ¢lanom 15. Zakona o toplotnoj energiji, Korisnik licence ée izraditi i objaviti
srednjoro¢ne i dugorocne razvojne planove za razvoj distributivne mreze i koordinise
takve planove sa nadleznim ministarstvom i nadleznim opStinskim institucijama. Korisnik
licence stavljaée na raspolaganju preduzeéima za proizvodnju toplotne energije kao i
snabdevacima, svoje studije planova i analiza.

U skladu sa élanom 10. Zakona o energetici, ¢lanom 15. Zakona o toplotnoj energiji i
¢lanom 12. Pravilnika za licenciranja energetske aktivnosti Kosova, Korisnik licence
pripremic¢e kratkorocni (3-godisnji) i dugorocni (10-godi$nji) razvojni plan
distributivnog sistema, i dostavlja¢e RUE-u za odobrenje.

Korisnik licence ¢ée svake godine pregledati razvojni plan, tako da predstaviljene
informacije u razvojnom planu, nastavljaju da budu taéne u svim materijalnim
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aspektima. Moguce preporuke za dopunu i izmenu razvojnog plana dostavljaée RUE-u
za odobrenje.

Korisnik licence biée odgovoran za upravljanje i odrzavanje distributivne mreze kao i
odrzavanje opreme i njihove lokacije u skladu sa tehni¢kim zahtevima utvrdenim
Kodovima na snazi i u skladu sa Zakonom o toplotnoj energiji.

Korisnik licence bi¢e odgovoran za proSirenje ili nadogradnju distributivne mreze
toplotne energije od mesta isporuke proizvodaca toplotne energije, u skladu sa
Zakonom o toplotnoj energiji.

Clan 12
Ekonomicna nabavka sredstava i usluga

Korisnik licence ¢e ugovoriti i obezbediti sredstva i usluge koje su neophodne da se
omoguci Korisniku licence izvrSenje duZnosti na osnovu Kodova na snazi. Ovakva
ugovaranja vrsic¢e se u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama na Kosovu i drugim
relevantnim zakonodavstvom na snazi.

Prilikom ugovaranja za obezbedivanje sredstava i usluga u skladu sa stavom 1. ovog
¢lana, Korisnik licence ¢e ova sredstva ili usluge nabaviti ili obezbediti na neki drugi nacin
iz najekonomicnijih izvora kojih ima na raspolaganju.

Uzimajuéi u obzir najekonomicnije izvore kojih ima na raspolaganju, Korisnik licence
treba u obzir uzeti koli¢inu, prirodu, raznovrsnost, broj i bezbednost takvih sredstava i
usluga koje su u to vreme bile na raspolaganju za nabavku ili drugo prisvajanje, i da po
svojim potrebama istom omogudéi da svoje duznosti izvrSi prema ovoj licenci, Kodu
distribucije i drugim zakonodavstvom na snazi.

Clan 13
Registracija i otudenje relevantnih imovina Korisnika licence

Korisnik licence ¢e pripremiti i voditi registar svih relevantnih imovina i isti dostaviti RUE-
u, naj kasnije do 31. januara svake godine.

Korisnik licence nece prodati ili odricati se od funkcionalne kontrole neke relevantne
imovine, ako to bude uticalo na njegovu sposobnost za izvrSavanje svoje duznosti ili ako
sredstvo ima vrednost zamene preko sto hiljada evra (100.000.00 €).

U slucajevima kada korisnik licence Zeli da prodaje imovinu, ili druge uredaje koji se
koristi u obavljanju licenciranih aktivnosti, gde njihova vrednost prelazi iznosi od sto
hiljada evra) 100,000.00 €, Korisnik licence je duzan da napismeno obavesti RUE i
zahteva odobrenje od strane RUE-a. Korisnik licence moZe otuditi neku takvu imovinu
samo nakon pismenog odobrenja RUE-a.

Strana 9 od 17



4. Isto kao u stavu 2. ovog ¢lana primenjuje se i za izdavanje na koriséenje imovina ili
drugih izvora (resursa) koji se koriste za obavljanje licenciranih aktivnosti.

5. Uovom ¢lanu:

“Otudenje” - svaka prodaja, prenos, donacija, davanje pod zakup, dug, hipoteka,
zaduZenje, ogranienje koriséenja (bilo da je to fizicko ili pravno) ili neko drugo
zaduZenje, kao i dozvola nekog zaduZenja prema nekom drugom aktivnosti Korisnika
licence ili trece strane.

"Relevantna imovina" — svaki uredaj ili pokretna ili nepokretna imovina koris¢ena
od strane korisnika licence za obavljanje aktivnosti distribucije toplotne energije,
uklju€ujuéi svaki pravni interes ili korist za neko zemljiste ili objekat i svaku
intelektualnu svojinu.

Clan 14
Nabavka mernih uredaja i usluge podataka

1. Korisnik licence, u skladu sa ¢lanom 30. i 35. Zakona o toplotnoj energiji, clanom 21.i 22.
Pravila o opstim uslovima za snabdevanje energijom, Kodom distribucije i Kodom
merenja, kao i uzimajuci u obzir zahteve potrosaca i snabdevaca, obezbedice sledece
usluge:

1.1 nabavka mernih uredaja;

1.2 ugradnja, merenje, testiranje, popravka i odrzavanje mernih uredaja;
1.3 usluge za prikupljanje podataka;

1.4 prikupljanje, obrada i prenos podataka.

2. Korisnik licence mozZe poveriti ocitanje brojila snabdevacu ili drugim ugovarac¢ima. U
ovom slucaju, korisnik licence treba osigurati da ugovoreni subjekat za ocitanje brojila
treba vrsiti redovno i taéno ocitanja, u skladu sa Kodom merenja.

3. Regulator od korisnika licence moze zahtevati prikupljanje i vodenje informacija,
podatke i dokumente u skladu sa ¢lanom 18. Pravilnika za licenciranje energetskih
aktivnosti na Kosovu.

U ovom ¢lanu:

“Usluge podataka” — prikupljanje podataka, obrada podataka, usluge sakupljanja i
snabdevanja podacima;

“Prenos podataka” — prenos neobradenih i obradenih podataka u vezi sa merenjima

drugih licenciranih preduzeca za energiju, kako se zahteva za zavrSne obracune i u cilju
fakturisanja;
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“Obrada podataka” - usluge koje sadrze razmatranje, punovaznost, procenu podataka
dobijenih od oditanja brojila u vezi sa potrosnjom toplotne energije.

Clan 15
Identifikacija i spre¢avanje neovlas¢enog koriSé¢enja toplotne energije

Korisnik licence ¢e preduzeti sve razumne mere u cilju identifikacije i spreCavanja
neovlaséenog koriséenje toplotne energije, oSteéenje nekog uredaja ili brojila i drugih
krSenja koja su utvrdena u odredbama poglavlja VII: “Neovlas¢eno koris¢enje energije”
Pravila o opstim uslovima o snabdevanju energijom.

Korisnik licence je duzan da izraduje i sprovodi proceduru za identifikaciju i spre¢avanje
neovlaséenog koris¢enja toplotne energije, i preduzeée preventivne mere kako bi
zaustavio neovlaséeno koriséenje, kao i da bi izracunao neovlas¢eno koris¢enje, odnosno
nadoknadu za nastale gubitke od strane neovlas¢enog koris¢enja u cilju zastite prihoda
OPS-a.

Zahtevom Korisnika licence ili Regulatora, procedura za identifikaciju i spre€avanje
neovlaséenog koriséenja toplotne energije moze se izmeniti (dopuniti) povremeno, ali
ove izmene (dopune) trebaju se odobriti od strane regulatora.

Clan 16
Standardi bezbednosti i planiranja distributivnog sistema

Korisnik licence ¢e u roku od dvanaest (12) meseci od dana odobrenja ove izmene
ove licence, pripremiti standarde bezbednosti i planiranje distributivnog sistema i
dostaviti RUE-u na odobrenje.

Korisnik licence bi¢e odgovoran za funkcionisanje, bezbednost i odrZavanje
distributivnog sistema, i po potrebi, bi¢e odgovoran i za razvoj istog u skladu sa
standardima bezbednosti i planiranja distributivnog sistema kao i drugi standardi
planiranja i delovanja koje korisnik licence moZze izvrsiti nakon usvajanja od strane RUE-
a.

Korisnik licence ¢e povremeno razmatrati izvrSenje bezbednosnih standarda i
planiranja distributivnog sistema, i podnece RUE-u:

3.1. izvestaj sa rezultatima ovog razmatranja; i

3.2.predlog za eventualnu izmenu i dopunu standarda bezbednosti i planiranja
distributivnog sistema.

RUE moZe izdati uputstva kojima se zahteva od korisnika licence da pregleda

standarde bezbednosti i planiranja distributivhog sistema, na nacin na koje
odredeno u uputstvima.
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Korisnik licence ¢e na svojoj zvani¢noj internet stranici objaviti standarde
bezbednosti i planiranja distributivhog sistema.

Korisnik licence mozZe zahtevati izuzece (odlaganje) u sprovodenju nekoliko odredbi
standarda bezbednosti i planiranja distributivnog sistema. Nakon razmatranja zahteva
Korisnika licence, RUE moZe odobriti ili odbiti izuzece (odlaganje) roka sprovodenja.

Clan 17
Opsti i minimalni standardi ispunjenja aktivnosti operatora distribucije

Korisnik licence ¢e raditi u skladu sa svim opStim i minimalnim standardima za
ispunjenje (standardi kvaliteta snabdevanja i usluga toplotnom energijom) koje ée
biti izdato od strane RUE-a i eventualno njihovo aZuriranje.

Ispunjenje tih standarda ¢e:

2.1. identifikovati standarde opsteg ucinka koji ée biti obavezni za ispunjenje;

2.2. predstaviti minimalne standarde i kvalitet usluga u vezi sa specificnim pitanjima na
koje Ce biti obavezan da povremeno ispunjava; i

2.3. navodi finansijske nadoknade koje ¢e se isplatiti potrosa¢ima u slucaju kada
minimalni standardi nisu u skladu sa tackom 2.2. ovog ¢lana.

Korisnik licence ¢e sprovesti odobrene standarde i predloziti RUE-u na odobrenje
procedure nadgledanja ispunjavanja standarda kvaliteta, snabdevanja i usluga. Korisnik
licence ¢e postupati u skladu sa odobrenim procedurama.

Korisnik licence ée pregledati i ako se zahteva, predlozZiti promene u odobrenim
standardima.

Korisnik licence ¢e svake kalendarske godine, i najkasnije do 31. marta, RUE-u dostaviti
izvestaj o vrSenju delatnosti u vezi sa standardima koje je potrebno ispuniti. Ovaj izvestaj
¢e sadrzati informacije i analize u vezi ispunjavanja standarda na osnovu ovog ¢lana.

Korisnik licence ¢e do 31. marta svake kalendarske godine objaviti statistike onako kako
RUE zahteva, statistike u vezi ispunjenja ili neispunjenja standarda utvrdenim prema
ovom clanu.

Clan 18
Pristup zemljistu/ili zgradama

Korisnik licence ¢ée sprovesti Kod o pristupu zemljistu i zgradama koji utvrduje
principe i procedure koje treba da sprovodi svako lice koje deluje u ime Korisnika
licence i koji trazi pristup zemljistu i/ili zgradama za obavljanje licenciranih
aktivnosti.
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Kod o pristupu zemljistu ili zgradama obuhvatiée procedure da bi se osiguralo da lice
koje traZi pristup zemljistu i/ili zgradama u ime korisnika licence:

2.1. poseduje potrebne sposobnosti za izvrSenje trazenih obaveza;
2.2. moze da se identifikuje od javnosti; i
2.3. ovlaséena lica da posete i pristupe zemljistu ili zgradama.

Korisnik licence ¢e povremeno razmotriti Kod o pristupu zemljistu i zgradama i svaka
izmena ovog Koda biée prosledena RUE-u na usvajanje.

Clan 19
Ogranicavanje koris¢enje odredenih informacija

Gde je neophodno za obavljanje licenciranih aktivnosti, Korisnik licence ée otkrivati
svaku informaciju, osim poverljivih informacija, koje ¢uva i/ili ih je osigurao tokom
izvrSavanja svojih funkcija kao operator distributivnog sistema. Nezavisno od ovoga,
Korisnik licence ¢e svaku dostaviti svaku zahtevanu informaciju RUE-u tokom
izvrSavanja duznosti koje su odredene zakonodavstvom na snazi i ¢lanom 22. ove
licence.

Korisnik licence ¢e se pobrinuti da svaki dokument koji sadrzi poverljive informacije
(tajne), izvrsi jasnu identifikaciju informacije kao poverljivu (da je oznaci kao
poverljivu informaciju).

Korisnik licence ¢e preduzeti mere koje su predvidene za sprecavanje otkrivanja
poverljivih informacija od svakog lica i ove informacije se ne smeju koristiti ili otkriti
za neku drugu nameru osim one koja je data na osnovu relevantnih odredbi vazeéih
zakona.

Clan 20
Davanje informacija drugim korisnicima distributivnog sistema

Kako bi se obezbedilo efikasno funkcionisanje i koordinirani razvoj sistema
toplotne energije, korisnik licence ¢e svaku neophodnu informaciju proslediti
drugim korisnicima (operatorima) distributivnog sistema, na razumni nacin i vreme
zahtevano od strane ovih operatora.

U sluéaju da dode do nekog spora izmedu Korisnika licence i neke druge strane,
Korisnik licence ée postupati u skladu sa Pravilom o reSavanju Zalbi i sporova u

energetskom sektoru, izdatog od strane RUE-a.

Clan 21
Kodeks ponasanja i etike operatora distributivnog sistema
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1. Kodeks ponasanja i etike operatora distributivnog sistema, odobren od strane RUE-
a, primenjivace se nad svim zaposlenima korisnika licence. Ovaj kodeks pokriva sve
obaveze u vezi poverljivosti informacija, sukoba interesa i ostalih obaveza.

2. Korisnik licence objavice kodeks ponasSanja i etike na svojoj zvani¢noj internet
stranici.

Clan 22
Relevantne informacije za potrosace

1. Korisnik licence osigurace informacije za snabdevanje sa ciljem informisanja potrosaca u
vezi koli¢ine toplotne energije koja je registrovana kao potro$ena od strane tog
potroSaca na osnovu brojaca (merilo) putem kojeg je potrosac snabdeven.

2. Korisnik licence obavestavace snabdevaca sa ciljem informisanja potrosaca u vezi popravki
i odrzavanja koja su planirana na mreZi koji eventualno mogu biti razlog za prekid
snabdevanjem toplotnom energijom.

3. Korisnik licence ¢e takode osigurati bilo koju drugu informaciju koja se smatra vaznom
za snabdevanje potrosaca toplotnom energijom.

Clan 23
Zdravlje i bezbednost

1. Korisnik licence treba preuzeti sve neophodne mere kako bi Stitio osobe od povreda
koje se mogu prouzrokovati od strane Korisnika licence tokom obavljanja aktivnosti
operatora distributivnog sistema, u skladu sa zakonodavstvom na snazi.

2. Korisnik licence ¢ée u skladu sa zakonodavstvom na snazi izvrsiti tehnicku i
bezbednosnu kontrolu (reviziju) distributivnog sistema, a rezultate jedne takve
kontrole dostavi¢ce RUE-u, uvek kada se bude zahtevalo od strane RUE-a.

Clan 24
Rad

Korisnik licence ¢e u vezi radnog odnosa i bezbednosti na radnom mestu postupati u
skladu sa zakonodavstvom na snazi na Kosovu.

Clan 25
Izmena u kontroli korisnika licence
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1. Korisnik licence ¢e RUE obavestiti u vezi bilo kakve izmene koja se ocekuje d u
kontroli, najmanje Sezdeset (60) dana ranije. lzmena u kontroli nece biti efektivna sve
dok RUE ne odobri istu.

2. Korisnik licence ¢e RUE obavestiti u vezi bilo kakve izmene organizacione strukture
korisnika licence. Ovakvo obavestenje se RUE-u treba dostaviti najkasnije tri (3) dana od
dana nastanka izmene.

Clan 26
Obaveze javne sluzbe

Korisnik licence ¢e izvrsiti svaku obavezu javne sluzbe koja se moZe odluditi od strane
RUE-a, u skladu sa zakonodavstvom na snazi.

Clan 27
Obezbedivanje informacija za RUE

1. Korisnik licence ée RUE-u dostaviti informacije i izveStaje na onaj nacin i u
vremenskim rokovima koje RUE moZe smatrati kao potrebnim.

2. Ako Korisnik licence, u skladu sa Pravilnikom za poverljive informacije, zahteva da se
neka informacija smatra kao poverljiva, onda je duznost istog da tu informaciju oznacava
kao poverljivu i da svoj zahtev obrazlozi pred RUE-om. RUE ¢e u skladu sa Pravilnikom za
poverljive informacije razmotriti zahtev takve vrste.

3. RUE ima pravo da od Korisnika licence zahteva svaku poverljivu informaciju, neophodnu
za ispunjenje svojih funkcija i duZnosti, u skladu sa ¢lanom 12. Zakona o energetskom
regulatoru.

4. Korisnik licence treba odrediti jednog ¢lana osoblja koji ée sluziti kao kontakt osoba ili
osoba za vezu sa RUE; ovaj ¢lan ¢e sluZiti kao odgovorno lice za regulativna pitanja.

5. Korisnik licence ¢e RUE-u dostaviti detalje u vezi bilo kakve izmene u informacijama koje
su poslate tokom apliciranja za ovu licencu.

U ovom ¢lanu:

"Informacija” - materijal koji ¢e u svakom obliku i bez ikakvog ograni¢enja obuhvatiti
svaki ugovor, knjigu, dokumenat, registar, racunovodstvo, proracun (statusni ili drugi),
procenu, povratak ili izvestaj svakog opisa ili objasnjenja (usmenog ili pismenog) u vezi

sa ovim informacijama koje se mogu zahtevati od strane RUE-a.

Clan 28
ProduzZenje, izmena, suspenzija, prenos i prekid licence
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1. RUE mozZe produtZiti, izmeniti, suspendirati i ukinuti ovu licencu u skladu sa Zakonom o
energetskom regulatoru Pravilnikom za licenciranje energetskih aktivnosti na Kosovu.

2. RUE moie preneti ovu licencu u skladu sa Zakonom o energetskom regulatoru i
Pravilnikom za licenciranje energetskih aktivnosti na Kosovu i drugim zakonodavstvom
na snazi, ali mora da se osigura da obaveze licence mogu da se izvrSe od strane drugog
Korisnika licence a da se potrosaci ne oStete zbog jednog takvog prenosa.

Clan 29
Naknade

Korisnik licence platiée RUE-u svaku naknadu utvrdenu prema Pravilu o naknadama, izdate
od strane RUE-a.

Clan 30
Administrativhe mere i novéane kazne

1. U slucaju krsenja odredbi zakonodavstva na snazi, ukljucujudi i pravila izdate od strane
RUE-a, ¢lanova ili uslova ove licence ili uputstva datih Korisniku licence od strane RUE-a,
RUE ima nadleZnost da Korisniku licence odredi administrativne mere i kazne u skladu sa
¢lanom 57. Zakona o energetskom regulatoru i Pravilom o administrativnim merama i
novcanim kaznama.

2. Administrativne mere i novéane kazne mogu biti odredene preduzecu kao pravnom
subjektu, i odgovornim osobama preduzeca.

3. lznos novcéane kazne ¢ée biti procenjen u skladu sa Zakonom o energetskom regulatoru i
Pravilom o administrativnim merama i nov¢anim kaznama.

Clan 31
Resavanje sporova

1. Svaki spor koji nastaje ili se odnosi na licencirane aktivnosti, bi¢e resen u skladu sa
Pravilom o resavanju Zalbi i sporova u energetskom sektoru, izdate od strane RUE-a.

2. Odluke RUE-a koje se odnose na produzenje, izmenu, suspenziju, prekid i prenos licence,
kao i odluke koje se odnose na novcane kazne odredene kao rezultat krSenja uslova
licence ili krSenja primenljivih zakona, mogu se osporiti od strane Korisnika licence u
nadleznom sudu prema zakonima na snazi.

Clan 32
Stupanje na snagu

1. U skladu sa ¢lanom 36. Zakona o energetskom regulatoru, ova izmenjena/modifikovana
licenca, sada sa registarskim brojem ZRRE/Li_03/17 izdaje se “Gradskoj toplani” A.D. za
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aktivnost distribucije toplotne energije i stupa na snagu dana 13.04.2017.

2. lzdata licenca dana 04. oktobra 2006, (Registarski broj ERO/Li_03/06), izmenjena dana
18.07.2012 (Registarski broj ZRRE/Li_03/12), sada izmenjena dana 13.04.2017
(Registarski broj ZRRE/Li_03/17) nastavice da vaZi za period od petnaest (15) godina, do
04. oktobra 2020.

Overena uobicajenim pe¢atom Regulatornog ureda za energiju dana:

Potpisano (u ime Odbora regulatora) V.D. Krenar Bujupi:

Potpisano dana:

Kraj dokumenta
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