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KREU I: TERMAT E LICENCES

1. Zyra e Rregullatorit pér Energji (tani e tutje “ZRRE”), né pajtim me autoritetin e dhéné
me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé (Ligji nr. 05/L - 084), nenin 18 té Ligjit pér Energjiné
(Ligji nr. 05/L — 081) dhe Nenit 33 té Ligjit pér Energjiné Elektrike (Ligji nr. 05/L-085), si
dhe Rregullén pér Licencimin e Aktiviteteve té Energjisé né Kosové, me kété i léshon
Licencé pér Furnizim me Energji Elektrike ndérmarrjes “HEP — KS” SH.P.K (tani e tutje “i
Licencuari”).

2. Territori g€ mbulon kjo Licencé éshté téré territori i Republikés sé Kosovés.
3. | Licencuari ka té drejté qé:
3.1. té shes energjiné elektrike Konsumatoréve Fundor, né pérputhje me kété licencé;

3.2. té blejé energjiné elektrike né tregjet me pakicé dhe shumicé té energjisé elektrike
me tarifa té parregulluara né pérputhje me nenin 33/5 té Ligjit pér Energjiné
Elektrike;

3.3. té rishesé té licencuarve tjeré dhe ndérmarrjeve tjera, me ¢mime té negociuara,
tepricén e kapaciteteve dhe energjisé elektrike ;

3.4. té importojé dhe eksportojé kapacitete dhe energji elektrike né pérputhje me
rregullat e aplikueshme;

3.5. té faturojé dhe té inkasojé té hyra nga konsumatorét e vet né pérputhje me
legjislacionin e aplikueshém;

4. Licenca vlen nga 14.10. 2016 dhe do té vazhdojé té jeté e vlefshme pér njé periudhé pesé
(5) viegare, deri mé 13.10.2021, me mundési vazhdimi né pérputhje me nenin 32/2.2 té
Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé.

E vulosur me vulén e réndomté té Zyrés sé Rregullatorit pér Energji

Nénshkruar nga U.D. Kryesues i Bordit te_Zyl:e_s}zsﬁEregullatont pér Energji, z. Krenar Bujupi

>

(n& emér té Bordit té ZRRE-se);//

g_p.ERHL

Nénshkruar me daté:
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KREU II: KUSHTET E PERGJITHSHME TE LICENCES

Neni 1: Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété Licencé do té kené kuptimin si né vijim:

2.

“Vit Financiar” periudha prej 1 janar deri me 31 dhjetor e té njéjtit vit kalendarik

“Rregullat e Tregut” rregulla té miratuara nga ZRRE qé pércaktojné funksionimin e
tregut té energjisé elektrike dhe raportet né mes té Operatorit té Tregut dhe
pjesémarrésve né treg, si dhe bashkéveprimet midis kétyre paléve dhe Operatorit té
Sistemit té Transmisionit

“Pérgjegjési Balancimi” ka kuptimin si né Rregullat e Tregut té aprovuara nga ZRRE;
“Konsumator Fundor” Ka kuptimin si éshté dhéné me Ligjin pér Energjiné Elektrike

“Legjislacioni” Ligji pér Energjiné (Ligji nr. 05/L - 081), Ligji pér Rregullatorin e Energjisé
(Ligji nr. 05/L-084), Ligji pér Energjiné Elektrike (Ligji nr. 05/L-085), Ligji pér
Konkurrencén (Ligji nr. 2004/36) si dhe legjislacion tjetér primar apo sekondar qé
rregullon sektorin e energjisé

“Konsumatoré me Shérbim Universal” nénkupton ¢do konsumatoré qé gézon té
drejtén e furnizimit universal siq pércaktohet me Nenin 3 paragrafi 1/72 té Ligjit pér
Energjiné Elektrike.

Termet tjera té pérdorura né kété licencé do té kené té njéjtin kuptim si termet e
pérdorura né legjislacionin né fugi.

Neni 2: Llogarité e Ndara pér Aktivitetet e té Licencuarit

1.

| Licencuari do té pérgatisé pasqyrat financiare vjetore né pérputhje me Udhézimet
Rregullative pér Kontabilitetin té nxjerra nga ZRRE-ja, dhe do t'i dorézojé ZRRE-sé njé
kopje té pasqyrave financiare té audituar, brenda tre (3) muajve pas pérfundimit té vitit
financiar. Llogarité e brendshme pér aktivitetet e té Licencuarit duhet té jené té ndara
nga llogarité e brendshme pér aktivitetet e tjera, sikur kéto aktivitete té kryheshin nga
ndonjé ndérmarrje tjetér.
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247 615 lok. 101, Faks: 038 247 620, E-mail: info@ero-ks.org, web: www.ero-ks.org



G

2.

3.

| Licencuari do té dorézojé né ZRRE pasqyrat financiare vjetore té audituara nga auditori
i pavarur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar, brenda
afateve té pércaktuara me ligjet né fuqi pér raportimin financiar.

Né llogarité e tij té brendshme, i Licencuari do té mbaj llogarité e ndara té furnizimit me
energji elektrike t& Konsumatoréve me té drejtén e Shérbimit Universal.

4 Nése kérkohet nga ZRRE-ja, kohé pas kohe, i Licencuari duhet té dérgojé té gjitha

llogarité né formén dhe datén e specifikuar nga ZRRE-ja. Kontabiliteti rregullativ duhet
té mbahet né pérputhje me udhézimet e ZRRE-sé lidhur me raportimin e pasqyrave
rregullative dhe, ndér té tjera, mund té specifikojé:

4.1.formén e deklaratave/regjistrave rregullativ té& kontabilitetit, duke pérfshiré, por
duke mos u kufizuar vetém né llogarité e fitimeve dhe humbjeve, bilancet, fitimet e
njohura dhe deklaratat e humbjeve, rrjedhjen e parave té gatshme dhe deklaratat
pér shumat e té ardhurave vjetore, kostove, aseteve, borxheve, rezervave ose
furnizimeve, té cilat jané tarifuar nga ndonjé aktivitet tjetér, ose jané pércaktuar
nga alokimi ose shpérndarja midis aktiviteteve té konsoliduara té té Licencuarit dhe
cdo aktivitet tjetér;

4.2. natyrén dhe pérmbajtjen e deklaratave/regjistrave rregullativ té kontabilitetit, duke
pérfshiré informata pér lloje té specifikuara té té ardhurave vjetore, shpenzimeve,
aseteve ose borxheve nga aktivitetet e specifikuara;

4. 3. parimet dhe politikat e kontabilitetit rregullativ (duke pérfshiré bazén pér alokimin
e shpenzimeve).

Né lidhje me deklaratat e kontabilitetit rregullativ sa i pérket vitit financiar, i Licencuari
nuk duhet, sa i pérket gjendjeve llogaritare né lidhje me vitet financiare, té ndryshojé
bazat e pagesave, ndarjen ose alokimin nga ato té aplikuara né vitet e méhershme
financiare, pérvec nése ZRRE-ja ka léshuar mé paré udhézimin relevant ose aprovimin
me shkrim lidhur me kété.

6. I Licencuari do té veprojé né pajtueshméri me ¢do udhézim té nxjerré nga ZRRE-ja, dhe

me legjislacionin né fugqi.

Neni 3: Cmimi i Furnizimit dhe Ndalimi i ndér-subvencionimeve

1.

2.

Cmimet e energjisé elektrike gé ju ngarkohen Konsumatoréve Fundor nga i Licencuari do
té vendosen lirshém.

Gjaté ushtrimit té aktivitetit té furnizimit me energji elektrike, | Licencuari duhet té
sigurojé gé cmimet e furnizimit t& mos ngritén e as té mos zbriten si rezultat i pranimit
ose dhénies sé ndonjé ndér-subvencioni (té drejtpérdrejté apo té térthorté) nga ose pér
ndonjé aktivitet tjetér té tillé té Licencuarit apo nga ose pér ndonjé entitet vartés,
korporaté ose ndonjé person ligjor apo fizik.
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3.

I Licencuari duhet té sigurojé po ashtu qé ¢mimet e ngarkuara nga ai nuk do té pérfshijné
asnjé ndér-subvencionim (té drejtpérdrejté apo té térthorté) midis konsumatoréve me
Shérbim Universal dhe konsumatoréve fundor dhe as mes konsumatori individual ose
kategorive té konsumatoréve, me pérjashtim té nivelit té miratuar nga ZRRE-ja.

Neni 4: Ndalimi i Diskriminimit

Né vendosjen e gmimeve té cilat iu ngarkohen konsumatoréve pér energjiné elektrike té
furnizuar, i Licencuari nuk do té keté preferenca pér asnjé konsumator apo kategori té
konsumatoréve, nuk do té ushtrojé diskriminim kundér asnjé konsumatori apo kategorie té
konsumatoréve, dhe nuk do té vendos kushte té padrejta té furnizimit dhe té véshtira pér
tu pérmbushur.

Neni 5: Ndalimi i keqpérdorimit té pozités dominuese

1.

T€ Licencuarit i ndalohet keqpérdorimi i pozités dominuese si¢ pércaktohet me nenin 23
té Ligjit pér Energjiné dhe legjislacionit tjetér né fuqi lidhur me kété.

Né rast se ekziston dyshim ndaj té Licencuarit pér shpérdorim sipas paragrafit 1 té kétij
Neni, ZRRE do njoftoj Komisionin Kosovar pér Konkurrencé dhe mund té shqiptoj té
Licencuarit masa administrative dhe gjoba té pércaktuara me Nenin 57 té Ligjit pér
Rregullatorin e Energjisé.

Neni 6: Ndérrimi i Furnizuesit

1.

| Licencuari do té ndérmerr té gjitha masat e trajnimit t& personelit té tij lidhur me
aplikimin e Rregullave dhe procedurave pér ndérrim té furnizuesit dhe respektimin e té
drejtave té konsumatoréve pér ndérrim té furnizuesit.

I Licencuari do bashképunoj plotésisht me ndérmarrjet tjera té licencuara gjaté procesit
té ndérrimit té furnizuesit, dhe i ndalohet té Licencuarit qé té vonoj apo pengoj kété
proces pa ndonjé arsye.

- Kur konsumatori fundor i cili nuk gézon té drejtén e Shérbimit Universal, dhe i cili njéheré

veg ka ndérruar furnizuesin dhe ka ndérpreré Kontratén e furnizimit me energji elektrike
me té Licencuarin, dhe kérkon prapé té lidh kontraté furnizimi me te, I licencuari nuk
duhet ta refuzoj até pa ndonjé arsye.

Kur konsumatori fundor i cili gézon té drejtén e Shérbimit Universal vec éshté shkycur dhe
ka ndérpreré Kontratén e furnizimit me té Licencuarin, por prapé kérkon qé té lidhé
kontraté furnizimi me té Licencuarin, i Licencuari nuk duhet ta refuzoj njé kérkesé té tillé
po duhet té veproj sa mé shpejté e mundur sikur me kérkesat tjera té Konsumatoréve
me Shérbim Universal.
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Neni 7: Pajtueshméria me Kodin e Shpérndarjes, Kodin e Rrjetit, Kodet e Matjes dhe
Rregullén pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji

1. | Licencuari do t& veprojé né pérputhje me dispozitat e Kodit té Shpérndarjes, Kodit té
Rrjetit, Kodeve té Matjes dhe Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me
Energji.

2. | Licencuari do keté Pérgjegjési Balancimi dhe do ndérmerr té gjitha veprimet e arsyeshme
pér té parashikuar nevojat e tija né ményré té sakté dhe té siguroj né ményré té ploté
dhe té shpejté té gjitha informatat qé kérkohen nga ndérmarrjet tjera té energjisé
elektrike né pérputhje me procedurat e aprovuara nga ZRRE.

Neni 8: Detyrimet e té Licencuarit

1. ZRRE, me qgéllim té mbrojtjes sé konsumatoréve si dhe tregut té energjisé, ka té drejté gé
té Licencuarit ti vendosé obligimin e ofrimit té Garancionit Financiar, né baza té
pérkohshme apo té pérhershme.

2. | Licencuari do té kryej aktivitetin e licencuar né Kosové né ményré efektive, ekonomike
dhe té koordinuar, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

3. | Licencuari do té ndérmerr té gjitha veprimet e nevojshme gé té zbatojé obligimet sipas
legjislacionit né fuqi, dispozitat e késaj licence dhe marréveshjet e lidhura me palé duke
pérfshiré cdo marréveshje té lidhur pér blerjen e energjisé.

Neni 9: Mbrojtja e Konsumatoréve

1. | Licencuari do té sigurojé trajtim té barabarté dhe jo-diskriminues ndaj té gjithé
konsumatoréve sa i pérket té drejtave dhe detyrimeve té tyre pérkitazi me shérbimet e
energjisé elektrike.

2. | Licencuari éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e konsumatoréve té vet, duke béré adresimin
e ankesave né lidhje me ¢do veprim, mospérfillje ose shkelje té béré nga vet furnizuesi
apo operatori i sistemit, si dhe té ofroj zgjidhje té duhur pér kéto ankesa, né pérputhje
me kushtet dhe afatet e pércaktuara né Rregullén pér Zgjidhjen e Ankesave dhe
Kontesteve né Sektorin e energjisé.

3. | Licencuari duhet té sigurojé té paktén njé zyrtar gjaté orarit té punés, qé t'iu pérgjigjet
pyetjeve dhe kérkesave té konsumatoréve.

4. Zyrtarét e té Licencuarit, qé jané pérgjegjés pér pranimin e thirrjeve telefonike dhe
pranimin e konsumatoréve né zyré, duhet té jené té kualifikuar dhe té udhézuar sic
duhet, pér ményrén e trajtimit korrekt dhe me shpejtési né céshtjet e
ankesave/kontesteve dhe kérkesave pér shérbim, apo t'i udhézojé né departamentin
pérkatés.
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5.

6.

10.

it

| Licencuari éshté i detyruar t'u pérgjigjet té gjitha ankesave té konsumatoréve, né
ményré efikase dhe té drejté, né pajtim me Rregullén pér Zgjidhjen e Ankesave dhe
Kontesteve né Sektorin e Energjisé.

I Licencuari do té informoj konsumatorét e tij pér adresén postare, numrin e telefonit,
numrin e faksit dhe adresén elektronike té shérbimit té informatave, qé i ka themeluar
me qéllim té pranimit té ankesave té tyre apo raportimit t& ndonjé incidenti.

. | Licencuari &shté i detyruar t'i informojé konsumatorét e tij sé paku pesémbédhjeté (15)

dité para ¢do ndryshimi né kontratat e tyre pér furnizim dhe pér ndryshimet né ¢mime,
dhe gjithashtu ti informojé ata pér té drejtén pér tu térhequr nga kontratat, nése nuk i
pranojné kushtet e reja té furnizimit.

. | Licencuari duhet té sigurojé disponueshméri té lehté né pako té ndryshme té

shérbimeve té tij pér konsumatorét fundor.

. I Licencuari &shté i detyruar té sigurojé né fagen e tij té internetit kalkulatorin pér

kalkulimin e kostos sé energjisé elektrike.

I Licencuari duhet t'ua dorézojé konsumatoréve fundoré njoftimin pér skadimin e
kontratés pér furnizim té paktén 60 dité kalendarik para afatit té skadimit.

| Licencuari éshté i detyruar t'i informojé konsumatorét pér procesin e ndryshimit té
furnizuesit.

Neni 10: Standardet e Pérgjithshme dhe Minimale té Pérmbushjes

3,

I Licencuari do té veproj né pajtueshméri me té gjitha standardet e cilésisé sé furnizimit
dhe shérbimit me energji elektrike té miratuara nga ZRRE-ja.

. Kur ZRRE-ja kérkon, apo kur i Licencuari e konsideron té arsyeshme, i Licencuari do té

shqyrtojé standardet ekzistuese té pérgjithshme dhe minimale té pérmbushjes brenda
afatit té pércaktuar nga ZRRE-ja.

. | Licencuari do té zbatojé standardet e aprovuara dhe do t'i propozojé ZRRE-sé pér

aprovim procedurén e monitorimit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé té furnizimit
dhe shérbimit. | Licencuari do té veproj né pajtueshméri me procedurat e aprovuara.

. | Licencuari do t'i sigurojé ZRRE-sé jo mé voné se 31 mars té ¢do viti kalendarik Raport mbi

ushtrimin e veprimtarisé lidhur me standardet qé duhet pérmbushur. Ky raport do té
pérfshijé informata dhe analiza lidhur me pérmbushjen e standardeve sipas kétij neni.

. | Licencuari, mé 31 mars té ¢do viti kalendarik do té publikojé statistikat ashtu sig i kérkon

ZRRE-ja, lidhur me pérmbushjen ose mos-pérmbushjen e standardeve té performancés,
té pércaktuara sipas kétij Neni.
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Neni 11: Rregullat e Tregut

I Licencuari do té veproj né pérputhje me Rregullat e Tregut né fuqi.
Neni 12: Shéndeti dhe Siguria

1. ILicencuari do t'i ndérmerr té gjitha veprimet e nevojshme pér té mbrojtur personat dhe
pronén nga démtimet gé mund t'u shkaktohen nga ana e té Licencuarit dhe gjaté
kryerjes sé aktivitetit té tij do té veprojé né pérputhje me legjislacionin né fuqi né
Kosové.

2. | Licencuari, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, do té kryej kontroll (auditim)
teknik dhe té sigurisé sé tij né baza vjetore, dhe rezultatet e njé kontrolli té tillé do
t'i dérgojé né ZRRE, sa heré qé kjo kérkohet nga ZRRE-ja.

Neni 13: Puna

Lidhur me marrédhénien né puné dhe siguriné né puné, i Licencuari do té veprojé né pajtim
me legjislacionin né fuqgi né Kosoveé.

Neni 14: Ndryshimi né Kontrollin e té Licencuarit

1. Pér cfarédo ndryshimi gé pritet né kontroll, i Licencuari do té njoftojé ZRRE-ng,
paraprakisht, sé paku gjashtédhjeté (60) dité kalendarik. Ndryshimi né kontroll nuk do
té hyjé né fuqi deri sa té miratohet nga ZRRE-ja.

2. | Llicencuari do té njoftojé ZRRE-né pér ¢farédo ndryshimi té strukturés organizative té té
Licencuarit. Njoftimi i tillé do t'i b&het ZRRE-sé jo mé voné se tre (3) dité nga data e ¢do
ndryshimi té tillé.

Neni 15: Obligimi i Shérbimit Publik
| licencuari do té kryej ¢do obligim té shérbimit publik gé mund t'i vendoset nga ZRRE-ja né

pérputhje me nenin 51 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé. Obligimet e tilla té vendosura,
do té béhen pjesé integrale e késaj Licence.



