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1 Pérmbledhje ekzekutive

Né pérputhje me nenin 54 té Ligjit pér Rregullatorin e Energiigéés sé Rregullatorit pér Energji i
jepet e drejta qé téushtrojé mbikéqgyrjen né implementimin e akteve, vendimeve dhe udhézimeve té
léshuara nga ZRR& Né kété kuptimme daté 10 gusht 2016, Bordi i ZR$&Eme vendimin VB
100_2016 ka themeluar Grupin punues pdonitorimin e KESCG®dhe KEDB né fushén gé raulon
ofrimin e shérbimeve pér konsumator&randaj, grupi punues brenda ZR$&Eka ndérmarré kéto
aktivitete:

1. Sigurimin e té dhénave né fushén e ofrimit t& shérbimeve pér konsumatorét nga Furnizuesi
Publik¢ KESCO dhe Operatori i Sistemit t& Shpérndai€sDS;

Vizita té grupit punues té ZRRE né tre distrikte: Prishting, Ferizaj dhe Mitrovicé;

Sigurimin e té dhénave (mostrave) nga vendi i ngjarjes né distriktet e lartépérmendura;
Analizimin e té gjitha té dhénave té siguruara nga KESCO dhe&;KEDS

Korstatimet e nxjerra nga té dhénat e siguruara nga KESCO dhatKEDS

a bk wb

Bazuar né té dhénat dhe informatat e pranuara, grupi punues ka pérgaditur kété raport final ku
pérshkruhen né ményré té detajuar té gjitha procesét gé kané té béjné me ofrimin e shérbigave
KEDS dhe KESCO.

Pas gjitha analizave grupi punues i kétij raporti, ka paragitur rekomandimet kryesore me géllim té
pérmirésimit té shérbimeve pér furnizim me energji elektrike. Rekomandimet té cilat jané konstatuar
gjaté kétij monitorimi do té shqyrfeen nga Bordi i ZRRE, i cili do & vendos mbi hapat e
métutjeshém pér té siguruar furnizim sa mé té miré té konsumatoréve me energji elektrike.
Rekomandimet pér shqyrtim nga Bordi i ZRBEané si né vijim:

a) Mospérputhja e té dhénave té raportuara nga KESCO dhe KEDS

1 Mospérputhjen e té dhénave té raportuara mé herét nga KESCO dhe KEDS pér vitin
2015 dhe té dhénave té raportuara gjaté kétij procesi t& monitorimit pér té njéjtin vit
ka gené ndér parregullésité mé serioze té kétij raporti. ZRRE duhéjutoket se
KESCO dhe KEDS nuk do té pérsérisin kéto parregullési gjaté raportimeve té
ardhshme. Si rrjedhojé, i rekomandohet Bordit t¢ ZR&EE shqyrtojé Iéshimin e
vérejties me shkrim dhe nése edhe pas késaj mase, do té pérsériten parregullési té
ngjsshme, ZRRE té ndérmarré masa ndéshkimore né pérputhje me dispozitat ligjore
né fuqi.

b) Lidhjet e reja dhe Pélgimet Elektroenergjetike
i Té obligohetKEDS té mos lejojé furnizimin me energji elektrike té objekteve
banesorepa u béré energjizimi i traforga am e KED#, e gé rrjedhimisht kjo
nénkupton gé pas energjizimit té trafos, KEDRIBhet té& bé&jé vendosjen e njehsoréve
elektrik pér konsumatoré.

i Té obligohet KEBSgé brenda afatit prej njé muaj té dorézojé né ZRRE
Metodologjiné e taksavedr kycje nga dta e pranimit té kétij Raporti.

c) Ndérrimet e njehsoréve



1 Kérkesat e konsumatoréve qé kané té bé&jné me shqyrtimin e njehsoréve,

pérkatésisht saktésiné matjes sé njehsorit, duhet téespektohen nga KEDS dhe ato
té béhen né pérputhje me Kodin e Matjes;

1 Té udézohet KESCO, gé asnjé pérgjigie té cilat kané té béjné me ankesat e
konsumatoreve lidhur me dyshimin né matjen e shpenzimit té energjise elektrike té
njehsorit elektrik, t¢ mos Iéshohet pa u realizuar shgyrtimi i saktésisé sé atij njehsori
elektrik.

d) Shkycjet dhe rikycjet e konsumatoréve

1 Té obligohet KEBSgé té mos realizojé shkygjen e konsumatoréve pér vlerat e
kontestuara ashtu si¢ pércaktohet né nenin 19 té Rregullés pér shkycje dhe rikycje té
konsumatoréve né sektorin e energjisé.

1 Té obligohet KEBIQJ€ té mos realizojé shkycjen e konsumatoréve nga rrjeti elektrik
te ata konsumatoré té cilét nuk kané borxhe té energjisé elektrike ndaj kKESCO
vetém pse jané duke u furnizuar nga njé kabéll (pércues) me konsumatorét té cilét
kané borxhe, por gé fillimig té bé&het zgjidhja teknike (ndarja e furnizimit) e pastaj
té realizon shkygjen e konsatoréve té cilét kané borxhe.

f TéobligohetKEBBXZ j§ GQA ye2Fi228 G§ 3F2A0GKI RAalG
cila éshté e paraparé pér nénshkrimin e konstorniaduhet té nénshkruhet nga ana
e konsumatorit, kurse érastet kur konsumatori nuk pranon gé té nénshkruhet,
atéheré duhet té evidentohet nga ana e ekipevé ghkycjes arsyeja e mos
nénshkrimit té procesverbalit t& shkycjes.

f Té obligohet KEDSqé ¢cdoLINE OS & @SNDH £ T @NI I NJ RdzKSaG G QA
te shtépia apo njgia ebanimit.

e) Shfrytézimii paautorizuar i energjisé elektrike
1 Té udhézohet KESCO gé pér rastet e lidhjeve té reja té cilat ngarkohen me shfrytézim

té paautorizuar, fillimi i shfry@mit té paautorizauar té energjise elektrike duhet té
pércakohet bazuar né kérkesén e konsumatorit dhe té béjé pérpjekje pér sigurimin e
informatave pér kohézgjatjen e llogaritjes sé faturés sé shfrytézimit té paautorizuar.
Lidhur me kété, ZRRE i kérkdaSC& qgé té béjé rishqyrtimin e kétyre faturave pér
periudhén janar; dhjetor 2015 dhe janag gershor 2016, si dhe tani e tutje té veproj
konfrom kétij rekomandimi.

I Té udhézohet KEBS)€ té trajnoj punétorét e autorizuar pér inspektimin e pikave
mates pér ményren e plotésimit, si dhe pérmbjajtien e procesverbaleve té
inspektimit/kontrolles me géllim gé té paragitet sa me sakté dhe garté gjendj faktike
dhe masat e ndermarrura gjate inspektimit.

f) Ankesat e konsumatoréve
i Té rekomandohet KESCO, qé té miéésojé pérgjigiet ndaj ankesave té
konsumatoréve, té cilat pérgjigje duhet t& hartohen konform nenit 10 té Rregullés
pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé; té respektojé
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afatet ligjore konform nenit 9, paragrafi 3; si dhe tépektojé dispozitén e nenit 12,
paragrafi 4 té rregullés sé lartécekur, gé ka té bé&jé me sigurimin e dokumenteve pér
konsumatorin.

Té obligohet KESCO @é té ndérpres bartjen e borxhit nga nje shifér né shifrén tjetér,
si dhe té anulohen tdjitha bartjet e lmrxheve né ményré gé té njéjtat borxhe té
rikthehen né shifrat ku éshté krijuar borxhi, pra té veprohet konform shkresés sé
ZRRIEsé sé datés 26.06.2013.

Té obligohet KESCO, hiat e komunikimit t& konsumatoréve pérmes Qendrés sé
thirrjes té jené pa pagse.



2 Monitorimi i kycjevelidhjeve té reja dhe Pélgimeve Elektroenergjetike

Né kreun Ill t& Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike jané té
pérshkruara té gjithé hapat e procedurés pér kygjet/lidhjet e rajga aplikimi i paléve pér
kycje/lidhje té re e deri te kycja né rrjetin elektrik.

Mé poshté né formé tabelargané paragitur t€ dhénat e kérkesave té lidhjeve té reja, si dhe
regjistrimet e tyre né KEDS sipas distrikteve dhe grupeve té konsumat&pas.kérkesés sé ZRRE
sé,KESCO dhe KED@né dérézuarraportet lidhur me kérkesat e konsumatoréve pér lidhje té reja
dhe pélgimet elektroenergjetike.

Té dhénat e lidhjeve té reja pér periudhén jar@adhjetor 2015pér grupeve tarifor 4, 5, 6, 7, gku
béjné pjesé konsumatorét familjar dhe konsumatorét komdrtdavegje),ndérsa pér gupet tjera
tarifore (né té cilat béjné pjesé konsumatorét komercial dhe indusgfené té paragitura te té
dhénat e Pélgimeve Elektroenergjetike.

Analiza e té dhénave té paragitura dhe diskutimet me anétarét e stafit t& KEIDE KESCO
tregojné se éshté vendosur njé sistemi i menaxhimitkétkesave té lidhjeve té reja né nivelin
gendror duke vijuar népér Distrikteah fundi i vitit 2015Duhet té theksohet se procesi i lidhgté

reja fillon né departamentin pér Konsumator né KESKCkonsumatorét parashtrojné kérkesat e
tyre pér lidhje & re ndérsa procedura gé ka té béjé me kushtet teknike té lidhjes sé konsumatorit né
rrjet realizohetnga ekipet e lidhjeve té reja t& KEDSasi té kryhet téré procesi i lidhjes sé re nga
KEDS dorézohen dokemtet e duhura teknike gé kané té béjné rlidhjen e re tek KESCO pér té
béré regjistrimin e konsumatorit né bazén e shénimeve.

Nga té dhénat e raportuara nga KESCO pér lidhjet e reja pér periudhérg jdjgtor 2015 vérehet

se 18,159 kérkesa pér lidhje té reja jané parashtruar né KESCO, nddusagramin e faturimit né
KESC@ané regjsitruar 23,002 konsumatt ri. Vlen té theksohet se numri mé i madh i regjistrimeve
né programin e faturimit (ang. Customer Care Paclkag«P) se sa kérkesa éshté se te regjistrimet
jané té pérfshira edhe kikesat e mbetura té vitit t& méparshém.

Mé poshté kemi paragqitur té dhénat e kérkesave pér lidhje té reja dhe regjistrimet e konsumatoréve
né programin e faturimit pér periudhén janaidhjetor 2015.
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Muajt Grupi tarifor 4(7/01) 4(7/02) 8(8/01) 6(4/01) 5(4/02) 7(9/1) 7(9/2) 7(9/3) Gjithsejte
Janar Kérkesa té rregullta. 2 121 8 - 1,313 - - - 1,444
Regjistrime né CCP 2 176 10 1 1,263 - - - 1,452
Kérkesa té rregullta. - 120 4 - 863 - - - 987

Shkurt —
Regjistrime né CCP - 235 6 - 1,022 - - - 1,263
Mars Kérkesa té rregullta. - 134 2 - 1,084 - - - 1,220
Regjistrime né CCP 1 369 11 - 1,055 - - - 1,436
Prill Kérkesa té rregullta. 1 138 2 1 1,089 - - - 1,231
Regjistrime né CCP 1 253 4 - 1,222 - - - 1,480
Mai Kérkesa té rregullta 22 128 4 1 957 - - - 1,112
! Regjistrime né CCP 25 257 7 1 1,153 - - - 1,443
Kérkesa té rregullta. - 302 1 2 1,667 - - - 1,972

Qershor —
Regjistrime né CCP - 454 3 1 1,723 - - - 2,181
Korrik Kérkesa té rregullta. 1 76 2 - 1,649 - - - 1,728
Regjistrime né CCP - 214 6 - 1,629 - - - 1,849
Gusht Kérkesa té rregullta. 5 133 2 1,446 - - - 1,587
Regjistrime né CCP 135 158 12 1 2,377 - - - 2,683
Kérkesa té rregullta. - 145 3 - 1,361 - - - 1,509

Shtator —
Regjistrime né CCP - 231 3 - 2,189 - - - 2,423
Tetor Kérkesa té rregullta. - 226 1 - 1,969 - - - 2,196
Regjistrime né CCP - 297 4 - 2,052 - - - 2,353
Kérkesa té rregullta. 2 210 2 - 1,299 - - - 1,513

Nentor

Regjistrime né CCP 2 323 7 - 2,070 - - - 2,402
. Kérkesa té rregullta. - 209 3 - 1,448 - - - 1,660

Dhjetor —
Regjistrime né CCP - 313 12 - 1,712 - - - 2,037
. ... Keérkesaté rregullta 33 1,942 34 5 16,145 - - - 18,159

Gjithsejté ——
Regjistrime né CCP 166 3,280 85 4 19,467 - - - 23,002

Tab.1. Lidhjet/kycjet e reja pr periudhén janar, dhjetor 2015

Sipas analizave té béra kétyre t&é dhénave vérehet se nga 18,159 kérkesa pér lidhje té re, prej tyre
16,150 apo 88.94% kékresa pér lidhje té re kané gené té konsumatoréve shtépiak (grupi tarifor 5 dhe
6), 1,975 apo 10.88%ahké gené kérkesa nga konsumatorét komercial (grupi tarifor 4), si dhe 34 apo
0.19% kané gené kérkesa nga konsumatorét té& ndricimit publik. Gjithashtu vlen té theksohet se gjaté
vitit 2015, nga 23,002 regjistrime té konsumatoréve né programin e faturiraj, tpre 19,471 apo
84.65% kané gené té konsumatoréve shtépiak (grupi tarifor 5 dhe 6), 3,446 apo 14.98% kané gené
regjistrime nga konsumatorét komercial (grupi tarifor 4), si dhe 85 apo 0.19% kané gené regjistrime
nga konsumatorét té ndricimit publik.
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Lidhjete reja sipas distrikteve janadhjetor 2015
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Fig. 1. Lidhjet e reja sipas distrikteve pér periudhén jagathjetor 2015

Nga diagrami i mésipérm vérehet se pér periudhén jandhjetor 2015 nga numri i pérgjithshém i
kérkesa pér lidhje té reja, mé sé shumti kérkesa jané reggistné distriktin e Prishtinés prej 6,878

apo 37.88%, pasuar nga distrikti i Pejés prej 2,283 apo 12.57%, ndérsa mé sé paku kérkesa pér lidhje
té reja jané regjistruar né distriktin e Gjakovés prej 1,452 apo 8.00%. Gjithashtu duhet theksuar se sa

I pérketregjistrimeve té konsumatoréve té programin e faturimit nga numri i pérgjithshém, mé sé
shumti regjistrime ka gené né né distriktin e Prishtinés prej 9,329 apo 40.56%, pasuar nga distrikti i
Ferizajit prej 2,996 apo 12.89%, ndérsa mé sé paku regjistriméegjedentuar né distriktin e Gjilanit

prej 1,563 apo 6.80%

Nga té dhénat e raportura nga KEDS né gjashtémujorin t& paré @amqenshor) té vitit 2016 né
KESCO ka pasur gjithsej 10,841 kérkesa té rregéltteegjistrime pér grupet tarifore 4, 5, 6, 7 dhe 8,
ndérsa jané aprovuar 10,407 kérkesa, apo 96.00% té kérkesave.

Vlen té theksohet se sipas té dhénave té raportuara nga KESCO 10,841 konsumator kané parashtruar
kérkesa pér lidhje té reja e té cilat késa jané parashtruar konform dispozitave ligjore té
pércaktuara né kreun Ill t& Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizmit me Energji.

Po ashtu, nga té dhénat e KEDShihet se nga numri i pérgjithshém i kérkesave pér regjistrim té
lidhjeve té eja mé sé shumti ka pasur kérkesa nga konsumatorét shtépiak (grupi tarifor 5, 6 dhe 7)
prej 8,470 apo 78.13%, ndérsa kérkesa pér regjsitrim té lidhjeve té reja té grupit tarifor komercial
0.4kV Kategoria it grupi tarifor 4 éshté 1,493 apo 13.77%, ndépjasa tjetér e kérkesave prej
grupeve tjera tarifore. Gjithashtu shihet se nga numri i pérgjithshém i regjistrimeve té

konsuamtoréve né progmA Yy S Fl GdzZNAYAG a/ /7 t€ 11 | 8428apy It {2

81.41% ndérsa regjsitrime té lidhjeve téeja té grupit tarifor komercial 0.4kV Kategorig Igrupi
tarifor 4 éshté1,881ap018.18%
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Distriktet Grupi Tarifor 4(7/01) 4(7/02) 8(8/01) 6(4/01) 5(4/02) 7(9/71) 7(9/2) 7(9/3) Gjithsejté
Kérkesa té rregullta né kété periudhe 0 369 1 0 2773 0 0 0 761 3904

Prishtina Té aprovuara né kété periudhe 0 377 1 0 2994 0 0 0 783 4155
Né proces 0 56 0 0 387 0 0 0 171 614

Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 688 9 0 3085 0 0 0 0 3782

Kérkesa té rregullta né kété periudhe 0 176 1 0 956 0 0 0 6 1139

Prizreni Té aprovuara né kété periudhe 0 172 1 0 929 0 0 0 1 1103
Né proces 0 6 0 0 77 0 0 0 5 88

Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 219 2 0 886 0 0 0 0 1107

Kérkesa té rregullta né kété periudhe 2 204 4 0 1031 0 0 0 41 1282

) Té aprovuara né kété periudhe 1 183 4 0 916 0 0 0 15 1119
Peja Né proces 1 30 0 0 209 0 0 0 27 267
Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 176 12 0 903 0 0 0 0 1091

Kérkesa té rregullta né kété periudhe 0 302 1 2 1144 0 0 0 24 1473

Ferizaj Té aprovuara né kété periudhe 0 260 1 2 1010 0 0 0 19 1292
Né proces 0 60 0 0 227 0 0 0 7 294

Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 316 5 1 1200 0 0 0 0 1522

Kérkesa té rregullta né kété periudhe 0 158 6 0 988 0 0 0 2 1154

il Té aprovuara né kété periudhe 0 144 6 0 913 0 0 0 1 1064
Né proces 0 17 0 0 112 0 0 0 1 130

Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 160 5 0 864 0 0 0 0 1029

Kérkesa té rregullta né kété periudhe 0 156 1 0 880 0 0 0 10 1047

Mitrovica Té aprovuara né kété periudhe 0 139 1 0 809 0 0 0 6 955
Né proces 0 27 0 0 142 0 0 0 7 176

Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 150 1 0 747 0 0 0 0 898

Kérkesa té rregullta né kété periudhe 0 126 0 0 696 0 0 0 20 842

el Té aprovuara né kété periudhe 0 124 0 0 593 0 0 0 2 719
Né proces 0 30 0 0 143 0 0 0 18 191

Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 172 8 0 737 0 0 0 0 917

Kérkesa té rregullta né kété periudhe 2 1491 14 2 8468 0 0 0 864 10841

Gjithsejté | Téaprovuara né kété periudhe 1 1399 14 2 8164 0 0 0 827 10407
Né proces 1 226 0 0 1297 0 0 0 236 1760

Total regjistrime né CCP gjaté késaj periudhe 0 1881 42 1 8422 0 0 0 0 10346

Tab.2. Lidhjet/Kycjet e reja sipas distrikteve pér periudhén jangershor 2016

Nga tabela e mésipérme shihet se né gjashtémujerjparé té viti 2016 né KESCO jané parashtruar
10,841 kérkesa pér lidhje té re, né gjashtémujorin e paré té vitit 2015 ka pasur 7,966 kérkesa pér
lidhje té re, ndérsa né gjashtémujorin e paré té vitit 2014 kérkesa pér lidhje té re kané gené 11,289.
Nga kjoshihet se né gjashtémujorin e paré té vitit 2016 kemi 31.57% kérkesa mé shumé pér lidhje té
reja se sa gjashtémujorin e paré té vitit 2015.

ZRRHEgjaté procesit t& monitorimit kanaliziar edherefuzimet ekérkesaveaplikacioneve pér lidhje
té reja té konsmatoréve dhe ka konstatuar se refuzimet e aplikacioneve pér lidhje té re nga ana e
KEDSt ndodhin kryesisht pér shkak té€ mungesés sé dokumentacionit nga ana e paléve.

ZRRE gjaté vitit 2015 ka pranuar njé numér té ankesave té konsumatoréve lidhur nddénan e

lidhjes sé re nga KESCO dhe KEDS, né arsyetimin se mé paré né até vend ka pasur shifér t& hapur né
emér té personave tjeré e né té cilén ekziston borxh i energjisé elektrike i papaguar. Pér kété géllim
ZRRE pérmes shkresace zyrtare ka kerkuaKifs dhe KESCO ge te respekojne dispozitat e nenit 5,
paragarfi 2, nésparagrafi 2.4, si dhe dispozitat e nenit 5, paragrafi 1,-péragafi 1.5 te Rregullés

pér kushtet e pergjithshme té furnzimit me energji, né menyré ge te mos kushtezohen konsumatoret

per lidhje te re per rastet te cilat figurojn borxhe né emér té konnsumatoreve te tjere. Lidhur me mos
inkasimin e borxheve té vjetra ZRRE e ka udhézuar KESE@Er borxhet e pa inkasuara pér
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Tabela e méposhtme paraget numrin e aplikuesve té cilét kané parashtruar kérkesé né KESCO pér
Pé&lgim Elektroenergjetiksipas muajve dhe distrikteve pér periudhf@anarg dhjetor 2015.

Nga té dhénat e prezantuara shihet se nga gjaté vitit 2015 né KESCO jané parashtruar 738
kérkesa pér Pélgim Elektroenergjetik, ndérsa té bartura nga viti 2014 kané gené 29.

Té bartura

Distriktet nga viti 2014 Janar Shkurt  Mars Prill Maj  Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor Gjithsejté
Ferizaj 8 3 7 7 12 16 11 17 7 18 18 19 13 156
Gjakova 1 2 4 8 12 7 7 4 7 8 14 8 10 92
Gjilani 2 3 4 8 3 6 12 6 7 7 3 6 76
Mitrovica 1 6 3 4 1 6 2 8 1 3 4 3 40
Peja 4 4 5 5 9 2 5 7 4 4 12 8 1 70
Prishtina 13 12 9 21 29 28 23 16 26 28 29 23 12 269
Prizreni 0 5 7 7 10 5 4 8 9 9 64
Gjithsejté 29 30 37 60 66 65 67 63 57 74 91 74 54 767

Tab.3. Pélgimet Elektroenergjete pér periudhén janag dhjetor 2015

Sipas tabelés sé mésipérme vérehet se nga numri i pérgjithshém i kérkesave pér Pélgim
Elektroenergjetik pér periudhén janardhjetor 2015 dha té bartura nga viti 2014, né distriktin e
Prishtinés jané regjsitruar mé shumti kérkesa dhe até 269 apmhprehur né pérgindje35.07%,
pasuar nga distrikti i Ferizajitrej 156 apo 20.34%, ndérsa mé sé paku kérkesa ka pasur né distriktin e
Mitrovicés prej 40 apo 5.22%.

L Kérkesa Dérguar
Distriktet pér PEE Shqyrtuarcxdeparttja;r?aenteve
Ferizaj 156 144 12
Gjakova 92 79 13
Gjilani 76 72 4
Mitrovica 40 37 3
Peja 70 66 4
Prishtina 269 245 24
Prizreni 64 58 6
Gjithsejté 767 701 66

Tab.4. Pélgimet Elektroenergjetiksipas distrikteve periudhén janadhjetor 2015

Nga tabela e mésipérme nga 767 kérkesa té aplikuesve pér Pélgim Elektroenergjetik (té vitit 2015

dhe té barutra nga viti 2014) jané shqgyrtuar 701 kérkesa ndérsa sipas té dhénave t&éK&#H&CO

KEDSt 66 kérkesa tjera jané shqyrtuar por gé sipas deprtamentit t& Pélgimeve Elektroenergjetike né
kuadért¢e KEDS G S aK(ds (2yadlddzz NI &S 1862 18N} Sal ydzn @&
por jané kérkesa té departamenteve tjera.

Nga té dhénat e prezantuara shihet se nga gjaté periudhés jagarshor 2016 né KESCO jané
parashtruar 385 kérkesa pér Pélgime Elektroenergjetike, ndérsa té bartura nga viti 2015 kané
gené 26.
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Té bartura
Distriktet nga viti Janar  Shkurt  Mars Prill Maj Qershor Gjithsejté
2015
Ferizaj 3 8 16 18 23 13 17 98
Gjakova 1 10 6 8 6 3 38
Gjilani 1 9 6 9 4 10 5 44
Mitrovica 5 4 6 4 3 1 23
Peja 1 5 7 9 5 9 2 38
Prishtina 12 15 10 24 28 19 12 120
Prizreni 3 7 13 11 9 3 4 50
Gjithsejt 26 48 66 83 81 63 a0 " 411

Tab.5. Pélgimet Elektroenergjetike sipas muajve periudhén japaershor 2016

Sipas tabelés sé& mésipérme vérehet se nga numri i pérgjithshém i kérkesave pér Pé&lgim
Elektroenergjetik pér periudhén janargershor 2016 dha té bartura nga viti 2018¢ sé& shumti
kérkesa jané regjistruané distriktin e Prishtinés dhe até 120 apbprehur né pérqgindje29.20%,

pasuar nga distrikti i Ferizajit prej 98 apo 23.84%, ndérsa mé sé paku kérkesa ka pasur né distriktin e
Mitrovicés prej 23 apo 5.60%.

L Kérkesa Dérguar
Distriktet pér PEE Shqyrtuaradepart.amenteve
tiera
Ferizaj 98 85 13
Gjakova 38 35 3
Gjilani a4 39 5
Mitrovica 23 23 0
Peja 38 36 2
Prishtina 120 112 8
Prizreni 50 46 4
Gjithsejt 411 376 35

Tab.6. P&élgimet Elektroenergjetike sipas muajve periudhén jangerstor 2016

Nga tabela e mésipérme nga 411 kérkesa té aplikuesve pér Pélgim Elektroenergjetik (té vitit 2016
dhe té bartura nga viti 2015) jané shqgyrtuar 376 kérkesa, ndépses $€ dhénave té KESGQ@he

KEDSt 35 kérkesa tjera jané shqyrtuar, por gé sipas departamentit t&€ P&élgimeve Elektroenergjetike
né kuadér t&¢ KEBB U $aKigs 12yadlddzr NJ asS 13502 13N)] Sal
Elektroenergjetik, por jané kérkesa departamenteve tjera.

Mé poshté éshté paragqitur diagrami i kérkesave pér Pélgime Elektronenergjetike pér periudhén janar
¢ gershor té viteve 2014, 2015 de 2016, dhe nga diagrami shihet se pér ¢cdo vjet kemi rritje té
kérkesave pér Pélgime Elektroenergjetnga konsumatorét.
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Kérkesa pér PEE pér periudhén jargarshor
385

400 325
249 .
300
200
100
0
2014 2015 2016

" Kérkesa pér PE!
Fig.2 Kérkesat pér Pélgime Elektroenergjetike sipas viteve

ZRRE ka béré analiza lidhur me refuzimet e aplikacioneve pér lidhje té reja té konsumdtaréwe
konstatuar se refuzimee aplikacioneve pér lidgjté re nga ana e KEISdodhin kryesisht pér
shkak té mungesés sé dokumentacionit nga ana e paléve.

ZRRE gjithashtu ka béré vlerésime lidhur me refuzimin e aplikacioneve pér Pélgime
Elektroenergjetik. Lidhur me kété ZRRE ka konstatuar se refuzimdika@pneve pér pélgime
elektroenergjetike ndodhin pér shkak t&€ mungesés sé dokumenteve té nevojshme, gjegjésisht
mungesés sé projektit elektriasi gé duhet t&é merren parasysh té gjitha dokumentet relevante té
konsumatorit gjaté pérpilimit té kushteveknike apo dhénies sé Pé&lgimit Elektroenergjetik.

Raporti | KESCO-s pér

Raporti i KESCO-s pér vitin 2015 i raportur me herét vitin 2015 raportur tani

Diferenca
: Grupet tarifore  Grupet tarifore . L Grupet tarifore 4,5, 6, 7
Grupet tarifor 123 4,56 7dhe 8 Gjithsejté dhe 8
Kérkesa té pergjithshme: 60 21,526 21,586 18,1593,367
Regjistrime né CCP 114 22,991 23,105 23,002 (11)

Tab.7. Krahasimi i t& dhénave t& KED8he KESCO pér lidhjet e reja dhe Pélgimet Elektroenergjetike pér
periudhén janar dhjetor 2015

ZRRE bazuar né té dhénat e KES@ke KEBiIt té raportuar né fillim té kétij vitpér periudhén janar
¢ dhjetor 2015 e té cilat té dhéna jané evidnetuar edhe né Raportin Vjetor té ZRREr vitin 2015,
éshté theksuar se pér periudhén janadhjetor 2015 kemi pasur 2326 kérlesa pér lidhje & reja té
grupeve tarifore grupeve tarifor 4, 5, 6, 7, 8, dhelk@bkesaté grupeve tarifore 1, 2 dhe 3, ndérsa
sipas té dhénave té KED$E raproturar tani pér té njéjtén periudhé jangrdhjetor 2015 né KESCO
jané parashtruar 18,159 kérkesa pér lidbgereja té grupeve tarifore 4, 5, 6, 7, 8. Gjithashtu bazuar
né té dhénat e KES&0Ddhe KEDB té raportuar né fillim té kétij viti, e té cilat t¢ dhéna jané
evidnetuar edhe né Raportin Vjetor t& ZRS&Epér vitin 2015&shté theksuar se pér periudhén mm
¢ dhjetor 2015 kemi pasur 22,991 regjsitrime té konsuamtoréve né programin e faturimit (CCP) té
grupeve tarifore grupeve tarifor 4, 5, 6, 7, 8, dhe Ikdjistrimeté grupeve tarifore 1, 2 dhe 3.
Ndérsa sipas té& dhénave té KEHDI® raparturar tani pérté njéjtén periudhé janag dhjetor 2015 né
KESCO jané parashtruar 23,002 regjistrime té konsumatoréve né programin e faturimit kérkesa pér
lidhje té reja té grupeve tarifore 4, 5, 6, 7, 8. ARRE ka vérejtur se KESCO dhe-KE$ njéjtén
periudhékohore janarg dhjetor 2015 ka dérguar t& dhéna té ndryshme, ku nga tabela vérehet qarté
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se te kérkesat e pérgjithshme pér lidhje té reja té grupeve tarifore 4, 5, 6, 7 dhe 8, té raportuara tani
gjaté procesit t& monitorimit jané 3,367 kérkesa mé pak,redée regjistrimet e konsumatoréve né
programin e faturimit tani gjaté procesit t& monitorimit jané té raportuara 11 regjistrime mé shumé.

ZRRE ka kérkuar sqgarime nga KEDS dhe KESCO né lidigsp@mouthije té té dhénave té raporteve

té vitit 2015 KESO dhe KEDEané sgaruar seddiferen@ e raportuar mé paré né mes té dhénave
pér periudhén Janddhjetor 2015 si dhe raportit té dérguasé fundmipér periudhé té njéjté, ka
ardhur si pasojé& raportimit té té gjitha kérkesat pér lidhje té re ku disaeptyre kané gené té
destinuara pér géllime té tjera si: ndérrim njehsori, ndérrim emri, raste té pakompletuar pér shkak té
mungesés sé dokumenteve dhe raste kur konsumatorét kané aplikuar mé shumé se rifadheré.
shqyrtimit té té gjitha kétyre kérkesaveé raportin e dérguasé fundmianéeliminuar té gjitha kéto

raste dheKEDS dhEESCO kangaragitur rastet e definuara sakté pér Lidhje te Re té cilat edhe jané

I 32A RKdzNE o

Té gjetura

Rezultatet e prezentuara pér té dhénat e dorézuara né fund té 2@it5 dhe té dhénat e
prezentuara gjaté monitorimit pér té njéjtén periudhé kohore nuk déshmojné se jané arritur caget
pérkundér arsyetimeve té ofruara nga KEDS dhe KE&®@j edhe argumentet sqaruese té té
licencuarveKkESCO dhe KEDR kané gené binéke

ZRRE gjaté procesit t&€ monitorimit ka vérejturkiESCO dhe KED&ga néntori i vitit 2015 kané
zvhilluar njé softwer pér monitorimin né kohé reatekérkesave qé parashtrohennga apkuesit pér
lidhje té re, dhe seérmes kétij softweriné kohé rete mund té vérehen té gjitha té dhénat nga
aplikimi i konsumatorit pér lidhje té redokumentacioni pércjellése deri té regjistrimi i atij
konsumatori né programin e faturimit.

ZRRE gjaté monitorimit té aktiviteteve t¢ KESCO dhe-KE@8 lidhjeve & reja ka vérejtur se
KESCO me géllim té lehtésimit té konsumatoréve pér té aplikuar pér lidhje té re ka pérgatitur
Formularstandard ku pérfshihnen aplikimpér: Lidhje té re, P&lgim parimor dhe Elektroenergjetik

cili formular gjendet nété gjitha distiktet. Né kété formular jané té pérshkruara té gjitha
informatat/dokumentet gqé nevojiten nga konsumatfaplikuesi pér té aplikuarpér Lidhje té re,
Pélgim parimor dhe ElektroenergjetiRg shtojcé mund té shihet Formulari i aplikimKESCO)

dpas andizave té béra té dhénave pér lidhje té reja kemi vérejtymsevec kérkesave té rregullta té
konsumatoréve té cilat parashtrohen né KES®&ni edhe kérkesa té cilat adresohen nga
departamente tjera né KEDS kjosi rrjedhojé e kycjes sé pa autorizdaé konsumatoréve né rrjetin
elektrik, e qé éshté né kundérshtim nwizpozitat ligjore té kreut Il t&Rregull& pér Kushtet e
Pérgjthshme té Furnizimt me Energji.

ZRRE gjaté procesit té monitorimit né tre distriktetskguruar ng&20 mostra kérkesa té lidhjeve té
reja, pér té vértetuar se a janéespektuar dispozitat e nend té Rregulés pér kushtet e pergjithshme

té furnizimit me energ;jité cilat karé té bé&jné me afatet ligjore gr kycjen e konsumatoréve né rrjetin
elektrik. Nga té gjitha kérkesagér lidhje té reja té analizuara té té gjitha distrekteve éshté vérejtur se
jané respektuarafatet ligjore pér lidhje té redhe Pélgime Elektroenergjetiki pércaktuara né
Rregullén pér Kushtet e Pérgjtihshme té Furnizmit me Energji, pér konsumatocéétt&ycen né
tensionin e ulét dhe pér konsumatorét té cilét kycen né rrjetin e tensionit t&€ mesém

ZRREe gjatékétij procesité monitorimit ka vérejtur se KESCO ka respektuar rekomandimin e ZRRE
se lidhur me pengesat e mehereshme té lidhjeve te téjdéra ndaj konsumatorévesi pasog e
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borxheve & méheréshme té painkasuara, ku ggavitit 2016 ka nxjerr Urdhéresén pér trajtimin e
rasteve € lidhjeve € reja gé kané té béjne me borxhet e pa inkasua@rparsonave tjeg. Me kété
urdheresé, KESCO niukohon lidhjen e re konsumatoréve té cilét parashtrojné kérkesa pér lidhje te
reja, edhe né rastet kur ka borxh té energjise elektrike té krijuara nga personat tjeré e né shifra tjeré.

ZRRE gjaté vitit 2015 pérmes ankesave té konsumatoréve, ka vérejter restet e objekteve
banesore konsumatorét individual shpesh heré jané duke u faturar me grumbullim t& shpenzimit té
energjisé elektrike, si rrjiedhojé e mos regjistrimit me kohé té njehsoréve elekrik individual, e kjo si
pasojé emosplotésimitté kushtewe teknike té dhéna né Pélgimin Elektroenergjetik nga ana e
investitorit, si dhe mos ndérmarrjen e masave me kohé nga ana e-iKp&Sejimin e furnizimit me
energji elektrike té objekteve té tilla.

ZRRE konstaton gr té pérmirésuamrocedurat e lidie té reja, KEDS duhet té dorézoj né ZRRE
metodologjiné e taksave pé &je. Kjo metodologjié dorézohet né ZRRE brenda njé muaji nga dita e
pranimit té kétij raporti.

3 Monitorimi i ndérrimit té njehsoréve elektrik

Sipas té dhénavée dérguara nga KESCOedKED$ pér periudhén janar, gershor 2016 shihet se
kemi pasur 828 kérkesa té konsumatoréve pér ndérrim njehsoréve elektrik, ku prej tyre jané
ndérruar 3055 njehsor elektrik, apo shprehur né pérgindje jané ndérruar 70.59% nejhsor elektrik.

Mé poshté &hté paraqitur tabela me té dhénat e ndérrimit té njehsoréve elektrik, duke filluar nga
kékresat, ndérrimet e njehsoréve, shqyrtimet e njehsoréve elektrik dhe numrin e njehsoréve té
rezultar né rregull pas shqgyrtimit.

Njehsoret e shgyrtua Njesorét gé kané

Distrikti Kérkesa th?.hsoret € né laborator té rezultuar né rregull
ndérruar oo .
kalibrimit pas shqgyrtimit
DFE 302 256 20 17
DGJ 366 214 25 21
DGL 247 145 20 15
DMI 1078 785 116 97
DPE 595 418 76 58
DPR 878 427 46 38
DPZ 862 810 92 73
Gjithsej 4328 3055 395 319

Tab.8 Ndérrimet e njehsoréve elektrik pér periudhén jaragershor 2016

Sipas té dhénave té KEdddhur me ndérrimet e njehsoréve me kérkesa té konsumatorit, vérehet
se nga 4,328 kérkesa pér ndérrim njehsori, 3,055 njehsor jané ndérruar apo shprehur né pérgindje
70.59% njehsor elektrik jané ndérruar nga KEDS

Mé poshté kemi paragitur ndérrimet e njehsoréve elektrik sipas distrikteve, ku shihet se né distriktin
e Mitrovicés ka pasur mé sé shumti kérkesa pér ndérrim njehsori prej 1,078 kéreksa, pasuar nga
distrikti i Prishtinés prej 878 kérkesa, ndérsa mé sé paku kérkesa ka pasur né distriktin e Gjilanit prej
247 kérkesa. Gjithshtu nga analiza e béré té dhénave té ndérrimit té njehsorit elektrik vérehet se mé
sé shumti ndérrime té njehsoréve elektrik ka pasur rgériktin e Prizrenit prej 810 ndérrime, pasuar

nga distrikti i Mitrovicés prej 785 ndérrime, ndérsa mé sé paku ndérrime jané béré né distriktin e
Gijilanit prej 145 ndérrime.
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Raporti ndérrimit té njehsorit ndaj kérkesave janayershor 2016
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Fig.3. Raporti i ndérrimit té& njehsoréve elektrike sipdistrikteve

Nga figura e mésipérme vérehet sése analizohet raporti i ndérrimit té njehsoréve ndaj kérkesave
té konsumatoréve, atéheré rezulton se distrikti i Prizrenit ka realizuar 93.97% té ndérrimeve né
krahasim me kérkesat e konsurlatéve, pasuanga distrikti i Ferizajit prej 84.77%, ndérsa mé sé
paku ndérrime né raport me kérkesat jané realizuar né distriktin e Prishtinés vetém 48.67%.

Raporti shqyrtimit t& njehsoriéve ndaj ndérrimeve jangershor 2016
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Fig.4. Raporti i shqyrtmit té njehsoréve elektrike ndaj ndérrimeve sipas distrikteve

Spas analizave té béra té dhénave té KiHD&rehet se mesatarja e kérkesave té realizuara pér
ndérrim njehsori éshté 69.66%, mesatarja e shqyrtimit krahasuar me njehsorét e ndérruar éshté
12.63%, si dhe mesatarja e njehsoreve gé rezultojné né rregudihopstimit éshté 80.84%.

ZRRHa ka kérkuar sgarime pér numrin e vog&Ekhqgyrtimere té njehsoréveé realizaua nga ana e
LJzy 3 G2NE GBS (38 |JSYyRNEaA a3 (1lFfAONRYAOGD y3§ Y95{=
déshiron te plotésoj njé ankeserpiatura te larta si rezultat | matjes jo te sakte atéheré do te
pérzgjedh piken B8 ne formén e ankesés. Né té gjitha kéto raste, ekipet nda tespektojné pikat
matése dhe nése ka ndonjé dyshim atéheré behet edhe ndérrimi i njehsorit dhe testime i ti
laborator. Pér me shume, ne lidhje me kété, ne te kaluarén kur konsumatorét ne mase te madhe kane
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poseduar njehsorét mekanik, atyre i éshté prezantuar foemeila i ka mundésuar konsumatorit te

beje kérkesén pér ndérrim te njehsorit. Kjo forme &dddrs éshté e lidhur me kérkesén e thjeshte pér
ndérrim te njehsorit dhe nuk ka ndonjé detyrim ge te gjithé kéta njehsoré te ndérruar duhet te
shkojné pér testim. Gjithashtu duke marrur né konsideraté edhe mundésité tona teknike éshté e
pamundshme ge te [@é testimin e te gjithé njehsoréve mekanik te cilat jané ne sistem pér
momentin. Kérkesa pér ndérrim njehsori nuk nénkupton testimin e njehsorit, sido gé té jete né disa
raste kur njehsorét e hequr jané klasifikuar si te dyshuar pér kegpérdorim apo timargpa jané
dérguar ne laborator pér testim. Sa i pérket céshtjeve te tjera te pérgjithshme ne lidhje me
laboratorin, vonesat ne megazhdimin e autorizimit nga MTI kane shkaktuar disa probleme ne
testimin e njehsoréve. Nga MTI ne kemi pranuar kérkesBmeesipas se cilés, ¢do njehsoré i cili
posedon njé pllombe valide shtetérore duhet te testohet ne prani te ZyrtareMd teKjo procedure,

tani mé, po na shkakton shume vonesa pasi ge MTI ka mungese té stafit dhe si rrjedhojé ka véshtirési
teipérgi@2Siad YS 1 2KS ydzyYNARG S YFRKS GS (38N} Sal @S

Mé poshté kemi paragitur ndérrimet e njehsoréve elektrik té realizuara nga-K&p& programit

apo projektit pér ndérrimin e njehsoréve elektrik sipas distrikteve gjaté vititc20ga diagrami
shihet se nga numri i pérgjithshém i njehsoréve elektrik t&€ ndérruar prej 51,253 né distriktin e
Prishtinés jané ndérruar 14,679 njehsor apo 28.64%, pasuar nga distrikti i Ferizajit prej 8,047 apo
15.70%, ndérsa mé sé paku ka pasur ndérrmiedistriktin e Gjakovés prej 4,636 ndérrime apo
9.05%.

Ndérrimet e njehsoréve té vitit 201!
16,000 - 14,679
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8,047 7559

M Ndérrimete njehsoreve e vitit 201

Fig.5. Ndérrimet e njehsoréve nga KEDSe projekt sipas distrikteve pér vitin 2015

Mé poshté kemi paragitundérrimet e njehsoréve elektrik té realizuara nga KEBifasprogramit
apo projektit pér ndérrimin e njehsoréve elektrik sipas muajve gjaté vitit 2015
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Fig.6. Ndérrimet e njehsoréve nga KEDSe projekt sipas muajve pér vitin 2015

Nga diagrami shihet se mé sé shumti njehsor jané ndérruanudjin tetor prej 8259 njehsor apo
16.11%, pastaj né muajin korrik prej/83 apo 13.14%, ndérsa ns& paku ndérrime ka pasur né
muajin janar prej 248 apo 2.43%

Mé poshté kemi paragitur ndérrimet e njehsoréve elektrik té realizuara nga-K&p& pogramit

apo projektit pér ndérrimin e njehsoréve elektrik sipas distrikteve gjaté periudhés gagarshor

2016. Nga diagrami shihet né nga numri i pérgjithshém i njehsoréve elektrik t& ndérruar prej 28,061
né distriktin e Prishtinés jané ndérruar 8,68¢hmsor apo30.9%%, pasuar nga distriktiArizrenitprej

4261 apo 1518%, ndérsa mé sé paku ka pasur ndérrime né distriktiNitovicés prej 2,207
ndérrime apo %1%.
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Fig.7. Ndérrimet e njehsoréve nga KED@e projekt sipas diskteve pér periudhén janat gershor 2016

Mé poshté kemi paragitur ndérrimet e njehsoréve elektrik té realizuara nga-K&p& programit
apo projektit pér ndérrimin e njehsoréve elektrik sipas muajve gjaté jag@rshor 2016.
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Fig.8. Ndérrimet e njehsoréve nga KEDSe projekt sipas muajve pér periudhén jamagershor 2016

Nga diagrami shihet se mé sé shumti njehsor jané ndérruar né muajin mars prej 11,156 njehsor apo
39.76%, pastaj né muajin shkurt prej 6,664 apo 23.7&#rsa mé paku ndérrime ka pasur né muajin
janar prej 1,679 apo 5.98%.

Té gjetura

ZRRE gjaté analizimit té t& dhénave té KEDIS8hur me ndérrimet e njehsoréve elektrik dhe
shgyrtimet e njehsoréve elektrika vérejtur se nga prej 4,328 kérkesapér ndirrim njehsori, jané
ndérruar 3,055 njehsor elektrik, apo shprehur né pérgindje 70.59%, ndérsa nga 3,055 njehsor té
ndérruar vetém 395 njehsgané shqyrtuar, apd2.93%

ZRREdhe gjaté diskutimit me pérfagésuesit e KESCO dhe-KE®Sotencuar se gjaténalizimit té

té dhénave pér shqyrtim té njehsorit elektrik jané shqyrtuar vetém 12.93% dhe pjesa tjetér nuk jané
shqyrtuar, ndérsaedhe perkunder kerkesave te konsumatoreve per nderrim dhe shqyrtim njehsori
KESCO ka kthyer pérgjigje konsumatoréve pajurikuar njehsori elekirik.

KEDS nuk ka respektuar sakté dispozitat ligjore té Kodit t& Matjes pér shqgyrtimin e saktésisé sé
matjes sé njehsoréve elektrik me kérkesé té konsumatoréve.

4 Monitorimi i shkycjeve dhe rikycjeve

Kreu V i Rregullés pér shig/ghe rikycje té konsumatoréve né sektorin e energjisé paraget té gjitha
dispozitat ligjore nga njoftimi paralajmérues pér shkygje, njoftimi pér shkycje, shkygjet dhe rikygjet.

Sipas té dhénave tKEDS! gjaté periudhés janag dhjetor 2015 jané realizuar 610,578 shkycje té
punétoréve té autorizuar té KEBSndaj konsumatoréve. Sipas té dhénave vérehet se né muajin
gershor jané realizuar 12.48% nga numri i pérgjithshém i shkycjeve té realizat#apgjiudhés
janar ¢ dhjetor, pastaj né muajin korrik prej 10.81%, ndérsa mé sé paku shkygje jané realizuar né
muajin janar 2015 prej 5.12%.
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Fig.9. Shkygjet e realizuara sipas muajve pér vitin 2015

Sipas té dhénave té paragiturga KEDEgjaté vitit 2015 punétorét e autorizuar t& KEDRané
realizuar 610,578 shkygje nga rrjeti elektrik, ndérsa né vitin 2014 punétorét e autorizuar t6tKEDS
kané realizuar 42231 shkycje, e gé i bie se né vitin 2015 KEK:Srealizuar 183,34 shkygje mé
shumé apo shprehur né pérgindje 42.92%.

Sipas té dhénave té raportuara nga KHD@até periudhés jana gershor 2016 punétorét e
autorizuar t& KED& kané realizuar 234,177 shkycje
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Fig.10. Shkycjet e realizuara sipas muajve pér vitin 2016
ZRRE me qéllim té analizimit t& t&¢ dhénave ka béré krahasimin e shkycgjeve té realizuara pér
periudhén gjashté mujore té vitit 2015 me vitin 2016 dhe konstaton se ka ré&nieumrit té

shkycjeve, pérkatésisht dallimi éshté 25,248 shkycje me pak gjaté vitit 2016 pér periudhén e njéjté
gjashte mujore.
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Fig.11. Shkycjet e realizuara sipas muajve pér vitin 2015 dhe 2016 dhe ndryshimi i tyre

Néfigurén e mésipérmesshté paragitur numri i shkygjeve sipas muajve, ku vérehet se né periudhén
gershor té vitit 2015 dhe 2016 éshté realizuar numri mé i larté i shkycjeve. Né periudhén gershor
2015 punétorét e autorizuar té KEID&ané realizuar 76,224 apo B8%shkycje mé shumé se sa né
gershor 2016 kané jané realizuar 44, &3tycje.

Viti/Muaji Shkycjet
Raporti i KEDS 2015 tani 610,57¢
Raporti i KEDZ15méheréshme 488,201

Tab.9. Krahasimi i t& dhénave té shkycjeve té realizuara pér periudhén-jdhgator 2015

ZRRE gjaté analizimit té té dhénave té KEPSr shkycjet e ealizuara gjaté periudhés janar
dhjetor 2015 kemi vérejtur se KEDBEr té njéjtén periudhé ka raportuar dy vlera té ndryshme té
shkygjeve té realizuarandérsagjaté procesit t&é monitorimit KEB%a raportuar 122,377 shkycje mé
shume té realizuarae & né raportin e dérguar meé herét pér té njéjtén periudhé

ZRRKa kérkuar sgarimereth mospérputhjs s& té dhénave té raporteve té vitit 20155garimet e
KESCO dhe KED&hté si né vijimoDallimi mes dy raporteve géndron né faktin se raporti i fundi
paraget numrin total té shkycjeve pér téré vitin duke pérfshiré edhe rastet kur konsumatori | njéjté
éshté shkycur disa heré gjaté muajit té njéjté, ndérsa raporti paraprak identifikon numrin e
konsumatoréve té cilét jané shkycur, po jo mé shumé s YO NB Yy Rl YdzZt 2A (¢ @

ZRRE meédlim té vértetimit té zbatimit té nenit 16 dhe 19 té Rregullés pér shkycje dhe rikycje né
sektorin e energjisé nga KEDS @éilat nene pérshkruhet/rregullohet ményra e dérgimit té njoftimit

pér shkycjesi dhe mos shkycjea konsumatoéve né rastet kur éshté filluar kontesti né ndérmarrje

apo edhe ne institucionet e tjera pérgjegjése, si gjykata apo edhe ne ZRRE, ka monitoruar tri distrikte
¢ Distriktin e Prishtinés, Ferizajt dhe Mitrovicés. Nga kéto distrikte éshté kémeyamrtimi pér
respektimine rregullés pérshkygjes sé njé konsumatori pérfshi edhe ofrimin e njoftimeve si dhe
procesverbaleve pér shkycje. ZRRE ka analizuar gjithé dokumentacionin e pérzgjedhur gjaté
monitorimit dhe konstaton se né té gjitha rastet éshiespektuar neni 16rregullés sé lartécekur,

cili pérshkruan ményrén e dérgimit té njoftimit pér shkycje, si dhe pérmbaijtjen e njoftimit pér
shkycje. Gjaté analizimit té procesit té shkycjeve konstatohet se para shkycjeve né KEDS gjenerohet
urdhéresapér shkycje e cila pérmban listén e konsumatorégecitét pér shkak té borxhit te pa
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paguar duhet te shkycen nga rrjeti elektrik. Lista e konsumatop@veshkycjepérvec & dhénave te
konsumatoréve pérmban edhe borxhin e térésish&éé ka ndaj KESED kriteret minimale pér
pagesé, faturén e muajiétfundit, datén(afatin e paraparé ligjor) kur konsumatorit i éshté dérguar
njoftimi pér shkycje nga rrjeti elektrilsi dhe datén e shkycjes e cila pérpetttme urdhéresén e
léshuar pér shkycje. ZRRE vérempgrétorét e KEDE té autorizuar pér shkycjeérastet kur kané
hasur tek konsumatorét te cilét kané konteste te ngritunak kané béré shkycjen e konsumatorit e
gé kjo éshté né pérputhje té ploté me nenin 19 té Rregullés pér shkycje dhe rikycje nérsekt
energjisé i cili ka t& béjé me mos shkycjen e konsumatorit pérdkeoissumatoriéshté né procesé
ankesés. Gjaté analizimeve procesverbaleveé shkycjeveté distrikteve té monitoruar&ZRRE nuk
ka vérejtur parregullsi né plotésimin e procesvdihgérvec pjesés e cila éshté e paraparé pér
nénshkrim nga konsumatori. Ne kété pjesé nuk figurojné nénshkrimet e konsumatsréltee nuk
éshté evidentuar nga ekipet e KEDScfarédo vérejtie pér arsyen e mos nénshkrimit té
procesverbalit nga ana e kesumatorit. ZRRE konsideron sé rastet kur procesverbali nuk
nénshkruhet nga ana e konsumatorit apo edhe nuk evidentohet vérejtja nga ekipet eitkBRS
arsyen e mos nénshkrimin té procesverhadit njéjta mund & kontestohet nga dy palét dhe si
rriedhojé mund té konsiderohet pa pranueshém pér institucionet e tjera. ZRRErespektim té
nenit 19 té Rregullés pér shkycje dhe rikycje né sektorin e energjisé ka shqyrtuar disa mostra te
njoftimeve pér mos shkycjen e konsumatoréve te cilét jané né pracaskesave dhe konstaton se
né té gjitha rastet kur ndérmarrja éshté e njoftuar pér kundérshtimin e béré nga konsumatori ne
ndérmarrje apo edhe ne institucionet e tjera pérgjegjése pér zgjidhjen e kontestakeealizohet
shkycja pér kontestin e ngrituteri né nxjerrjen e vendimit.

ZRRE gjaté vitit 2015 dhe 2016 pérmes ankesave té konsumatoréve, ka vérejtur se punétorét e
autorizuar té KEDB kané realizuar shkycje te konsumatoreve té cilét nuk kané pasur borxh té
energjisé elektrikeShkycjet e tillaipas KEDBjané béré pér arsye se konsumatori i cili @&stiashur

té shkycet nga rrjeti elektrik pér shkak té borxhit te energjise elektrike te papaguar kadg&aeu
furnizuar pérmesje kabell (perques) me konsumatorin i cili nuk ka pasur bor#jo shkycje ka
zgjatur deri né periudhérkur ZRRE pérmes shkresave zyrtare ka reaguar duke i térhequr vérejtien
KEDSt se konsumatori cili nuk ka borxh nuk duhet &hkycet nga rrjeti elektrik, por gé KED&hté

i obliguar ¢ té bé&jé zgjidhjen teknike(ndarjen e furnizimit) ¥ konsumatogéve, e tek pastaj té
realizon shkycjete ata konsumator gé kané borxhe té energjisé elektrike

Té gjetura

ZRRE konstaton se KED®k ka arritur t&é argumentojé mospérputhjen e té€ dhénave té vitit 2015 né
raportimet e tyre, dhe se kjo mospérputhje e té dhénave pér ZRRE&shté e papranueshme dhe e
pajustifikueshme.

ZRRE konstaton se gjaté periudhés janar dhe gershor 2016 krahasuar me periudhén e njéjté té vitit
paraprakté viti 2015 ka rénie té numrit té shkycjevié konsumatoréve dhe se kjo éshté si rriedhojé e
pagesave & rregullta t& béra nga konsumatorési dhe performanés me & miré nga vet té
licencuarit. ZRRgaté aralizés sé listés sé shkycjevegjéneruar si rrjedhojé e borxhiEtpa paguar

nga konsumatoét konstaton se éshté respektuar plotésishéni 16 i Rregullés pér shkycje dhe
rikycje né sektorin e energjisé, me té cilin nen pércaktohet sakté periudha kohore e dérgimit té
njoftimit pér shkygje tek konsumatqrkurse sa i pérket respektimit t& neri© i cili ka té béjé me
mos shkycjen e konsumatoréve ¢ilét jané né procesétankesave konstatohet sené gjitha rastet

kur ndérmarrja éshté e njoftuar pér kundérshtimin e béré nga konsumatorK E®C@po edhe ne
institucionet e tjera pérgjegjése pégjidhjen e kontestevenuk realizohet shkycja e papangér
vlerén e kontestité ngritur deri né nxjerrien e vendimit. Po ashtu né listén e urdhéresés pér shkycje
ekipi i KED® evidenton se konsumatori éshté né proces té ankeZ#3RE éshté njoftuar @shtu
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nga KESCO se pérmes programit té ri i cili ka filluar té funksionoj nga peniéntox 2015 éshté
béré e mundur gé&é gjitha ankesat e konsumatoréve pércillen ré kohé reale dhe se kjo rrit
bashképunimin edhe me sektorét e tjeré pérfshi edhe sghkte shkycjeve gé té njoftohen me kohé
mbi kontestet e ngritura nga konsumadir

ZRRE siét vetmen vérejtie gjaté shqyrtimit té procesit té shkycjes sé konsumatoréve ka
mogplotésimin e ploté té procesverbalit té€ shkycjes nga ekipet e KHED8he até i pjesén e
paraparé pér nénshkrimin dhe pranimin e procesverbalit nga ana e konsumatorit pasi gé mbetet e
pagarté nése kéto procesverbale jané pranuar nga konsumatorét e shkycur.

Pér té pérmirésuaprocedurén e shkycjey&KEDS duhet té ndérmarré kéto masa

Té sigurojé njé plan veprimi pér ZRREpér aktivitetet prioritare gé lidhen m@rocedugén e
shkycjeve. Ky plan veprimi té dorézohet né ZRRE brenda njé muaji nga dita e pranimitRépaitij
Secila detyré e planit t& veprimit t& diskutohet me ZRRBElhe té vendosen té arriturat reale dhe
programi i implementimit.

Né shtesé té aktiviteteve té pérmendura mé lart, KEDS ka nevojé gé té vazhdojé implementimin e
procedurésséshkycjes me pérgéndrim mé té madh né:

T Sigurimin se konumatorét kané marréregjen pér ckycje, para procedimit t& procedurés
pér shkycje

1 Pérmirésimin e fushatés sé informimit (njoftimit) meopedurén e shkygjeve;

1 Informimin e konsumatoréve pér té drejtat dhe obligimet e tyre

1 Informimin e konsumatoréve pér pasojat dhe gjolgt ata duhetli @akjuajné nése ata jané

ckycur.

Pérmirésimin e efikasitetit t& ekipeve té themeluara pér ¢ckycje

Bashképunimin me komunat dhe geveriné lokale, dhe kérkimin e pérkrahjes sé tyre

Kontrollimin dhe monitorimin e ekipeve pér ckycje

= =4 =

5 Monitorimi 1 zbatimit té procedurés pér identifikimin dhe parandalimin e
shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike

Né kreun VIII té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji dhe né procedurén pér
identifikimin dhe parandalimin e shf§zimit t€ paautorizuar té energjisé elektrike jané té
pérshkruara ményrat e shfrytézimit té paautorizuar té energjisé elektrike dhe metodologjia e
llogaritjes sé shfrytézimit t& paautorizuar té energjisé elektrike.

Sipas té dhénaveétraportuara nga KESQ@imri i pérgjithshém i konsumatoréve té faturuar pér
shfrytézim té paautorizuar té energjisé elektrike (rikthim t& humbjeve) pér vitin 2015 ka gené 11,503
kurse pér gjashté mujorin e paré té vitit 2016 éshté 4,797. ZRRE me ¢géllim té krahasimit té té
dhénave ka béré krahasimin e té dhénave té raportuara pér periudhén jagarshor té vitit 2015

dhe 2016 dhe konstaton se ka rénie té faturimit t& konsumatoréve me fatura té rikthimit té
humbjevepér gjash& mujorin e paré te vitit 2016.

Mé poshté éshté paqitur figura me numrin e faturave pér shfrytézim té paautorizuar té energjisé
elektrike té léshuara nga KESCO pér periudhén gjashte mujore-jgeeshor 2015 dhe 2016 sipas
distrikteve.
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Fig.12 Numri i faturave pér shfrytézim ggaautorizuar (rikthim i humbjeve) té ngarkuar nga KESCO pér
peiudhén janar gershor 2015 dhe 2016 sipas distrikteve

Nga figura e mésipérme shihet se numri mé i madh i konsumatoréve té faturuar pér shfrytézim té
paautorizuar (rikthim té humbjeve) pér vitR016 éshté né distriktin e Prishtinés prej 1,237 apo 22%,
pasuar nga distrikti i Mitrovicés prej 823 apo 17%, ndérsa pérgindjen mé té ulét e ka distrikti i Gjilanit
prej 283 apo 6%.

Né bazé té dhénave te paragitura mé larté konstatohet se né té gjiiekdet pér gjashté mujorin e
paré té vitit 2016 krahasuar me te njéjtén periudhe té vitit 2015 ka rénie té faturimit té rikthimit té
humbjeve dhe se kjo rénie e pérkthyer né pérgindje éshté 18%.

ZRRE ka analizuar né térési rriedhén e faturave te mikthie humbjeve pér dy periudhat dhe
vérehet se numri me i madhe i ngarkesave te konsumatoréve vjen si rrjedhojé e inspektimeve te
rregullta. Nga 4,797 fatura pér rikthim te humbjeve te dérguara tek konsumatorét pér periudhén e
vitit 2016, 3,941 apo 70%rj& me procesverbale té inspektimit (kontrollé®urse 1,728 apo 30%
jané si rezultat i shqyrtimit té njehsoréve elektrik né gendrén e kalibrimit.

Té gjetura

KEDS gjaté vitit 2014 ka béré ristrukturim t& departamentit apo njésisé e cila merret mediatu
shfrytézimit té paautorizuar, ngase deri né gusht té vitit 2014 faturat e shfrytézimit té paautorizuar
jané béré népér distrikte, ndérsa nga gushti 2014 KESCO faturimin e shfrytézimit t&é paautorizuar e
realizon nga gendra, dhe se téré dokumentaciliaiiur me faturat e shfrytézimit té paautorizuar
skenohet dhe ruhet né gendér.

Né tri distriktet e monitoruara nga ZRRE sa i pérket respektimit té Proceduréslgréitkimin dhe
parandalimn e shfrytézimit t& paautorizuaté energjisé elekttrikenga pwnétorét e KEDE me rastin
e inspektimitkontrollés, si dheményrés sé llogaritjesé faturimit té shfrytézimit té paautorizuar té
energjisé elektrike pér konsumatorét familjar djpefamiljarnga ana e KES&konstatonse:
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- HElhe pérkundér pérmirésimit € dukshém té KES&Osa i pérket llogaritjesésfaturés se
shfrytézimit tépaautorizuané energjise elektrike, ZRRE ka vérejtur se te rastet e lidhjeve té reja
kur konsumatorét kycen né rrjetin elektrike pa autoriZitnKEDS! e té cilét kané kérkesa pér
lidhje té re, nuk éshté duke u respektuar sakte neni 32 paragrafi 1 i Rregullés pér kushtet e
pérgjithshmeté furnizimit me energji elektrike, pasedKESCO éshté duke e mapé llogaritje
periudhén maksimale prej 6 muaj te konsumaébrfamiljar dhe 12muaj #© konsumatoret jo
familjar. Sa i @rket pérpilimit t€ procesverbatve té KEDSt, ende duhet tépunohet né
pérmirésimin e ploésimit sa me & sake té procesverbalit & inspektimit/kontroliés.

6 Monitorimi i numrit té konsumatoréve té lexuar

Kreu VIl Rregullés pér kushtet e pérgjithshme té furnizimit me energji elektrike, pérkatésisht neni
21, pércakton se Operatori i Sistemit éshté pérgjegjés pér té siguruar lexim té sakté té njehsoréve
elektrik né pérputhje me Kodin pérkatés té Matjes dhe Procedwéd eximit dhe Faturimit té
konsumatoréve tarifor, ndérsa faturimi i energjisé elektrike éshté i pércaktuar né nenin 23 té késaj
rregulle.

Né tabelén e méposhtme éshté i paraqitur numri i i pérgjithshém i konsumagat@ regjistruar né
programin e faturimif CCP) né periudhén 31.12.2015.

Distriktet  Grupi tarifor 1 (1/2) 2(1/3) 3(6l6) 4(7/01) 4(7/02) 8(8/1) 6(4/01) 6(4/02) 7 (9/1) 7(912) 7(93)  Gjithsejte
Aktiv 9 55 513 906 20,400 309 1,925 123,104 5 9 - 147,23
Prishtina  Pasiv 11 6 46 737 2,102 21 1,804 5045 132 531 11 10,44
Gjithsejté 20 61 559 1643 22,502 330 3,730 128,149 137 540 11 157,68:
Aktiv 2 42 295 217 10,497 217 915 62,916 - - - 7510
Prizreni Pasiv 1 2 22 230 1,060 17 737 1,913 - - - 3,98
Gjithsejté 3 44 317 447 11557 234 1652 64,829 - = - 79,08
Aktiv 4 31 228 971 7593 143 514 50,949 - - - 60,43
Peja Pasiv 1 1 25 952 643 5 606 214D 52 164 38 462
Gjithsejté 5 32 253 1923 8,235 148 1120 53,089 52 164 38 65,06
Aktiv 3 43 352 456 9,304 211 1970 59,313 - - - 7165
Ferizai Pasiv - 3 14 476 600 3 1,191 1,300 80 4 2 3,67
Gjithsejté 3 46 366 932 9,904 214 3161 60,613 80 4 2 7532
Aktiv - a1 210 456 7,604 248 979 48,555 - - - 5818
Gjilani Pasiv 4 16 274 520 6 480 907 a4 3 2 221
Gjithsejté - 45 226 730 8214 254  145) 49462 4 3 2 60,39
Aktiv 2 20 173 249 5985 99 619 42,063 103 30 2 4935
Mitrovica  Pasiv 2 16 336 634 4 583 1451 278 11 29 344
Gjithsejté 2 22 189 585 6,620 103 1,202 43519 381 141 31 52,79
Aktiv 2 32 325 1214 7,464 173 2,867 40,766 - - - 52,84
Gjakova  Pasiv = s 18 81 437 9 243 801 88 29 13 1,71
Gjithsejté 2 32 343 1295 7,901 182 3110 41567 88 29 13 54,56
Aktiv 22 264 2095 4469 68933 1,400 9790 427,671 108 39 2 514,79¢
Gjithsejté  Pasiv I {3 18 157 3,085 5995 65 5641 13557 634 82 95 30,10
Gjithsejté 35 282 2253 7,555 74,934 1,465 15434 441228 742 881 97 544,90

Tab.10. Numri i konsumatoréve aktiv dhe pasiv pér peirudhén jandhjetor 2015 sipas distikteve

Nga kjo tabelé vérehet se nga numri i pérgjithshém i koregoréve té regjistruar né KESCO me daté
31.12.2015 ésht®44,906 prej tyre konsumator aktiv jané 514,799 apo 94.47%, ndérsa 30,107 apo
5.53% konsumatoré jané pasiv. Numri i konsumatoréve pasiv &shté i larté dhe ende nuk kemi té
dhéna té sakta se sa pregjre kané parashtruar vet kérkesa pér tu béré pasiv, e sa prej tyre jané béré
pasiv nga kompania, pra KESCO edhe késaj radhe nuk ka dérguar t& dhénat té sakta se sa éshté numri
i konsumatoréve pasiv té cilét me vet kérkesé jané pasivizuar.

24



QN

Sipas analizavi& béra numrit té pérgjithshém té konsumatoréve deri mé datén 31.12.2015, vérehet

se nga 544,906 konsumator, prej tyre 458,382 apo 84.12% jané konsumatoré shtépiak, ndérsa 86,524
apo 15.88% jané konsumator jo shtépiak. Sipas analizave té béra numritéakbimsumatoréve deri

mé datén 31.12.2015, vérehet se nga 514,799 konsumator, prej tyre 437,610 apo 85.01% jané
konsumatoré shtépiak, ndérsa 77,189 apo 14.99% jané konsumator jo shtépiak; ndérsa nga 30,107
konsumatoré pasiv prej tyre 20,772 apo 68.99% jkonsumator shtépiak, ndérsa 9,335 apo 31.01%
jané konsumator jeshtépiak.

Né diagramin e méposhtém kemi paraqgitur numrin e konsumatoréve sipas distrikteve, ku shihet se ,,
numri mé i madh i konsumatoréve éshté né distriktin e Prishtinés prej 157,682&Ppd% té té

gjithé konsumatoréve, pasuar nga distrikti i Prizrenit prej 79,083 konsumatoré apo 14.51%, ndérsa
mé sé paku konsumator ka né distriktin e Mitrovicés prej 52,795 konsumator apo 9.69%.

Konsumatoret sipas distriktev&1.12.2015

160,000 147,236
140,000 -
120,000 -
100,000 -
80,000 -
60,000 -
40,000 -
20,000 ~

71,652

,673 2216 U 3,444 Ul,7l9

4,627

Prishtina  Prizreni Peja Ferizaj  Gjilani Mitrovica Gjakova

I Aktiv I Pasiv
Fig.13. Numri i konsumatoréve akt dhe pasiv sipas distrikteve me daté 31.12.2015

Duhet theksuar se nga analiza e béré numrit té pérgjithshém té konsumatoréve té vitit 2015 né
krahasim me vitin 2014 kemi vérejtur se, né vitin 2015 kemi 5.82% konsumator mé shumé se sa né
vitin 2014. Gjiakhtu duhet theksuar s@ése analizohen konsumatorét aktive atéheré nga analizat
rezulton se pér 6.46% mé shumé konsumator jané né vitin 2015 se sa né vitin 2014, ndérsa 4.12%
konsumatoré pasiv jané mé pak né vitin 2015 krahasuar me vitin 2014.
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Distriktet Grupi tarifo 1 (1/2) 2 (1/3) 3(6/6) 4 (7/01) 4 (7/02) 8(8/1) 6 (4/01) 6(4/02) 7(9/1) 7(9/2) 7(9/3) Gjithsejte

Aktiv 9 57 528 798 21,144 319 1,583 126,479 5 8 - 150,93(
Prishtina Pasiv 11 6 52 737 2173 21 1,809 5113 132 531 11 10,59¢
Gjithsejté 20 63 580 1,535 23317 340 3,392 131,595 137 539 11 161,52¢
Aktiv 2 43 307 183 10,753 219 846 63,880 - - - 76,23
Prizreni  Pasiv 1 2 24 226 1,062 17 731 1,903 - " 396
Gjithsejté 3 45 331 409 11,815 236 1577 65786 : - - 80,20
Aktiv 4 33 237 829 7,919 154 424 51,956 - - - 61,55
Peja Pasiv il il 25 944 644 6 607 2,124 52 164 38 4,60
Gjithsejté 5 34 262 1773 8563 160 1,031l 54,080 52 164 38  66,16:
Aktiv 3 52 368 359 9,699 216 1,723 60,742 - - - 73,16
r
Ferizai  Pasiv . 3 14 474 620 3 1190 1,314 80 4 2 370
Gjithsejté 3 55 382 833 10,319 219 2,913 62,056 80 4 2 76,86¢
Aktiv - 44 216 397 7,891 250 872 49515 - - - 59,18!
Gjilani  Pasiv 4 16 275 543 6 487 920 4 3 2 226
Gjithsejté = 48 232 672 8434 256 1,353 50,435 4 3 2 61,44t
Aktiv 2 23 172 182 6215 100 539 42,926 100 30 50,28
Mitrovica Pasiv = 2 16 335 629 4 574 1,447 278 111 29 342
Gjithsejté 2 25 188 517 6,844 104 1113 44373 378 141 29 53,71
Aktiv 2 33 327 1214 7,632 181 2,867 41,506 - - - 5376
Gjakova Pasiv - - 22 83 644 11 245 836 88 29 13 1,97.
Gjithsejté 2 33 349 1297 8,275 192 3113 42342 88 29 13 55,73
Aktiv 22 285 2,155 3962 71,253  143) 8,854 437,004 105 38 - 52511%
Gjithsejté Pasiv I 13 18 165 3074 6315 68 5644 13,6635 634 845 95 30,53
Gjithsejté 35 303 2324 7,035 77,563 1,507 14,498 450,667 739 880 95 555,65:

Tab.11 Numri i konsumatoréve aktiv dhe pasiv pér peirudhén jangershor 2016 sipas distikteve

Nga kjo tabelé vérehet se nga numri i pérgjithshém i konsumatoréve té regjistrUdEREO me daté
30.06.2016 ésht&55,652 prej tyre konsumator aktiv jané 525,117 apo 94.50%, ndérsa 30,535 apo
5.50% konsumatoré jané pasiv. Numri i konsumatoréve pasiv éshté i larté dhe ende nuk kemi té
dhéna té sakta se sa prej tykané parashtruar vetérkesa pér tu béré pasiv, e sa prej tyre jané béré

pasiv nga kompania, pra KESCO edhe késaj radhe nuk ka dérguar té dhénat té sakta se sa éshté numri
i konsumatoréve pasiv té cilét me vet kérkesé jané pasivizuar.

Sipas analizave té béra numrit té pérggihém té konsumatoréve deri mé datén 30.06.2016, vérehet

se nga 555,652 konsumator, prej tyre 466,879 apo 84.02% jané konsumatoré shtépiak, ndérsa 88,773
apo 15.98% jané konsumator jo shtépiak. Sipas analizave té béra numrit aktiv té konsumatoréve deri
mé datén 30.06.2016, vérehet se nga 525,117 konsumator aktiv, prej tyre 446,001 apo 84,93% jané
konsumatoré shtépiak, ndérsa 79,116 apo 15.07% jané konsumator jo shtépiak; ndérsa nga 30,535
konsumatoré pasiv, prej tyre 20,878 apo 68.37% jané konsumator skiégmiérsa 9,657 apo 31.63%

jané konsumator jeshtépiak.

Né diagramin e méposhtém kemi paraqgitur numrin e konsumatoréve sipas distrikteve, ku shihet se,
numri mé i madh i konsumatoréve éshté né distriktin e Prishtinés prej 161,529 apo 29.07% té té
gjithé lonsumatoréve, pasuar nga distrikti i Prizrenit prej 80,202 konsumatoré apo 14.43%, ndérsa
mé sé paku konsumator ka né distriktin e Mitrovicés prey 58 konsumator apo 9.67%.
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Fig.14 Numri i konsumatoréve aktiv dhe pasiv sipadriditeve péer periudhén janag gershor 2016

Té gjetura

Sipas té dhénave té paragitura numri i konsumatoréve pasiv té cilét jané té evidentuar né programin
e faturimit éshté i larté dhe ende nuk ka té dhéna se sa éshté numri i atyre konsumatorévét té ci
vet kané parashtruar kérkesé pér pasivizim té njehsorit elektrik, si dhe sa éshté numri i
konsumatoréve té pasivizuar nga vet kompankumri prej 30107 konsumatoréve pasivét
evidentuar ne CCP paraget numrin tbta konsumatorévepasiv ge jané padsauar nga viti 2002.
Vetém gjate kohés post privatizimit deri ne muajin Tetor 2016 numri i shifrave te debitoréve te
pasivuar jané 4323 dérsasa i pérket periudhés se raportimit kemi 2288

Sipas procedurés sé rregullt pasivizimi i shifrés bé&het pasiukoatori t& béjé pagesén e borxhit té
pérgjithshém dhe parashtron kérkesén pér pasivizim té shifrés. Punétorét e autorizuar té kontrollés
sé KESC@nund té béjné njé shifér pasiv edhe né rastet kur objekti éshté i braktisuar, i rrénuar etj
dhe ky pasivizinpércillet me dokumentet nga terenZRRE kérkon nga KEDf& né raportimet e
ardhshme té béné ndarjen e té dhénave té konsuamtoréve té pasivizuar me dhe pa kérkesé té
konsumatorit .

7 Monitorimi | ankesave té konsumatoréve

Sipas dispozitave ligjore té m@&ktuara né Rregullésnpér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né
Sektorin e Energjiséé gjithé konsumatorét kané té drejté té parashtrojné ankesa gé kané té béjné
me shérbimet e ofruara nga furnizuesi ose operatori i sistemit. Kéto ankesa fillimishfi duhie Q A
drejtohen furnizuesit si organi i shkallés sé paré, i cili bén shqyrtimin e ankesés dhe Iéshon pérgjigje
brenda afatit ligjor. N& rregullén e cekur mé larté, Departamenti pér Mbrojtje té Konsumatoréve né
KEDS é&shté i obliguar té raportoj né ZRREmEesat e konsumatoréve.

Analiza e té dhénave té paragitura dhe diskutimet me anétarét e stafit t&¢ KESEQobjné se pér
ankesat e konsumatoréve éshté zhvilluar njé sistemi i menaxhimit t& am&dé konsumatoréve, ku
té dhénat e ankesave mund té menaxhohen dhe monitorohen né kohé reale. Sipas informatave té
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KESC® ky sistem i menaxhmit té ankesave té konsumatoréve ka filluar té implementohet kah fundi i
vitit 2015 dhe se tani raportimet do jéné shumé mé té sakta/

Sipas té dhénave té raporturara t&¢ KESCQjaté periudhés janar dhjetor 2015 numri i
pérgjithshém i ankesave té konsumatoréve té regjistruar né Departamentin pér Konsumator né
KESCO éshté 12,926, ndérsa té zgjidhura/pérfundaaijl,896, apo shprehur né pérgindje i bie se
92.03% té ankesave jané shqyrtuar dhe zgjidhur.

Ankesat janar - dhjetor 2015

11896 12926

S

M Regjistruar ™ Perfunduar
Fig.15. Ankesat e konsumatoréve pér periudhén jagathjetor 2015

Nga té dhénat e prezantuara tEESCOrérehet se nga numri i pértishém i ankesave té
konsumatoréve té regjistruar, prej tyre 92.03% té ankesave t& konsumatoréve jané
zgjidhur/pérfunduar, ndérsa 7.97% kané né proceduré té shqyrtimit dhe jané bartur né vitin 2016.

Ankesat sipas muajve pétin 2015
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Fig.16. Ankesat e konsumatoréw@pas muajve pér vitin 2015

Gjaté analizimit té t& dhénave pér vitin 2015, éshté vérejtur se numri i ankesave té konsumatoréve
né tremujorin e pare TM1 (jan@rmars) éshté dukshém mé ilarté se tremujorét tjeré, ku né krahasim
me tremujorin e dyté TM2 (flf - gershor) éshté mé i larté pér 90.16%, né krahasim me tremujorin e
treté (TM3) pér 156.53%, dhe né krahasim me tremujorin e katért (TM4) pér 64.62%.
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Fig.17. Ankesat e konsumatoréve sipas distritkeve pér vitin 2015

Nga figira e mésipérme shihet se pérgindja mé e larté e ankesave té konsumatoréve té regjistruar né
Departamentin pér Konsumator né KESCO gjaté periudhésqaitgetor 2015 éshté né distriktin e
Prishtinés 54.09%, pasuar nga distrikti i Ferizajit me 13.12%sag&rqgindja mé e ulét éshté né
distriktin e Pejés prej 3.54%. Gjithashtu shihet se pérgindja mé e larté e ankesave té konsumatoréve
té zgjidhura nga Departamenti i Konsumatorpve né KESCO né krahasim me numrin e pérgjithshém té
ankesave té zgjidhura néveil vendi éshté né distriktin e Prishtinés prej 52.35%, pasuar nga distrikti i
Ferizajit prej 13.66%, ndérsa mé e uléta éshté né distriktin e Pejés prej 3.14%.

Ankesat e konsumatoréyanar- dhjetor 2015
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Fig.18. Ankesat e konsumatoréve sipas natyrés pér vitin 2015

Mé poshé jané paragitur pérshkrimet e natyrés sé ankesave
B1- Pagesé e pa regjistruar

B2- Bilanci fillestar gabim

B3-Mosmarrja e faturave

B4¢ Mbilimiti

B5- Ndryshim i paushallit

B6- Lexim jo korrekt

B7-Lexim jo i rregullt

B8- Njehsori jo i sakté

B9- Kérkesa pér shlyerje té borxhit
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B10- Ngarkuar me TVSH
B11- Rikthimi i humbjeve
B12-Té tjera

Sipas té dhénave t@ESCné periudhén janag dhjetor 2015 ankesat e konsumatoréve té cilat kané
gené lidhur me gabimet né lexim né pikén matése (lexim jo komde leximet jo té rregullt) kané

gené 5,312 apo shprehur né pérqindje prej 41.22%, ndérsa né vitin 2014 kané9deSt apo
shprehur né pérgindje prej 53.99% nga numri i pérgjithshém i ankesave té vitit 2014, ndérsa né vitin
2013 kané gené 12,503 apopbkhur né pérgindje prej 57.12% nga numri i pérgjithshém i ankesave

té vitit 2013 Nga kjo shihet garté se numri i ankesave té konsumatoréve lidhur me gabimet né lexim
té pikés matése éshté né rénie e sipér dhe se kjo fal ményrés sé re té leximit téngilése me ané

té pajisjes sé dorés (ang. Held Hand Unit), e cila éshté duke pémirésuar dukshém leximin dhe
faturimin, ngase leximi dhe faturimi béhet né té njéjtén kohé dhe se kjo ményré e leximit éshté duke

i minimizuar gabimet né lexim.

Statusii ankesave té zgjidhura jandhjetor 2015

828

5117

~—

4 Aprovuar M Refuzuar ™ Aprovuar pjesérisht

5951

Fig.19. Statusi i ankesave té zgjidhura pér vitin 2015

Né figurén e mésipérme vérehet Separtamenti pér Konsumator né KES@f@ 11,896 ankesa té
zgjidhura té konsumatoréve pér vitin 2015, prej tyre 5,951 ankesa i ka aprovuar né favor té
konsumabréve apo 50.03%, 828 ankesa i ka aprovuar pjesérisht apo 6.96%, ndérsa 5,117 i ka
refuzuar, apo e shprehur né pérqgindje 43.01%.

Raporti i KESCO-s pér vitin 20 Raporti i KESCO-s pér vitin 201

Ankesat . . Diferenca
raportur me herét raportur tani

Regjistruara 12,926 12,926 -

Perfunduara 6,691 11,896 5,205

Tab.12. Krahasimi i té dhénave té ankesave té konsumatoréve té dérguar nga KESCO pér peirudign janar
dhjetor 2015

ZRRHEjjaté analizimit té té dhénave té ankesave té konsumatoréve pér periudhén gadhjetor

2015 té dérguar nga KESCO gjaté procesit t€ monitorimit ka vérejtur se té dhénat e ankesave té
pérfunduara nuk péréputhen me té dhénat e KED&:r té njéjtén periudhé té dérguar mé herét e

pér té cilat ZRRE i ka raportuar edhe né Raportin Vjetor 2015.

ZRRKa kérkuar sgarime nga KEDS dhe KEBfftOkésaj mospérputhje té té dhénave té raporteve

té vitit 2015, KESCO dhe KEDX@né sgaruard S Rgpodi i dérguar mé paré, pérfshingé raportet
mujore ku jané paragitur ankesat mujore té pranuara dhe té zgjidhura gjaté atij muaji. Raporti |
dérguar tekZRRHEa sé fundmipérfshiné té gjitha ankesat e pranuara (t& njéjta sikurse té raportuara
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né baza mujce) mirépo té zgjidhura jané té gjitha ankesat té cilat jané pérfunduar gjaté muajit kur
jané pranuar si dhe gjaté muajve vijues. Arsyeja pse disa nga ankesat éshté dashur té zgjidhen gjaté
muajve vijues éshté pér shkak disa prej tyre pranohen né funéd muaijit dhe duhet té shqyrtohen

dhe zgjidhen gjaté muajit vijues. Arsyet tjera géndrojné né faktin se pér disa prej ankesave nevoijitet
raporti kalibrimit, pér disa prej tyre kérkohet verifikim/inspektimi né terren té pikés matése, disa prej
ankesave nuknund te zgjidhen pér arsye se punétorét toné nuk kané gasje tek pika matése dhe kjo
gjé shkakton zgjatje té kohés drejt zgjidhjes se ankkgés

Sipas té dhénave té KEiDgjaté gjashtémujorit té& paré té vitit@®L6 numri i pérgjithshém i ankesave

té konsumatoréve té regjistruar né Departamentin pér Konsumator né KESCO éshté 5,508, ndérsa té
zgjidhura/pérfunduara jané 5,472, apo shprehur né pérgindje i bie se 99.35% té ankesave jané
shqyrtuar dhe zgjidhur.

Ankesat janar - qershor 2016

5472

& Regjistruar W Perfunduar

Fig.20. Ankesat e konsumatoréve pér periudhén jangershor 2016

Nga té dhénat e prezantuara té KEDSérehet se nga numri i pérgjithshém i ankesave té
konsumatoréve té regjistruar, prej tyre 99.35% té ankesave t& konsumatoréve jané
zgjidhur/pérfunduar, ndérsa 0.65% jané né proceduré té shqyrtimit.
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Ankesatsipas distrikteve janar - gershor 2016
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Fig.21. Ankesat e konsumatoréve sipas distrikteve pér periudhén jagarshor 2016

Nga figura e mésipérme shihet se pérgindja mé e larté e ankesave té koséueaté regjistruar né
Departamentin pér Konsumator né KESCO gjaté periudhésdageshor 2016 &shté né distriktin e
Prishtinés 60.35%, pasuar nga distrikti i Ferizajit me 11.37%, ndérsa pérgindja mé e ulét éshté né
distriktin e Gjakovés prej 3.05%.jitBashtu shihet se pérgindja mé e larté e ankesave té
konsumatoréve té zgjidhura nga Departamenti i Konsumatorpve né KESCO né krahasim me numrin e
pérgjithshém té ankesave té zgjidhura né nivel vendi éshté né distriktin e Prishtinés prej 60.91%,
pasuar ng distrikti i Ferizajit prej 11.49%, ndérsa mé e uléta éshté né distriktin e Gjakovés prej 3.31%.

Mé poshté kemi paragitur tabelén me numrin e ankesave té konsumatoréve pér periudhéngjanar
gershor 2016 sipas muajve.

Ankesat sipas muajve janagershor 2016
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Fig.22. Ankesat e konsumatoréve sipas distrikteve pér periudhén jagarshor 2016

Gjaté monitorimeve té vazhdueshme té béra nga ZRRE periudhén qagarshor 20165, éshté

vérejtur se numri i ankesave té konsumatoréve né tremujorin e paré TM1 (jamnars) égté shumé

mé i larté se sa né tremujorin e dyté TM2 (prilershor). Né TM1 numri i pérgjithshém i ankesave

ka gené 3,551 ankesa, ndérsa né TM2 kané gené 1,957 ankesa, e qé sipas késaj shihet garté se né
ankesat e konsumatoréve né TM1 né krahasim me Jan2 mé té larta pér 81.45%. Arsyeja pse
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numri i ankesave éshté mé i larté né TM1 né krahsim me TM2 éshté pér shkak se né tremujorin e
paré kemi sezonén dimérore dhe gjaté késaj periudhe konsumi rritet te konsumatorét pér shkak té
nxemjes me energji elekke, tarifat jané té sezonés sé larté dhe respektivisht edhe faturat e
energjisé elektrike jané té larta ané né krahasim me tremujorin e dyté kur fillon sezona verore dhe
kur konsumi bie, tarifat jané té sezonés verore dhe respektivisht edhe faturatgaméta.

Ngatabela nr. xx vérehet se pérgindja mé e larté e ankesave té pérfunchéaraport me ankesat e
. aKd,
(raporti ankesa té pérfunduara/ ankesa té regjistruara 107.74%, pasuar nga distrikti i Ferizajit
107.74%, ndérsa mé e uléta né didin e Prishtinés 90.32%. Duhet theksuar se né disa distrikte

kemi pérgindje mé té larté se 100% pér arsye se pérvec¢ ankesave té regjistruara t& asaj periudhe,
SRKS RA&L

regjistruara pér periudhén raportuese janatfjf SNE K2 NJ H A Mp
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Né figurén e méposhtmekemi paragitur numrin e ankesave té regjistruara dhe té pérfunduara sipas
natyrés sé ankesave pér periudhén jagayershor 2016.
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Fig.23. Ankesat e konsumatoréve sipas natyrés pér periudhén jagarshor 2016

o

Spas té dhénave té KEBSné periudhén janac gershor 2016 ankesat e konsumatoréve té cilat
kané gené lidhur me gabimet né lexim né pikén matése (lexim jo korrekt dhe leximet jo té rregullt)
kané gené 2,098 apo shprehur né pérgindje prej 38.09% nga nupdnigjithshém i ankesave té
konsumatoréve té parashtruar, ndérsa né muajin jagagershor 2015 numri i ankesave gé kané
gené lidhur me gabimet né lexim té pikés matése kané gené 3,351 ankesa apo 42.78% nga numri i
pérgjithshém i ankesave, si dhe péripdhén janar- gershor 2014 kané gené 6,114 apo shprehur

né pérgindje prej 59.64% nga numri i pérgjithshém. Nga kjo shihet garté se numri i ankesave té
konsumatoréve lidhur me gabimet né lexim té pikés matése éshté né rénie e sipér dhe se kjo fal

ményréssé re té leximit té pikés matése me ané té pajisjes sé dorés (ang. Held Hand Unit)

Mé poshté éshté paragitur figura me té dhénat e ankesave té zgjidhura nga Departamenti pér
Konsumator né KEDS pér periudhén jagayershor 2016, apo mé skatésisht statusinkesave té

zgjidhura.
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Statusii ankesave té zgjidhurajanar - qershor 2016

2761

M Aprovuar M Refuzuar
Fig.24. Statusi i ankesave té konsumatoréve té zgjidhura pér periudhén jayeashor 2016

Né figurén e mésipérme vérehet Eepartamenti pér Konsumator né KES@fa 5,472 ankesa té
zgjidhura té konsumatéve, prej tyre 2,711 ankesa i ka aprovuar né favor té konsumatoréve apo
49.54%, ndérsa 2,761 i ka refuzuar, apo e shprehur né pérgindje 50.46%.

Nga té dhénat e siguruara nga KES®@rehet se numri i pérgjithshém i ankesave té konsumatoréve

té regjsitruaa pér periudhén janag gershor 2016 éshté 508, pér periudhén janat gershor 2015

éshté 7,817, ndérsa pér periudhén e njéjté, por té vitit 2014 éshté 10,252. Sipas késaj shihet garté se
numri i pérgjithshém i ankesave pér periudhén jag@ershor 201&rahasuar me periudhén janar
gershor 2015 éshté mé i ulét pér 41.92%, ndérsa krahasuar me periudhéncjaashor 2014

éshté mé i ulét pér 86.13%.

Viti 2014 Viti 2015 Viti 2016

Ankesat  Regjistruara Pérfunduara Regjistruara Pérfunduara Regjistruara Pérfunduara

Janar 3243 2372 1694 1456 1088 926
Shkurt 2020 1337 1789 1511 1186 1028
Mars 1527 955 1640 1532 1277 1230
Prill 1443 930 992 928 784 831
Maj 1155 728 772 703 548 794
Qershor 864 555 930 856 625 663
Korrik 944 626 747 710
Gusht 877 431 628 609
Shtator 1029 568 622 578
Tetor 1358 876 688 678
Nentor 1182 546 1101 1078
Dhjetor 2013 972 1323 1257
Gjithsejté 17655 10896 12926 11896 5508 5472

Tab.13. Ankesat e konsumatoréve sipas viteve

Nga analiza e béré ankesave tthkumatoréve sipas viteve vérehet garté se pér ¢do vjet ka rénie té
ankesave té konsumatoréve. Nga té dhénat e raportuara vérehdébgeérmirésime né shérbimet

pér konsumatoré nga viti né vit, e ku shihet se né vitin 2015 né krahasim me vitin 2014 kemi pé
36.59% mé pak ankesa. Ndérsa edhe né vitin 2016 (periudha gagarshore) vazhdon rénia e
ankesave té konsumatoréve krahasuar me vitet paraprake, 2015 dhe 2014

Mé poshté kemi paragitur raportin e ankesave té konsumatoréve té parashtruara né KESCO dhe
numrin e konsumatoréve sipas disktrikteve dhe muajve.
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Distrikti Ferizaj Gjakova Gjilani  Mitrovica Peja Prishtina  Prizreni
Ankesa 115 32 55 70 55 690 71
Numri i
Janar ) 71,870 52,947 58311 49,555 60,595 147,859 75,260
konsumatoréve
Raport 0.16%  0.06%  009%  014%  0.09%  047%  0.09%
ankesa/konsumator
Ankesa 161 32 47 72 62 717 95
Numri i
Shkurt ) 72,059 53069 58423 49,662 60,741 148542 75371
konsumatoréve
Raport 022%  0.06%  008%  014%  0.10%  048%  0.13%
ankesa/konsumator
Ankesa 111 41 61 107 55 805 97
Numri i
Mars ) 72,391 53217 58562 49,722 60,836 149,007 75,551
konsumatoréve
Raporti
aport 015%  0.08%  0.10%  022%  0.09%  054%  0.13%
ankesa/konsumator
Ankesa 80 15 35 80 26 511 37
Numri i
Prill ) 72,636 53383 58737 49,911 61,025 149,745 75776
konsumatoréve
Raport 011%  0.03%  006%  016%  0.04%  034%  0.05%
ankesa/konsumator
Ankesa 95 20 30 67 24 275 37
Numri i
Maj ) 72,894 53584 58931 50,040 61,206 150,450 76,006
konsumatoréve
= :
aport 013%  0.04%  005%  013%  0.04%  0.18%  0.05%
ankesa/konsumator
Ankesa 64 28 24 79 47 326 57
Numri | 73,162 53762 59,185 50,289 61,556 150,930 76,233
Qershor konsumatoréve ' ’ ’ ’ ’ ! !
Raport 009%  0.05%  004%  016%  0.08%  022%  0.07%
ankesa/konsumator
Tab.14. Raporti i ankesave dhe numrit t& konsumatoréve sipas distrikteve dhe muajve pér periudhég janar

gershor 2016

Né kuadér t& KESCG3hté e themeluar edhe Qendra e iffave, e cila gendér punon né 24 oré né
shtaté dité té javés. Duhet theksuar se né gendrén e thirrjeve flitet né gjuhén shqipe, serbe dhe
angleze Shérbimet gé ofrohekonsumatorévenga Qendra e Thirrjevjiané kryesisht si mé poshté

1 Informacion i pérgjthshém né lidhje me shérbimet, cmimet dhe kushtet teknike;

1 Informacion mbi gjendjen e pagesés sé konsumatorit dhe gjendjen e bilancit,
gjendjen e borxhit, gjendjen e shpérndarjeve té faturave dhe gjendjen e kérkesave té
pérpunuara;

1 Modifikime té té dhénaveé kontratés sé konsumatorit (ndryshimi i adresé postare,
kontaktet e reja et));

1 Marrja e ankesave dhe dorézimi i tyre tek departamentet mbéshtetése pér zgjidhje té
métejshme;

1 Dhénia e njé linje pér problemet teknike;

1 Njoftimi pér ndérprerjet e planifikua dhe punimet e mirémbajtjes.

Té gjetura

ZRRE gjaté procesit té monitorimit ka vérejtur se KESCO nga néntori i vitit 2015 kané zvhilluar njé
sistem pér menaxhimin dhemonitorimin né kohé& reale té ankesave & parashtrohen nga
konsumatorét, dhe se pérmdsgitij sisteminé kohé reale mund té vérehen té gjitha té dhénat nga
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parashtrimi i ankesés, dokumentacioni pércjellés, té gjitha masat gé jané ndérmarré lidhur me
ankesén e konsumatorit dhe deri té zgjidhja pérfundimtare e ankesés sé konsumatorit.

Nga andkat e béra té dhénave té Furnizuesit PUbIKkESCO numri i ankesave té parashtruara gjaté
vitit 2015 éshté 12,926 e gé paraget 2.53% té numrit total t& konsumatoréve, gjegjésisht 0.22% ndaj
numrit té pérgjithshém té faturave vjetore. Ndérsa nga anale&&ra ankesave té konsumatoréve
gjaté periudhés janar¢ gershor 2016 éshté 5508 e gé paraget 1.08% té numrit total té
konsumatoréve té datés 30.6.2016, gjegjésisht 0.18% ndaj numrit té pérgjithshém té faturave
gjashtémujore.

Sipas analizave té béta dhénave té ankesave té kormatoréve sipas viteve vérehet garté se né
Departamentin pér konsumator né KESCO mé sé shumti ankesa parashtrohen né tremujorin e paré
té viteve (janarg mars) né krahasim me tremujorét tjeré. Duhet theksuar se kjo rritje e anketa
konsumatoréve gjaté periudhés sé TM1 éshté s&été periudhékemi sezonén dimérore dhe gjaté

késaj periudhe konsumi rritet te konsumatorét pér shkak té nxemjes me energji eleltrijéarifat

e energjisé elektrikgané té sezonés sé larté dhespektivisht edhe faturat e energjisé elektrike jané

té larta né krahasim me TM2 kur fillon sezona verore kur konsumi bie, tarifat jané té sezonés verore
dhe respektivisht edhe faturat jané té uléta

Sipas té dhénave té paragitura mé larté, ZRRE ka vésgtaga numri i pérgjithshém i ankesave té
konsumatoréve pérgindja mé e larté pércdo vjet paragitet né distriktin e Prishtinés né krahasim me
distriktet tjera, ku né vitin 2014 nga numri i pérgjithshém i ankesave né distriktin e Prishtinés kané
gené 39.300, né vitin 2015 kané gené 54.09% dhe deri mé tani né vitin 2016 jané 60Kp5%.
pérgindje e ankesave té konsumatoréve né distriktin e Prishtinés éshté pér shkak se distrikti i
Prishtinés ka numrin mé té madh té konsumatoréve, ku me daté 30.06.2016 nkomsumatoréve
aktivné distriktin e Prishtinés éshté 161,529.

Duhet theksuar se ankesat e konsumatoréve lidhur me gabimet né lexim ende vazhdojné té jené té
larta, eche pse vérehet se pér ¢cdo vjkemi njé trend té rénies sé ankesave né krahasim me
periudhat e njéjta té vitetve t&€ méhershmé&e Ko rénie e ankesave té késaj natyre ka ndikuar leximi
dhe faturimi i konsumatoréve me pajisje té dorés (Held Hand YritHU), gjé gé kjo ményré e
leximit dhe faturimit dukshém e ka pérréguar situatémeé teren

ZRRE jgté vlerésimit té mostrave (ankesave)té siguruara nga tre distriktee KESC@ dhe nga
shgyrtimet e ankesae té konsunatoréve té parashtnara né ZRREkonstaton sepérgjigjet e
Departamentit pér Konsumator né KESCO nuk jané né pérputhje té miotdispozitat ligjore té
nenit 10 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Bekt@mergjisé, pasi qé
arsyetimet e dhéna né pérgjigjné té mangét dhe nuk ofrojné sqarimet e duhura pér
konsumatorin.

ZRRE gjaté vlerésimit t&¢ mostra@miesave) té siguruara nga trestidktet e KESC® konstaton se

nuk jané duke u respektuar sakté afatet ligjore té pércaktuara né nenin 9, paragrafi 3 i Rregullés pér
Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Enerigfiienen thekson se afghiér pérgjigje

nga ana e furnizuesit éshté 30 dité kalendari&§ithashtu éshté&onstauar se KESCO me rastin e
dhénies sé pergjigjes pér konsumatorin nukré&spektuar sakté nenin 12, paragrafi 4 i Rregullés pér
Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né&@eke Energjisge cila dispozité e obligon KESEGE té
sigurojé té gjitha dokumentet e nevojshme me té cilat éshté bazuar furnizuesi né dhénien e
pergjigjes ndaj konsumatorit

Pér ankesat qé kané té béjné me bartjen e borxhit, ZRRE me daté 26.06k0H&rguar shkresé
zyrtare KED&/KESC& duke i kérkuar gé té ndérpritet bartja e borxhit nga njé shifér né shifrén
tietér. Gjithashtu pérmes késaj shkrese ZRREEKauar qé tégjitha bartjet e borxheve té anulohen
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dhe té njéjtat borxhe té rikthehenénshifrat ku éshté krijuar borxhi. Pas shkresés sé ZBRREEDS

ka béré ndérprerjen bartjeve té borxheve ngj@ shifér njé shifrén tjetér, por gé ZRRE ka konstatuar
se KEDS/KESCO nuk ka vepruar konform shkresés zyrtare t&E/RREI g€ vetém ka béré
kontestimin e kétyre borxheve dhe jo shkarkimin/anulimin e tyre.

Standardet e cilésisé sé tensionit jané té pércaktuara edhe né Rregullén pér Kushtet e Pérgjithshme
té Furnizimit me Energji, né Kodin e Shpérndarjes dhe Kodin e Matjes sé& ShpératRiebazuar

né ankesat e konsumatoréve pér cilési té tensionit konstatonK&DS nuk po i pérmbahet
rregullave, kodeve dhe standardeve té cilésisé sé furnizimit me energji, pasi gé nuk ka béré pérpjekje
té mjaftueshme pér zgjidhjen e ankesave té konsumateré

Linja e kujdesit ndaj konsumatorit e operuar nga Qendra e Thirrjem@undéson konsumatoréve té
ndérveprojné me té dhénat bazé té kompanisé népérmjettejéfoni. Pérmes sistemit IViRund té
pérgjigien me mesazh audio té incizuar ose njé mesazh udké&zé i tregon konsumatoréve hapat
tieré gé duhet ndjeké, ose lidhje e drejtpérdrejté me operatorét e gendrés sé thirrjeve té cilét marrin
dhe ndoshta i japin njé pérgjigje té menjéhershme kérkesave té konsumatoréve ose i pérpunojné dhe
ua transmetojné at kompanisé pér veprime t& métejshme. Linjat e komunikimit t& konsumatoréve
pérmes Qendrés sé thirrjd@hen me pagesé.

8 Monitorimi i ndérprerjeve té planifikuara dhe té paplanifikuara

Ndérprerjet e paplanifikuarahkaktohernkryesisht nga kushtet atmosferikenbingarkesa e rrjetit né
zona té caktuara, prishjitefektet né rrjetin elektrik dhe stabilimenteve pércjellése e té cilat nuk
mundé té parashikohen nga Operatorét e Sistemit t& Transmisionit dhe Shpérndarjes. Njé tjetér
arsye pér ndérprerje té paplanifikuara éshté devijimi né masé té madhe té prodhimit vendor nga
plani ditor dhe kjo ndodhé pér shkak té déshtimit té& pa paplanifikuar té njérit prej njésive gjeneruese
té KEKut e gé kjo pastaj ka ndikim té theksuar né muréyes energjisé elektrike e rrjedhimisht edhe

né ndérprerjet e paplanifikuara. Duhet té theksohet se, & drét e para té njé ndérprerje
emergjente (d.m.th. té paplanifikuar) té njésive té prodhimit, éshté shumé véshtiré té sigurohet
energji shtesé nga iporti, si rrjedhojé nevoja pér ta ruajtur balancén e sistemit né Kosové dhe né
rajon, imponon kufizimin e konsumit népérmjet aplikimit t&¢ ndérprerjes sé energjisé elektrike. Né
kéto rrethana pér ndérprerjet e pa paplanifikuara informimin i konsumatorévarakisht (para se

té ndodhé ndérprerja) éshté i pamundur.

Nga takimet ge ZRRE ka pasur me KEDS jemi informuar se KEDS, éshté i angazhuar gé té zvogélojé

kohézgjatien e ndérprerjeve té paplanifikuara duke i krijuar dy departamente té vecanta
Mirémbajtjen Preventive dhe Ekipet Emergjente, kjo me qgéllim té vetém reagimin e shpejté né
kthimin e furnizimit me energji elektrike tek konsumatorét té cilét preken nga kéto ndérprerje té
paplanifikuara. Operatorét e Sistemit t& Transmisionit dhe Shpérndarjes baZuaregullativen
ligjore té aprovuar nga ZRRE, jané té obliguar ge té regjistrojné kéto ndérprerje duke paragitur
shkakun e ndérprerjes, numrin e konsumatoréve té pérfshiré nga ndérprerja dhe kohézgjatjen e
ndérprerjes..

Ndérprajet e planifikuarajané si rezultat i planifikimit t&¢ mirémbajtjes dhe investimeve né Rrjetet e
Transmisionit dhe ShpérndarjeSipas legjislacionit dhe rregullave né f@peratori i Sistemit té
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Transmisionit dhe Operatori i sistemit t&€ Shpérndarjes€jaé obliguar té operajé dhe ta
mirémbajé rrjetin elektrik pér té pasunjé rrjet té sigurt, t&€ besueshém dhe efikas, maliq té
furnizimit té sigurt té konsumatoréveOperatorét e Sistemit pérmes mirémbjatjes sé rrjetit elektrik
ndikgné edhe né zvo@limin e ndérprerjeve té paplanifikuara gé shkaktohenrezultat i vjetérsisé
sé rrjetit dhe stabilimenteve tjera pércjellése. Né méngé té zvogélohen ndérprerjamirémbaijtja
preventive éshté njé funksion i cili éshté intensifikuar pas komunikimeg#eZBREa ka pasur me
zyrtarét e KEDB pas privatizimit.

Operatorét e Sistemit t& Transmisionit dhe Shpérndarjes, jané té obliguar gé ta dokumentojné
fillimin e ndérprerjeve té planifikuara népérmjet regjistrimit sipas rregullores dhe pér kété kané
informuar konsumatorét dhe ZRRE pérmes letrave informuese. Né& rastet kur ndérprerjet e
planifikuara pérfshijné numér té konsiderueshém té konsumatoréve, ata lajmérohen pérmes
mediave t& ndryshme,drejtpérdrejt pérmes thirrjeve telefonike nga KESCO pér konsoréaie
bizneseve fageve elektronike t&KEDSt, dhe formave tjera té mundshme té komunikimiDuhet
theksuar se KEBSér ¢do dité vendos né fagen e tyre elektronike edhe ditét e punimeve pér
ndérprerjet e planifikuara dhe kohézgjatjen e atyre ndérpregje

Tabelat né vijim pasqgyrojné natyrén e ndérprerjeve té energjisé elektrike dhe kohézgjatjen e tyre té
ndaré né ndérprerje té planifikuar dhe té paplanifikuar pér KED& cilat ndérprerje kané ndikim
negativ pér funksionimin e sistemit e né vecap@r konsumatorét té cilét preken nga kéto
ndérprerje té energjisé elektrike. Duhet theksuar se SAIDI paraget njé indeks i cili béné matjen e
kohézgjatjes sé& ndérprerjeve si rezultat i defekteve gé& ndodhin né rrjetin elektrik té paragitur né
mesatare. SAlflaraget indeksin i cili béné matjen se sa shpeshé njé konsumatori i &shté ndérpreré
energjia elektrike. ENS éshté po ashtu njé indeks matés i cili paraget energjiné e pa furnizuar te
konsumatorét si rezultat i kétyre né ndérprerjeve, e cila paragitetas t& energjisé.

Indekset matése té raportuara nga KEDS pér vitin 2015 jané té paragitur mé poshté.

SAIDI pér ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 20.68 oré;
SAIDE pér ndérprerje té paplanifikuara né sistemin e shpérndargegéné 81.74 oré;
SAIF} pér ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 11.42;
SAIF} pér ndérprerje té paplanifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 50.7;
ENS pér ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka @&hg GWh; dhe
ENS pér ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 10.77 GWh.
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IndeksatSAIDI, SAIFI dhe ENS pér OSSH
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Fig.25. Indeksatmatés SAIDI, SAIFI dhe ENS pér KEPS vitin 2015

Né figurat e méposhtme jané té paragitura indekset matésefibrtuara nga OSSH pér standardet e
cilésisé sé furnizimit dhe shérbimit me energji elektrike pérgjaté viteve 22015:
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Fig.26. Indikatorét SAIDI, SAIFI dhe ENS nga #ERES periudhén 2012015

Sipas té dhénave té raportuarpér indeksin matés SAIDI pér konsumatoré gjaté vitit 2015, né
pérgjithési vérehet se nuk ka pérmirésim té dukshém sa i pérket kohézgjatjes sé ndérprerjeve té
planifikuara, si dhe té paplanifikuara, krahasuar me té dhénat e raportuara né vitin 2014stjith
duhet theksuar se, rritja e numrit té oréve té ndérprerjeve té planifikuara né vitin 2015 éshté pér
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shkak té investimeve né rrjetin e shpérndarjes, mirémbajtjen dhe zhvillimin e rrjetit, si dhe
pérmirésimin e funksionimit té sistemit té shpérndarjeNdérsa sa i pérket ndérprerjeve té
paplanifikuara vérehet se kemi rritje té kétyre ndérprerjeve pér 1.78% né krahasim me vitin 2014.

Po ashtu duhet theksuar se edhe pér indeksin matés SAIFI pér konsumator gjaté vitit 2015 nuk ka
pérmirésim né ndérprerje¢ planifikuara dhe té paplanifikuar, krahasuar me vitin 2014.

Nga diagrami i indeksit t&¢ ENS (energjisé sé pafurnizuar) vérehet se né vitin 2015 kemi rritje té
energjisé sé pa furnizuar dhe até prej 30.79% né krahasim me vitin 2014.

Indekset matése té raptuara nga KEDS pér periudhén e vitit 2016 jané té paraqgitur mé poshté.

SAIDI pér ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka qené 26.77 oré;
SAID} pér ndérprerje té paplanifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gqené 26.03 oré;
SAIF} pér ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 18.45;

SAIF} pér ndérprerje té paplanifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 13.37,

ENS pér ndérprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 14.58 GWh; dhe
ENS pér nderprerje té planifikuara né sistemin e shpérndarjes ka gené 13.59 GWh.
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Fig.27. Indeksatmatés SAIDI, SAIFI dhe ENS pér KEPS periudhén janag gershor 2016

KESCO dhe KEDS, si dy té licencuar jané né kontakt t& vazhdueshé&msomaatorét e energjisé
elektrike pér géllime té ndryshmé&/len té thekoshet se sa i pérket ¢éshtjeve qé ndérlidhen me rrjetin
elektrik, pérfshiré edhe ndérprerjet e energjisé elektrikkEDS éshté kontakti kryesor pér
konsumatorét.Pra KEDS éshté péegjjés kryesor pér njoftimin e konsumatoréve pérmes KESCO
né rastin e ndérprerjeve té planifikuara dhe atyre té paplanifikuara té energjisé elektrike dhe se kjo
béhet né afatet e parapara kohore sipas standardeve té aproviiddaur me két&KEDS dhe KES
kané obligim ligjor gqé t& vendosményréne komunikimit me konsumatoré e té cilat mund té jené té
ndryshme si: pérmes komunikatave né gazetat ditore dhe portaleve zyrtasél Yages elektronike

té kompanisé si dhe thirrjes direkte telefonike périgh konsumatoré té kategorive té caktuara.
Gjithashtu komunikimi i KEDSme konsumatorét pér rastet urgjente béhet pérmes gendrés sé
thirrjeve e cila éshté e vendosur né KESCO éhgtha informacionet e marruara nga kjo gendér né
kohé reale barten n&KBDS.

ZRRE me qgéllim té verifikimit té ndérprerjeve té planifikugFarealizuara nga KEBSme daté
26.08.2016 ka dalur né teren né vendin e ngjarjes pér té verifikuar punimet e punétoréve té
autorizuar té KEDB® rreth ndérprerjeve té planifikuara. Pér #&qéllim pérfagésuesit t¢ ZRRE kané
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dalur pér verifikim né punimet e béra né daljen 10kKi5JKanpi Jordanez té Distriktit té Prishtinés
pér té paré nga afér punimet e késaj ndérprerje té planifikuar.

T meoa e B g

Fig.28. Fotot e marra nga teeni té punétoréve té autorizuar t&€ KER$jaté punimeve té realizuara me daté
26.08.2016 né daljeOkV 315 Kampi Jordanez té Distriktit t& Prishtinés

Duhet theksuar se pérfagésuesit e ZRRBEané verifikuar se kjo ndérprerje e planifikuar éshté
lajméruar dité mé herét nga KEBDS$e me daté 26.08.2016 do té keté ndérprerje té energjisé
elektrike nga ora 08:00h deri né ora 12:00h pér shkak té disa punimeve té béra nga punétorét e
KEDSt né daljen e lartécekur, dhe se kjo nédrprerje éshté lajméruaraqgéri elektonike t&¢ KESD _it

dhe né disa mjete té informit. Mé poshté éshté paragitur urdhéresa e punés pér punétorét étKEDS
ku shihet se gjaté késaj ndérprerje jané béré kéto punime: shqyrtimi | daljes dhe kontrolli i vajit té

transformatorit, &shté bé& kontrollimi i sigruesave té tensionit t& larté dhe té ngarkesave ku jané
verifikuar vlera e tensionit né primar dhe sekondar

Fig.29. Fotot e marré nga tereni té urdhéresés sé punés sé punétoréve té autorizuar té gaBpLnimeve
té realizuara me daté 26.08.2016 né dalf#kV J15 Kampi Jordanez té Distriktit té Prishtinés
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