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ZRRE me ndihmén e NARUC krijon bazén elektronike té té
dhénave pér konsumatoré dhe ndérton gasje proaktive pér
informim dhe transparencé

Pérfagésues té Agjencionit Kombétar té Komisioneve Rregullative té Shérbimeve Publike (National
Agency of Regulatory Utilities Commissions, NARUC) té Shteteve té Bashkuara té& Amerikés (SHBA)
kané géndruar né Zyrén e Rregullatorit pér Energji (ZRRE) pér té pérpiluar sé bashku me stafin e ZRRE
bazén elektronike té té dhénave té konsumatoréve.

ZRRE dhe NARUC, né mbéshtetjen financiare té Agjencisé sé Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim
Ndérkombétar (USAID), jané né njé partneritet té fugishém Rregullativ gé nga viti 2008. Ky
partneritet i ka mundésuar stafit profesional té ZRRE té pérfitoj nga praktikat mé té mira rregullative
gindravjegare qé kané rregullatorét e SHBA.

Qéllimi i aktivitetit té fundit té zhvilluar gjaté periudhés prej 24 deri 28 tetor 2016, ishte pérmirésimi i
shérbimeve té pérkujdesjes ndaj konsumatoréve. Me kété rast ekspert té NARUC dhe ata té ZRRE
kané punuar né krijimin e bazés elektronike té té dhénave té konsumatoréve.

Krijimi i késaj baze té té dhénave éshté vlerésuar si njé hap i réndésishém né intensifikimin e
pérkujdesjes qé ZRRE ka ndaj konsumatoréve, duke krijuar késhtu kushte mé té pérshtatshme pér
zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve né kohé mé té shkurtér si dhe pér té intensifikuar
monitorimin e operatoréve té sektorit té energjisé né gasje e tyre ndaj konsumatoréve.

Gjithashtu ekspert t& NARUC kané punuar me stafin e ZRRE né hartimin e Kornizés sé Planit té
Komunikimit e cila ka pér géllim pérfshirjen e té gjitha paléve té interesuara né proceset rregullative.
Né kété drejtim ekspert t¢ NARUC kané zhvilluar po ashtu takime me operatorét e sektorit té
energjisé, pérfagésues té Kuvendit té Kosovés dhe gazetaré. Kéto takimi i kané ofruar ekspertéve té
NARUC njé pérshtypje té pérgjithshme pér sektorin dhe gjetjen e ményrés mé té pérshtatshme pér
pérfshirjen e kétyre paléve né proceset rregullative.

Ushtruesi i detyrés sé Kryesuesit té Bordit t& ZRRE, Z. Krenar Bujupi, me kété rast ka falénderuar
USAID dhe NARUC pér mbéshtetjen e pandérpreré qé i kané dhéné ZRRE-sé né zhvillimin e
kapaciteteve té saj profesionale, duke ndikuar késhtu né pérmirésimin e pérgjithshém té
funksionimit té sektorit té energjis€, sektor ky esencial pér zhvillimin e ekonomik té vendit.
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