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PERMBLEDHIJE

Prezantimi dhe vlerésimi i gjendjes aktuale

e ZRRE-ja ka rol aktiv né zhvillimin, pérshtatjen dhe zbatimin e njé kornize rregullative té
pérshtatshme pér zhvillimin dhe funksionimin e njé tregu konkurrues té energjisé né Kosové.

e ZRRE-ja éshté agjensi e re.
e ZRRE-ja vepron né kuadér té njé mjedisi té jashtém ekonomik, social dhe politik me zhvillim dinamik.
e ZRRE-ja éshté agjensi e hapur me raporte té mira me institucionet e jashtme.

e ZRRE disponon me Manualin e Operimeve dhe Procedurave.

e ZRRE-ja éshté e organizuar né pajtim me kuadrin pérkatés ligjor té Kosovés.

e Struktura organizative e ZRRE-sé éshté analitike, dhe siguron pozité/titull té specifikuar miré dhe té
vecganté pér secilin punonjés individualisht.

e Anétaréve té Bordit té ZRRE-sé u jané caktuar pérgjegjési shtesé brenda strukturés organizative té
ZRRE-sé.

e Kryesuesi i Bordit té ZRRE-sé mbulon gjithashtu pozitén e Udhéhegésit té Zyrés.

e Sa i pérket cilésisé dheaftésive té burimeve njerézore, ZRRE-ja né té gjitha nivelet punéson
profesionisté me pérvojé, té cilét jané té specializuar né fushat pérkatése.

o Nuk éshté e lehté té mbahet ky nivel i cilésisé dhe aftésive té resurseve njerézore, duke pasur
parasysh véshtirésiné e térhegjes dhe punésimit té njerézve té profileve té nevojshme.

® Sa i pérket pérshtatshmérisé sé numrit té stafit, konkluzioni éshté gé ngarkesa aktuale e punés
mbulohet me angazhim maksimal.

o | gjithé personeli ka gasje né pajisjet e TI-sé né ZRRE.
e ZRRE shfrytézon Rrjetin e qasjes lokale dhe i gjithé personeli éshté i lidhur né kornizén kryesore.

e Dizajni dhe zbatimi i Sistemit té menaxhimit t&€ dokumenteve dhe informacionit (SMDI) planifikohet
té instalohet s-shpejti.

e ZRRE-ja éshté organizaté qé nuk realizon profit.

e Té gjitha té dhénat dhe informacioni né lidhje me ¢éshtjet financiare té€ ZRRE-sé orientohen drejt
prezantimit té rrjedhés sé parasé sé gatshme.

e [Eshté e réndésisé esenciale gé té sqarohet se Té Hyrat paragesin paraté e inkasuara, e jo faturat e
pérgjithshme té Iéshuara gjaté késaj periudhe.




Né pajtim me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé, té gjitha fondet tepricé gé mbeten né ZRRE né
fund té periudhés financiare duhet t& mbahen né llogariné e saj bankare dhe té barten. Kjo tepricé
mund té pérdoret pér té mbuluar shpenzimet e béra né vitet e mévonshme duke pérjashtuar pagat
dhe shpenzimet pérkatéseNé bazé té vendimit té Bordit Nr. 174 té datés 15 prill 2009, dhe brenda
kuadrit té a) té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé (nenet 22.6, 23 & 26), b) té Rregullés "Pasqyra e
taksave", dhe c) té Ligjit pér Buxhetin pér vitin 2009, té licensuarit jané liruar nga pagesa e taksave
té licensave vjetore pér njé periudhé té caktuar, me géllim gé té barazohen té hyrat me Buxhetin
Shpenzimet faktike, né pérputhje me politikén né lidhje me té hyrat, i referohen daljeve
korresponduese té parave.

Ekzistojné ende probleme té shumta infrastrukturore dhe organizative né sektorin e energjisé
elektrike né Kosové, té cilat nuk lejojné pérmbushjen e nevojave té konsumatoréve pér sigurimin e
energjisé elektrike né njé sasi té mjaftueshme dhe me cilési té déshirueshme.

Qeveria e Republikés sé Kosovés dhe donatorét kané ndaré fonde pér investime né infrastrukturén
energjetike, té cilat kané dhéné efekte pozitive, por pérmirésimet e natyrés esenciale kérkojné
fonde mé té médha, té cilat po mungojné.

Pér plotésimin e nevojave té konsumit té energjisé elektrike éshté e nevojshme té ndértohen
kapacitete té reja gjenerimi, transmisioni dhe shpérndarjeje.

Njé proceduré tenderimi pér ndértimin e njé centrali té ri té linjitit dhe pér zhvillimin e minierés sé
Sibovcit éshté né proces e sipér.

Puné efektive éshté béré né térheqgjen e investitoréve pér ndértimin e kapaciteteve gjeneruese nga
burimet e ripértéritshme té energjisé.

Qeveria e Republikés sé Kosovés ka vendosur té privatizojé aktivitetet e shpérndarjes dhe furnizimit
té energjisé elektrike, té cilat tashmé jané ndaré ligjérisht nga aktivitetet e tjera té KEK-ut.

Né sferén e bashképunimit rajonal dhe ndérkombétar, ZRRE-ja ka vazhduar té kryejé detyrimet e saj
né pérputhje me Traktatin e Komunitetit té Energjisé.

Sektori i ngrohjes gendrore nuk tregon ndonjé zgjerim té réndésishém dhe mbetet ende mjaft i
vogél né krahasim me kérkesén e parashikuar pér ngrohje né Kosové, duke mbuluar rreth 5% té
nevojave té pérgjithshme té ngrohjes.

Njéri nga objektivat e "Strategjisé sé sektorit té energjisé né Kosové" éshté gé Kosova té lidhet né
tubacionet rajonale té gazit deri né vitin 2012, né kété ményré ekzistojné mundési serioze pér
zhvillimin e sektorit té gazit né Kosové.

Qeveria ka nisur procedurat pér rihartimin e legjislacionit parésor qé rregullon sektorin e energjisé,
né meényré gé té jeté né pajtim té ploté me legjislacionin (acquis) e BE-sé.

Pakoja e treté e Energjisé imponon ndryshime té réndésishme né strukturén e sektorit té energjiseg,
forcimin e roleve té rregullatoréve dhe OST-ve né té gjithé BE-né, si dhe prezantimin e njé
koordinimi mé té madh né mes tyre.

Supozimet né lidhje me planin financiar

Né aspektin e gjendjes financiare, ZRRE-ja éshté njé organizaté jo-fitimprurése meqé nuk pritet té
nxjerré profit nga operimet e saj.




e Pasqyrat financiare ZRRE i pérgatit sipas kérkesave té LMFPP, né bazé té standardeve
ndérkombétare té kontabilitetit té sektorit publik pér raportimin financiar té bazuar né para té
gatshme “IPSAS”.

e Té hyrat e ZRRE-sé pér vitin 2010 do té jené né pajtim me Buxhetin e aprovuar nga Kuvendi i
Republikés sé Kosovés dhe do té jené péraférsisht té barabarta.

e Aktivitetet e ZRRE-sé financohen pérmes taksave té arkétuara nga ndérmarrjet e energjisé dhe
donacionet.

e Donacionet nuk inkorporohen né shifrat e ZRRE-sé té shpenzimit vjetor apo té hyrjeve té parasé,
d.m.th. donacionet nuk pérfshihen né Buxhet, as si hyrje té parasé as si dalje té parasé.

e Donacionet mbulojné kostot e asistencés teknike.

e Té hyrat vijné né pajtim me Ligjin pér Rregullatorin e Energjis€, Kapitulli 4 nga taksat e inkasuara nga
té licensuarit, duke i mundésuar ZRRE-sé né kété ményré gé té veprojé si organ rregullator i pavarur
financiarisht.

e Eshté esenciale té sqarojmé se né bazé té praktikés standarde né ZRRE Té hyrat paragesin paraté e
inkasuara gjaté periudhés (hyrjet e parave) dhe jo totalin e faturave té Iéshuara gjaté periudhés.

e Tarifat vjetore té licensés formojné pjesén mé té madhe té té hyrave té ZRRE-sé.

e Vetém pér géllime informimi raportohet se njé pjesé e konsiderueshme e shumave té faturuara nuk
inkasohet brenda vitit fiskal né té cilin jané faturuar.

e Shpenzimet operative pérbéhen nga: a) pagat dhe méditjet, b) kostoja e mallrave dhe shérbimeve
dhe c) shpenzimet e shérbimeve komunale.

e Pagat dhe méditjet varen nga vendimet pérkatése té Bordit té& ZRRE-sé.

e Kostoja e prokurimit té mallrave dhe shérbimeve né vitin 2011 dhe 2012 supozohet té ngritet, né
varési té shumeés sé buxhetuar pér vitin 2010, sipas normave té pritura té inflacionit pér secilin vit.

e |nvestimet kapitale té buxhetuara i nénshtrohen miratimit nga Kuvendi.

e Zhvlerésimi i aseteve fikse té ZRRE-sé béhet nga Departamenti i Thesarit i MEF-it.

1 Né pajtim me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé, nuk mund té pérdoren donacionet nga té licensuarit, personat direkt ose
indirekt té kontrolluar nga té licensuarit si dhe grupet apo asociacionet lobuese té konsumatoréve.
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1 HYRIJE

Zyra e Rregullatorit té Energjisé (ZRRE) éshté themeluar né vitin 2004 né pérputhje me Ligjin pér
Rregullatorin e Energjisé. ZRRE luan njé rol té réndésishém né transformimin dhe monitorimin e sektorit
té energjisé né Kosové, léshimin e licensave, funksionimin konkurrues dhe té rregulluar té tregut té
energjisé, dhe funksionimin e rregulluar té kompanive té energjisé gé mund té karakterizohen si
monopole.

ZRRE-ja pérgatit buxhetin vjetor dhe raportin vjetor financiar té cilat i dérgon pér shqyrtim dhe aprovim
né Kuvendin e Kosovés.

Plani i punés éshté pérpiluar pérmes kétyre hapave:
o Mbledhja e té dhénave dhe informacionit

e Konfirmimi i strategjisé dhe cageve strategjike.
o Pérditésimi dhe zhvillimi i Planeve té veprimit.

e Hartimi i Planit financiar dhe Planit té zbatimit.

Pérvec késaj pér pérgatitjen e Planit té punés, jané pérdorur edhe kéto burime té brendshme té
informacionit:

e Planiipunés i ZRRE-sé 2005-2009.
e Raportet vjetore té ZRRE-sé (2004, 05, 06, 07 & 2008).

o Buxhetet financiare té ZRRE-sé.

Plani i punés i ZRRE-sé 2010-2012 bazohet né njé strukturé, qé pérbéhet nga kéto komponente
kryesore:

e Prezantimi dhe vlerésimi i gjendjes sé tanishme.
e Plani strategjik.
e  Planii veprimit.

e Plani financiar.

Plani i zbatimit.

Objektivi kryesor i Planit té punés éshté gé t’i sigurojé menaxhmentit té€ ZRRE-sé njé instrument efikas
pér té planifikuar né perspektivé. Plani i punés do té jeté pér njé periudhé tre vjecare (2010-2012).

Eshté e kuptueshme qé té gjitha informatat dhe té& dhénat né lidhje vitin 2009, jané té pérkohshme.
Duhet té theksohet se pér momentin, nuk priten shmangie t€ médha nga vlerésimet e pérkohshme pér
vitin 2009.

Né pérgjithési, pritjet financiare né njé plan té punés nuk jané drejtpérdrejt té krahasueshme ose té
pérputhshme me buxhetet pérkatése financiare té organizatave.




2 GJENDJA AKTUALE

Vlerésimi i situatés aktuale té ZRRE-sé pérfshin njé analizé té shkurtér té mjedisit té brendshém dhe té
jashtém té organizatés, nxjerrjen e konkluzioneve sintetike dhe kryerjen e njé SWOT analize pérkatése.

Objektivi éshté qé té krijojé bazén e nevojshme té informacionit, i cili €shté i nevojshém pér planifikimin
strategjik.

Duhet té sqarohet se:
e Mijedisii brendshém i ZRRE-sé e nénkupton ZRRE-né si njé entitet dhe organizaté té pavarur.

e Mijedisi i jashtém i ZRRE-sé nénkupton kushtet dhe palét e ndryshme té interesit, té cilat mund té
ndikojné né operacionet dhe performancén e ZRRE-sé.

2.1 Mijedisii brendshém

ZRRE-ja éshté themeluar me Ligjin Nr. 2004/9 pér Rregullatorin e Energjisé, t& miratuar nga Kuvendi i
Kosovés mé 29 prill 2004. Ky ligj u ndryshua me Ligjin Nr.03/L-080 pér ndryshimin e Ligjit t& Kuvendit té
Kosovés Nr.2004/9 pér Rregullatorin e Energjisé, té miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés mé 13
gershor 2008.

Duhet té theksohet se Ligji Nr.2004/9 pér Rregullatorin e Energjisé i ndryshuar me Ligjin Nr.03/L-080
éshté né pérputhje té ploté me Nenin 119, paragrafi 5 i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, dhe
dispozitat e nenit 142, paragrafi 1 i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés.

Misioni i ZRRE-sé éshté gé té krijojé njé treg té géndrueshém té energjisé né Kosové té bazuar né
parimet e transparencés dhe konkurrencés sé liré, e cila shton vlerat si pér konsumatorét ashtu dhe pér
ndérmarrjet.

Objektivat e ZRRE-sé pércaktohen me nenin 15 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé dhe jané:

té hartojé rregulla, rregullore, procedura dhe metodologji pér krijimin dhe funksionimin e njé tregu
efikas té energjiség;

e té hartojé metodologjié pér gmim-vénie dhe té miratojé tarifat pér aktivitetet e rregulluara;

e té zhvillojé sisteme pér monitorimin e cilésisé sé shérbimeve dhe pajtueshmérisé nga té
licensuarit; dhe

e té imponojé zbatimin dhe pérputhshmériné e té licencuarit me rregullat, procedurat dhe
metodologjité e mésipérme dhe té veprojé si faktor balancues né mes té akteréve té tregut.

Pérgjegjésité té ZRRE-sé ushtrohen me ané té:
e |éshimit té licensave dhe monitorimit té aktiviteteve té energjisé;

e |éshimit té autorizimeve pér ndértimin e kapaciteteve té reja gjeneruese, rrjeteve té gazit,
linjave direkte té energjisé elektrike dhe linjave direkte té tubacioneve;

e miratimit té metodologjisé sé tarifave dhe gmimeve pér aktivitetet qé nuk jané pjesé e njé tregu
konkurrues;




e miratimit té legjislacionit dytésor gé rregullon sektorin e energjisé;
e monitorimit té shpérbérjes efektive dhe zhvillimit té konkurrencés né sektorin e energjisé, dhe

e zgjidhjen e kontesteve né sektorin e energjisé.

Me géllim té pérmbushjes sé rolit dhe objektivave té saj ZRRE-ja ka autoritetin pér té:

o dhénég, modifikuar, suspenduar, transferuar, térhequr, mbikéqyré dhe kontrolluar pérputhshmériné
me Licencat;

e caktuar parimet dhe metodologjité e ¢mimeve, pastaj pér té miratuar tarifat pér shérbimet e
rregulluara té energjisé (qasjen dhe shfrytézimin e rrjeteve, furnizimin publik, detyrimet e shérbimit
publik etj.);

o fillojé procedurat e tenderimit pér ndértimin e kapaciteteve té reja gjeneruese né rast se procesi i
autorizimit nuk ofron kapacitet té mjaftueshém dhe né rast se kércénohet siguria e furnizimit;

® monitorojé shpérbérjen e formés ligjore, organizimit, vendim-marrjes dhe llogarive té ndérmarrjeve
té energjisé. Kété rol ZRrE-ja do ta kryejé pérmes léshimit té licencave pér aktivitetet e shpérbéra té
ndérmarrjeve té energjisé, aprovimit té tarifave dhe aktiviteteve té ngjashme brenda fushéveprimit
té ZRRE-sé. Funksioni i monitorimit mbulon gjithashtu monitorimin e tarifave, zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, cilésiné e shérbimeve, standardet e performancés etj.;

e rishikojé, miratojé dhe kontrollojé pérputhshmériné me té gjitha kodet dhe rregullat teknike, duke
pérfshiré rregullat e rrjetit, shpérndarjes, matjes, kycjes dhe shfrytézimit té sistemit dhe rregullat e
tregtis€; té vendosé rregullat pér gasje né linjat-nyje dhe linjat ndérkombétare té tubacionit si dhe
menaxhimin e kongjestioneve né to;

e nxjerré akte té pérgjithshme, akte individuale, dhe legjislacionin sekondar dhe té zbatojé dispozitat
e Ligjeve dhe legjislacionit tjetér té ndérlidhur dhe té vendosé gjoba pér shkeljet.

ZRRE-ja éshté e organizuar né pérputhje me ligjin. Struktura organizative e ZRrE-sé pércaktohet me Ligjin
pér Rregullatorin e Energjisé (kapitulli 2 i Ligjit) dhe Statutin e ZRRE-sé.

Né pajtim me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé, ZRRE-ja drejtohet nga Bordi prej pesé anétarésh i cili
éshté pérgjegjés pér miratimin e politikave operative té organizatés dhe statutit; miratimin (me votim
nga shumica) sipas procedurave té konsultimit publik té té gjithé legjislacionit dytésor, rregullave,
urdhéresave dhe/ose akteveté nxjerra nga ZRRE-ja; organizimin dhe mbikéqyrjen e aktiviteteve té
menaxhimit, mbikéqyrjen e buxhetit dhe menaxhimin financiar; si dhe miratimin e raporteve dhe
pasqyrave financiare té ZRRE-sé.

Kryesuesi > drejton mbledhjet e Bordit. Bordi ndihmohet nga Zyrtarja pér Marrédhénie me
publikun/Sekretarja e njésisé sé Bordit. Kryesuesi i Bordit éshté edhe udhéheqgés i ZRRE-sé.

Struktura bazé pérbéhet nga katér departamente, grupit késhilldhenes dheZyrés Administrative (ZA).
Departamentet jané themeluar né pajtim me detyrat operacionale té ZRRE-sé. Katér departamentet
jané:Departamenti Ligjor dhe i Licensimit (DLL),

e Departamenti i Mbrojtjes sé Konsumatorit (DMK),
e Departamenti i Furnizimit me Energji dhe Strukturé té Tregut (DFEST),

e Departamenti i Cmimeve dhe Tarifave (DCT).

2 Kryesuesit i referohet edhe si Kryetar. Té dy titujt pérdoren né kuptim té liré né Planin e punés.




Grupi késhillues teknik i ekspertéve u ndihmon departamenteve né kryerjen e funksioneve té tyre né
fushat e rregullimit ekonomik té sistemeve energjetike, centraleve dhe ngrohjes gendrore dhe gazit.

Skema aktuale organizative e ZRRE-sé paraqgitet mé poshté né njé diagram té thjeshtésuar:

BORDI | ZYRES SE RREGULLATORIT TE ENERGIISE
(Kryesuesidhe katéranétaré)

Késhilltar i larté i Krvesuesiizyras L Zyrtar perMP/
Bordit Y U AsistentiBordit

| 1 |
GrupiTeknik - "
Keshilldhangs Departamentet Zyrae Administratés
Ekspert pérsisteme . . . . Kryesuesii
M Kryesues iDTi — —
elektroenergjetike KryesuesiDFEST KryesuesiDMK KryesuesiDLL ry C administratés
Alnakl-ltstper SISFETE Ana.ltlst.pE;“ “Ahf)hst:.EI’ Zyrtarligior dhe Analist pér Zyrtari financave —
elektroenergjetike monitorim té pérmbushjene lice ncimit strukturé tarifore
. tregut standardeve
Zyrtari administratés ||
| | Ekspert p&rcentrale
elektrike T —
—_— AT fAle Ana.llst.per" Analistpérkosto .
Analistné DFEST mbrojtiene monitorimté e sre Menaxheri
" . konsumatoréve licencave prokurimit -
|| Ekspertpérngrohje
gendrore dhe gaz - i
Zyrtar pérmenaxhim
Ekonomist pér | | t& té dhénave
rregullator

Asistent pérngrohje
gendrore -

Pérkthyesigjuhés
angleze

Késhilltari larté pér

| | ¢éshtje ekonomike

rregullative dhe té
tarifave

Pérkthyesigjuhés
serbe

Recepcionist =

Vozités/Miré mbajtés i_

DFEST — Departamenti pér furnizim me energji dhe strukturé tregu
DMK — Departamenti pér mbrojtje té konsumatoréve

DLL — Departamenti ligjor dhe i licencimit

DT¢ — Departamenti i tarifave dhe ¢mimeve

Objektivat e Departamenteve té ZRRE-sé jané:

Né pajtim me ligjet e zbatueshme né Republikén e Kosovés Departamenti Ligjor dhe i Licensimit (DLL) i
siguron ZRRE-sé mbéshtetje ligjore pér té gjitha ¢éshtjet qé i pérkasin sektorit té energjisé. DLL pérgatit
té gjithat llojet e licensave, aplikacioneve dhe procedurave té ndryshme pér licensim dhe autorizim.
Departamenti Ligjor dhe i Licensimit éshté gjithashtu pérgjegjés pér mbikéqyrjen dhe monitorimin e
aktiviteteve té licensuara.

Departamenti pér Mbrojtjien e Konsumatoréve (DMK) merret me ankesat e konsumatoréve dhe
kontestet né mes té organizatave té sektorit té energjisé. Gjaté kryerjes sé detyrave dhe pérgjegjésive té
tij, ky departament bashképunon me té gjitha organizatat, té cilat né ményré legjitime i pérfagésojné
konsumatorét.
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Departamenti i Cmimeve dhe Tarifave (DCT) merret me tarifat né pérgjithési. Analizon dhe vendos
sistemet tarifore, si dhe strukturat dhe normat tarifore té propozuara nga organizatat e energjisé.

Departamenti pér Furnizim me Energji dhe Strukturé té Tregut (FEST) mbledh dhe analizon té dhénat né
lidhje me kapacitetet e energjisé dhe bilancet e energjisé. Analizon ndikimin e faktoréve té ndryshém
(inflacionit, ¢cmimet e léndés djegése etj.) né ¢mimet e tregut dhe né ¢mimet e rregulluara pér
konsumatorin final. Ky departament gjithashtu bén edhe monitorimin e ¢gmimeve té tregut té energjisé
elektrike.

Grupi Teknik Késhilléedhénés ofron késhilla teknike pér Bordin dhe Departamentet e ZRRE-sé me géllim
té pérmbushjes sé funksioneve té tyre né pajtim me ligjin.

Zyra Administrative (ZA) ofron pérkrahje administrative pér Bordin dhe Departamentet e
ZRRE-s€, pér té siguruar funksionimin normal t€ Zyrés.

Pérshkrimet e punés regjistrohen né ményré analitike pér personelin e ZRRE-sé, duke pérfshiré
Késhilltarét tekniké. Kéto pérshkrime té punés jané zhvilluar né ményré té detajuar dhe individualisht
sipas pozités organizative dhe jané publikuar pér secilén pozité operative né organizaté, né formén e
Termave té Referencés (ToR).

Sa i pérket sistemeve, ZRRE-ja pérdor rrjet lokal té qasjes (LAN) dhe i gjithé personeli jané té lidhur me
sistemin e kompjuteréve . Gjithashtu ekziston qasje e vazhdueshme né shérbimet e internetit dhe
korrespondencés elektronike. Nevojat e réndésishme té ZRRE-sé qé duhet té mbéshteten nga njé sistem
kompetent i menaxhimit té dokumenteve dhe informacionit, jané té njohura dhe tashmé éshté
prokuruar njé projekt né lidhje me kété.

Kontrolli i brendshém brenda ZRRE-sé realizohet aktualisht nga menaxhmenti dhe stafi i ZRRE-sé.

ZRRE-ja éshté organizaté me numér té pérgjithshém prej 33 pozitash, duke pérfshiré anétarét e Bordit.
Aktualisht, jané té punésuar 24 persona. Madhésia e organizatés imponon domosdoshmeériné gé té jeté
fleksibile dhe né té njéjtén kohé, té pérdoré né masé sa mé té madhe burimet (njerézore, financiare,
teknike) té organizatés.

Struktura organizative éshté paragitur né tabelén e méposhtme.

Pozitat e tanishme organizative

Funksionet e
Anétaréve té
Bordit

Vendet e lira

Pozi o .
ozitat organizative (pérshkrimi)

Pozitat
Punésimi

Bordi i ZRRE-sé

(2]
(6]

ZMP & Secretarja e Bordit 1 1
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o g Vendet e lira Funksionet e
Pozitat organizative g ‘0 BT Anétaréve té
o s : Bordit
Késhilltarét tekniké (4) & 2 asistenté a) Ekspert i
* Eksperti + analisti i sistemeve energjetike centraleve
* Eksperti i centraleve energjetike 5 3 * Késhilltar i energjetike
* Eksperti + asistenti i ngrohjes gendrore & Bordit b) Ekspert i
gazit sistemeve
* Késhilltari i Bordit energjetike
Departamenti Ligjor dhe i Licensimit (DLL)
* Shefi i departamentit 3 5 * Zyrtar Ligjor &
* Analisti i monitorimit té licensave Licensimit
* Zyrtari Ligjor & Licensimit
Departamenti i mbrojtjes sé konsumatorit
(DMK) * Zyrtar i
* Shefi i departamentit 3 2 kujdesit pér
* Analisti i standardeve té performancés konsumatoré
* Zyrtari i kujdesit pér konsumatoré
Departamenti i furnizimit me energji dhe
strukturés sé tregut (DFEST) * Analist i
* Shefi i departamentit 3 2 furnizimit me
* Analisti i monitorimit té tregut energji
* Analisti i furnizimit me energji
Departamenti i cmimeve dhe tarifave
(DCT) Analist i
: Shefi. i d.epartamentit . 4 3 strykturave Shef i DCT
Analist i strukturave tarifore tarifore
* Analist i kostos dhe ¢mimit
* Ekonomist rregullator
Zyra administrative (ZA)
: Shefi |.c.|epar'Fament|:c * Pérkthyes
Zyrtari i administratés . .
*Zyrtari i financave (s'hqlp—serblsht)
" . I Pérkthyes (ang-
Menaxheri i prokurimit 9 6 shqip)
* Zyrtari i IT-sé
* Recepcioniste " _
* pérkthyes (anglisht - shqip) * Recepcionist
* pérkthyes (shqip - serbisht)
* Logjistiké/Mirémbajtje/Shofer
TOTAL 33 24 8 4

Njé céshtje kritike né lidhje me realizimin e punésimit éshté ngritur né vitin 2007 dhe ia vlen té
pérmendet. Né fillim té vitit ZRRE-ja kishte 21 anétaré té stafit. Gjaté vitit 2007 ZRRE-ja éshté
pérballur me problemin e stafit té saj (kryesisht stafit profesional) duke e |éné institucionin pér
shkak té reduktimeve té buxhetit dhe pérkufizimit legjislativ té linjés buxhetore pér paga. Kjo
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rezultoi né uljen e numrit té personelit né 15 anétaré. Kjo humbje e stafit té trajnuar miré i kishte
shkaktuar ZRRE-sé véshtirési té médha né pérmbushjen e detyrimeve té saj. Pér ta zgjidhur
problemin dhe me kérkesé té ZRRE-sé, Kuvendi lejoi rritjen e buxhetit pér paga dhe méditje.

ZRRE-ja nuk éshté organizaté profitabile.

Té gjitha té dhénat dhe informacionet né lidhje me financat e ZRRE-sé jané té orientuara drejt
prezantimit té aspektit té rrjedhés sé parasé né vend té rezultateve financiare. Gjaté vitit 2005 ZRRE-ja
nuk ka gjeneruar té ardhura nga taksat e licencave. Té hyrat pérkatése filluan té vinin né vitin 2006, né
pajtim me Ligjin pér Rregullatorin e energjisé, Kapitulli 4, si tarifa té inkasuara nga té licensuarit, duke i
mundésuar né kété ményré ZRRE-sé qé té veprojé si organizém rregullator i pavarur financiarisht.

Té hyrat vetanake pér kété periudhé jané:

2005 2006 2007 2008 2009

0 134,416.54 944,104 1,145,130 467,223

Eshté me réndési té ceket se Té Hyrat kané té& béjné me paraté e arkétuara gjaté periudhés e jo dhe
shumat totale té faturuara gjaté periudhés.

Rénia e konsiderueshme né nivelin e té hyrave né vitin 2009 éshté rezultat i veprimeve té géllimshme,
té justifikueshme nga zbatimi i ligjevesi mé poshté:

o Né pérputhje me Nenin 20.3 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé, té gjitha fondet e tepérta qé
mbeten né ZRRE né fund té njé periudhe financiare duhet té€ mbahen né llogariné e saj bankare dhe
mund té pérdoren pér té mbuluar shpenzimet e béra né vitet e mévonshme duke pérjashtuar
shpenzimet pér paga, shpérblime dhe benefitet e tjera individuale pér anétarét e Bordit,
menaxherét dhe stafin. Gjaté viteve para 2009-s, jané krijuar disa teprica té konsiderueshme parash
dhe jané bartur pér vitin pasues.

e Sipas vendimit Nr. 174 té Bordit té datés 15 prill 2009, dhe brenda kuadrit té a) té Ligjit pér
Rregullatorin e Energjisé (nenet 22.6, 23 dhe 26), b) té Rregullés "Pasqyra e taksave" dhe c) té Ligjit
pér Buxhetin e vitit 2009, té licencuarit jané liruar nga pagesa e tarifave té licencave vjetore pér njé
periudhé té caktuar, me géllim té barazimit té té hyrave me Buxhetin.

Gjaté periudhés 2005-2009, ZRRE-ja ka marré asistencé teknike, té financuar nga donatoré té tillé si BE,
USAID, ZNKE, Banka Botérore, KfW (Gjermani) dhe SIDA (Suedi). Kéto shpenzime nuk pérfshihen né
shifrat e shpenzimeve vjetore té ZRRE-sé té prezantuara aty.

Né lidhje me donacionet duhet té theksohet se né vitet e para té operimeve té ZRRE-s€, ato mbulonin
kryesisht Asistencén teknike, por edhe njé pjesé té vogél té shpenzimeve operative té ZRRE-sé (kostot e
personelit, mallrat dhe shérbimet).

Shpenzimet faktike vjetore pér periudhén 2005-2009, té ndara né 4 kategori té médha, jané:

Shpenzimet vjetore né € (Asistenca teknike nuk pérfshihet)

Pérshkrimi 2005 2006 2007 2008 2009

Pagat dhe méditjet 166,358 | 224,688 | 186,799 | 245,310 294,426.83
Mallrat dhe shérbimet 262,033 | 177,337 | 170,846 | 183,408 191,715.33
Shpenzimet komunale j.n.d. j.n.d. 8,481 7,131 7,081.65
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Shpenzimet kapitale 27,993 j.n.d. 21,261 0 80,834.75

TOTALI 456,384 | 402,025 | 387,387 | 435,849 574,058.56

Vérejtje: Té dhénat jo né dispozicion (j.n.d.) u referohen mosdisponueshmérisé sé detajeve. Jepen shifra
té pérgjithshme. Kategoria “shpenzimet komunale” regjistrohet ndaras nga viti 2007, ndérsa vitet
paraprake, me rekomandim té MFE-sé, kané hyré né kategoriné e mallrave dhe shérbimeve.

2.2 Analiza SWOT

Analiza SWOT (e pikave té forta, té pikave té dobéta, mundésive dhe kércénimeve), kryhet duke
pérdorur konkluzionet e nxjerra nga analiza dhe vlerésimi i mjedisit té brendshém dhe té jashtém té
ZRRE-sé.

Qéllimi i késaj analize éshté qé té diagnostikojé aspektet e réndésishme té gjendjes aktuale, d.m.th.
aftésiné e ZRRE-sé pér té pérmbushur nevojat, duke marré parasysh edhe faktorét e brendshém (pikat e
forta, pikat e dobéta) dhe ata té jashtém (mundésité, kércénimet), né ményré gé té arrijé né
konkluzione té realizueshme.

Analiza arrihet duke iu pérgjigjur pyetjeve té njé réndésie té madhe, si:
Pikat e forta:

e (Cilat jané pérparésité e ZRRE-sé?

e (faré éshté duke arritur ZRRE-ja?

o Cilat beson stafii ZRRE-sé se jané pikat e forta té ZRRE-sé?

Pikat e dobéta:

e Né cfaré gjérash nuk géndron ZRRE-ja miré?

o Cilat ¢éshtje do té mund té pérmirésoheshin?

e C(ilat beson stafii ZRRE-sé se jané pikat e dobéta té ZRRE-sé?
Mundésité:

e C(Cilat jané mundésité e parapara té ZRRE-sé pér t'i béré gjérat mé miré?

e (ilat jané trendet dhe zhvillimet e mundshme qé ZRRE-ja mund té pérdoré apo nga té cilat mund té
pérfitojé?

Kércénimet:

e A ka ndonjé zhvillim té pritshém gé mund té ndikojé negativisht né performancén e ZRRE-sé?
e C(ilat jané pengesat kryesore té ZRRE-sé pér arritjen e objektivave té saj?

o Aibéhet ZRRE-sé trysni nga mjedisi i jashtém lokal apo ndérkombétar?

Né ményré gé analiza té aplikohet né ményré té suksesshme duhet:

o Tigaset procesit né ményré objektive dhe té béhen pérpjekje pér té gjykuar ¢éshtjet
nga perspektiva e njé té jashtmi.
o Té identifikohet ndikimi relativ i faktoréve té ndryshém né ményré gé té arrihet né

konkluzione té besueshme.

Analiza SWOT éshté shtytési kryesor gé duhet té pérdoret pér formatizimin e strategjisé sé ZRRE-sé, e
cila ka pér cak shfrytézimin e pikave té forta, minimizimin apo evitimin e pikave té dobéta, pérfitimin
nga mundésité dhe shmangien e kércénimeve.
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Analiza SWOT, sipas gasjes sé pérbashkét, jepet né njé format standard né njé fage té vetme, si mé
poshté:

PIKAT E FORTA

ZRRE-ja ka rol aktiv né tregun e energjisé né
Kosové

ZRRE-ja ka mbéshtetje financiare té jashtme

Pérshkrimet e punés jané té plota, analitike
dhe kuptohen nga stafi

Né té gjitha nivelet, ZRRE-ja punéson
profesionisté té afté dhe me pérvojg, té
cilét posedojné njohuri té specializuara

| gjithé personeli ka gasje né pajisjet e Tl-sé

Sistemi i menaxhimit té dokumenteve dhe
informacionit (SMDI) éshté né fazén finale
té implementimit dhe do té rrisé
efektivitetin

ZRRE-ja nuk éshté organizaté qé synon profit

ZRRE-ja bashképunon me efikasitet me
rregullatorét e tjeré té energjisé dhe merr
pjesé né forumet ndérkombétare

ZRRE-ja ka mbéshtetjen e BE-sé

Ekziston pérvojé e konsiderueshme sa i pérket
rregullimit té energjisé. ZRRE-ja mund
pérmirésojé mé tej bashképunimin e saj
aktiv me rregullatorét e tjeré té energjisé
dhe pjesémarrjen e saj né forumet
ndérkombétare

Zhvillimi i sektorit té energjisé (né pérgjithési)
do ta pérmirésojé imazhin dhe statusin e
ZRRE-sé

Pérfshirja e gazit natyral né Kosové, pérdorimi
i burimeve té ripértéritshme té energjisé
dhe pérmirésimi i ngrohjes gendrore do ta
forcojé pozitén e ZRRE-sé

Pérfshirja e Pakos sé treté té energjisé né
legjislacionin parésor do ta forcojé

MUNDESITE

PIKAT E DOBETA

ZRRE-ja éshté organizaté e re, ende né fazén e
zhvillimit

ZRRE-ja éshté organizaté e vogél qé ka nevojé pér
fleksibilitet.

Anétaréve té Bordit té ZRRE-sé u jané caktuar
objektiva shtesé

Niveli i cilésisé dhe aftésisé sé burimeve njerézore té
ZRRE-sé nuk éshté e lehté té mbahet

KERCENIMET

ZRRE-ja éshté duke operuar né njé mjedis té
jashtém qé ndryshon shpejt

ZRRE-ja nuk mund té ndikojé né ményré efektive né
vendimet gé merren nga Kuvendi apo geveria e
Kosovés.

Problemet infrastrukturore né sektorin e energjisg,
mund té ndikojné lehté negativisht né imazhin e
ZRRE-sé

Pavarésia e ZRRE-sé nuk mund té garantohet vetém
me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé




3 PLANI STRATEGIJIK

Planifikimi i strategjisé bazohet kryesisht né vlerésimin e situatés aktuale té organizatés. Plani strategjik
pérfshin njé gasje sistematike gé synon té pérkufizojé njé orientim afatgjaté, té qgarté dhe uniform té
organizatés, né ményré gé ajo ta kryejé rolin e saj dhe té arrijé misionin e saj. Plani strategjik pérdoret
edhe si njé mjet efektiv pér shkémbimin e nocioneve dhe mendimeve me ambientin e pérgjithshém té
organizatés.

Caget strategjike rezultojné nga
a) pércaktimi i drejtimeve themelore té punés dhe cageve té organizatés dhe
b) pérkufizimi i cageve té réndésishme strategjike.

Politika pér arritjen e cageve strategjike éshté nxitési kryesor pér zhvillimin e planeve té veprimit té
punés. Me fjalé té tjera, plani i punés paraget njé qasje té punés dhe veprime té detajuara té
planifikuara me géllim té arritjes sé cageve strategjike té& organizatés. Eshté e nevojshme qé té
gartésohet se ekzistojné disa dallime té médha né mes té planit strategjik dhe planit té punés. Si rregull:

Plani strategjik éshté: Plani i punés éshté:
Afatgjaté Afatmesém
| shkurtér dhe konciz Analitik
Kualitativ Kuantitativ

Strategjia e ZRRE-sé orientohet drejt arritjes sé géllimeve té organizatés.

4 PLANET E VEPRIMIT

Pércaktimi i politikave drejt zbatimit té strategjisé sé organizatés dhe arritjes sé cageve strategjike
pérfshin lidhjen e ndérthurur né mes té planifikimit strategjik dhe planifikimit té punés. Kjo arrihet me
hartimin e Planeve té Veprimit, té cilat jané njé komponent bazé i planifikimit té punés dhe i referohen
zhvillimit analitik té njé serie veprimesh té planifikuara, qé synojné arritjen e cageve té punés.

e pérshkrimin e objektivit dhe cageve té Planit té Veprimit;

e rezultatet e pritshme;

e pérshkrimin e veprimeve té domosdoshme;

e caktimin e veprimeve;

e ndérlidhjet né mes té veprimeve (nése jané té aplikueshme);
e afatin kohor; dhe

e koston e veprimeve - burimeve (njerézore, teknike dhe financiare) té nevojshme.

4.1 Plani veprimit racional

Analiza dhe vlerésimi i situatés aktuale kané pércaktuar njé kuadér té problemeve té paragitura tashmé
né kapitujt pérkatés. Kéto probleme paraqesin fushat pér ndérhyrje té mundshme né té ardhmen, qé
synojné pérmirésimin e efektivitetit dhe efikasitetit té ZRRE-sé dhe arritjen e objektivave té saj
strategjike.
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4.2 Pérmirésimet operative (procedurale)

[ ]
1. Té marré masa gé Manuali i Operimeve té pérditésohet.
2. Té ndérmarré hapat e nevojshém pér té siguruar pérditésimin dhe ripérshtatjen e Manualit né

ményreé té vazhdueshme dhe té rregullt.

Né cdo rast, duhet té mbahet parasysh se asnjé MiO nuk éshté i "pérsosur". Né té vérteté, MiO éshté njé
dokument i gjallé gé mund dhe duhet té ndryshohet né ményré periodike, si e kérkon situata.

Zbatimi i Sistemit té Menaxhimit té Dokumenteve & Informacionit (SMDI) mund té kontribuojé
ndjeshém né rritjen e komunikimit té brendshém. Pérveg Planit té Veprimit, menaxhimi i pérditshém
duhet té marré hapat e nevojshém pér:

® pérmirésimin e bashképunimit formal dhe joformal né mes té departamenteve;
e kultivimin dhe mbéshtetjen e konceptit té shkémbimit té informacionit;

e krijimin dhe pérdorimin e listave pér dérgimin e emailave (postimeve) pér kategori té ndryshme té
dokumenteve apo ngjarjeve;

e rritjen e numrit dhe shpeshtésisé sé mbledhjeve té personelit né ményré té rregullt; mbajtjen e
takimeve té shkurtra; fokusimin né ményré ekskluzive né ¢éshtjet profesionale dhe operacionale.

e Zhvillimin e Planit té punés dhe rishikimet vjetore:

Zhvillimi dhe rishikimi i Planit t&é punés nuk jané paraparé si objektiva dhe procedura té veganta
organizative. Megjithaté, éshté e nevojshme qé kéto detyra té pérmbushen sé brendshmi né ZRRE.

Prandaj, éshté planifikuar qé ZRRE-ja té krijojé njé ekip projekti né pérbérje prej 2 personash (njé me
pérgatitje né fushén e financave dhe njé me njohuri shumé té mira dhe té gjera té operimeve té
organizatés) té cilit do t'i caktohet detyra pérkatése pér pérditésimin vjetor té Planit té punés né té
ardhmen.

Pér ¢do organizaté, pérfitimet e pritura nga marrja e certifikatés sé Menaxhimit té Cilésisé, si p.sh.
certifikata e njohur ndérkombétarisht ISO 9001 e cila priné botérisht dhe éshté e pranuar unanimisht né
standardet e menaxhimit té cilésisé dhe né kété ményré rezulton té jeté njé cak i qarté pér ZRRE-né,
jané té konsiderueshme.

Mungesa e procedurave té regjistruara dhe té aplikuara éshté njé element i madh pengues pér arritjen
e menaxhimit té cilésisé dhe marrjen e certifikatés pérkatése PMC. Aplikimi pér njé certifikaté PMC,
p.sh. si ISO 9001, duhet té pasojé krijimin e njé mjedisi té brendshém té kontrollueshém.

Pasi té jené plotésuar kushtet e mésipérme, ZRRE-ja do té duhet té ndjeké njé seri hapash qé do ti
mundésojné té ndértojé njé Sistem té Menaxhimit té Cilésisé.

Njé mjedis i brendshém i kontrollueshém éshté njé parakusht thelbésor pér njé operim té géndrueshém
té ZRRE-sé. Kontrolli i brendshém aktualisht realizohet nga menaxhmenti dhe stafi i ZRRE-sé.

Pérve¢ miratimit dhe zbatimit t& MiO-s, zhvillimi i rregullave té kontrollit té brendshém do té nxisé mé
tej pérmirésimin e funksionimit té brendshém té ZRRE-sé.
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4.3 Zhvillimi i burimeve njerézore

e Ngarkesa e punés dhe mjaftueshméria e personelit:

Né pérgjithési, ngarkesa e punés vazhdon té mbetet e larté, me ngritje té herépashershme té
aktiviteteve té shtuara rregullatore ose mungesés sé personelit. Ky problem mund té zgjidhet duke
kombinuar plotésimin e vendeve té lira dhe zbatimin e Planit té veprimit pér pérmirésime organizative
(strukturore).

Sa i pérket nevojave té trajnimit, ato mund té identifikohen nga Departamentet. Nevojat e trajnimit
duhet té keté pér cak fusha shumé té specializuara.

Nevojat e planifikuara té trajnimit duhet té verifikohen né lidhje pérshkrimin e objektivave té tyre. E
ndérlidhur me trajnimin éshté céshtja e transferimit té njohurive. Eshté shumé e réndésishme qé
personeli mé i vjetér té kalojé njohurité e tyre, sidomos ato té fituara gjaté trajnimit profesional, te stafi
i ri, duke minimizuar rrezikun gé ZRRE-ja té humbé térésisht njohurité dhe ekspertizén né momentin qé
njé individ i tillé largohet.

4.4 Zhvillimi dhe pérmirésimi i sistemeve
[}

Nevojat e konsiderueshme té ZRRE-sé qé do té mbéshteten nga njé sistem kompetent i menaxhimit té
dokumenteve dhe informacionit jané té njohura dhe njé vendim menaxherial &shté arritur né lidhje me
kété. Dizajni dhe zbatimi i SMDI-sé pritet t&€ mbéshtesé ndjeshém efektivitetin dhe produktivitetin e
ZRRE-sé.

ZRRE-ja duhet té marré té gjitha hapat e nevojshém pér té konstatuar kryerjen me sukses (dizajnimin,
trajnimin, zbatimin, dokumentimin etj.) té punéve né proces nga kontraktori i prokurimit pérkatés.

4.5 Avancimii marrédhénieve té jashtme
[}

Marrédhéniet me publikun né ZRRE mbulohen aktualisht nga njé grup rregullash té pércaktuara,té cilat
jané té pérfshira né "Rregullén mbi konfidencialitetin e informacionit" dhe "Kodin e mirésjelljes dhe
etikés".

Pas vlerésimit té situatés aktuale dhe duke pasur parasysh objektivat e Planit té punés, éshté e
arsyeshme pér té pasur si hap té paré né pérpjekjet e ZRRE-s&, me géllim té pérmirésimit té
marrédhénieve té jashtme, finalizimin dhe miratimin Strategjisé sé Marrédhénieve me publikun. Kjo do
té pasohet me veprime pér implementimin e strategjisé dhe zhvillimin e Planit té veprimit rreth
komunikimeve.

ZRRE-ja éshté duke planifikuar qé té realizojé gradualisht hapa té zbatueshém praktiké pér avansimin e
relacioneve me publikun. Né vecanti, ZRRE-ja a) do té marré masa pér mbledhjen dhe rishgyrtimin e té
gjitha rregullave, parimeve dhe procedurave pérkatése (duke pérfshiré disa tema té caktuara, té cilat
jané té pérfshira né Mi0), b) do té miratojé dhe té zhvillojé mé tej strategjiné e komunikimit té jashtém,
c) do té zhvillojé njé Plan té pérgjithshém té komunikimit té jashtém, d) do té forcojé aktivitetet pér
marrédhénie me publikun dhe kontaktet me media né pérputhje me strategjingé, dhe e) do té mbajé
kontakte té rregullta me organizata ndérkombétare.

Zhvillimi i nevojshém i njé plani té veprimit rreth komunikimeve éshté njé pérpjekje pér té pérfshiré
ZRRE-né né praktikén e zbatimit té strategjisé sé marrédhénieve me publikun. Personelit qé do t'i
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caktohet kjo pérpjekje duhet té pérshtasé metodologjiné sa heré gé gjykohet e nevojshme, né bazé té
karakteristikave, burimeve dhe situatave té organizatés.

Sfidat gé duhet té pérballen jané a) té sigurohet gé mesazhi i duhur t'i dorézohet marrésit té duhur né
kohén e duhur népérmjet mjetit té duhur, b) té koordinojé konsistencén e mesazheve, strategjive dhe
shfrytézimit té burimeve né té gjithé organizatén c) té menaxhojé dhe prioritizojé secilin grup té
interesuarish, té cilét kané nevoja té ndryshme té komunikimit, d) té sigurojé gé vendimet e ndérlidhura
me komunikimin té béhen né ményré proaktive dhe me shqyrtimin e duhur té menaxhmentit, dhe e) té
krijojé njé pérshtypje té favorshme pér ZRRE-né né realitetin e jashtém.

Pérpjekja pér t'iu pérgjigjur kétyre problemeve dhe ¢farédo nisme gé synon nxjerrjen e pérfitimeve nga
mundésité, ka rezultuar me hartimin e Planeve té veprimit si vijon:

Plani i veprimit i referohet zhvillimit té burimeve njerézore té ZRRE-sé.
Caget specifike jané:

e  Avancimi i efikasitetit té personelit dhe pérballimi i problemit me ngarkesén e pritur té
punés; dhe

e  Plotésimi i nevojave té trajnimit té personelit.

Veprimet:

Departamentet — do té paragesin propozimet pér plotésimin e vendeve té lira ekzistuese, me
duke argumentuar dhe shpjegojné arsyen pse e konsiderojné até té nevojshme.

e  Bordi—Té vendosé pér vendet e lira qé duhet té plotésohen.

e  Té vazhdohet me procedurat zyrtare né lidhje me plotésimin e vendeve té lira (vendimin e
Bordit, caktimin e grupit vlerésues, TOR, publikimin, mbledhjen e aplikacioneve,
vlerésimin e paré dhe listén e ngushté, intervistat me aplikantét, pérzgjedhjen e grupit té
kandidatéve mé té pérshtatshém, propozimin pér Kryesuesin, takimin dhe diskutimin né
mes té Kryesuesit dhe grupit vlerésues, vendimin e Kryesuesit dhe shpalljen e vendimit).

e Bordi — T’ia caktojé ZA-sé procedurén e plotésimit té nevojave té trajnimit (kjo éshté njé
pérpjekje pér té& marré pérsipér menaxhimin gendror té trajnimit).

e ZA -Té kérkojé nga departamentet qé té sugjerojné zyrtarisht nevojat e tyre pérkatése té
trajnimit, sé bashku me justifikimin e nevojshém.

° Departamentet —Té paragesin sugjerimet pérkatése.

e ZA né bashképunim me Departamentet - Té vlerésojné dhe té vendosin pér kurset e
trajnimit.

e ZA —Té sigurojé mbéshtetje financiare (ta pérfshijé né Buxhet) dhe t’ia dorézojé Bordit.
° Bordi - Té miratojé programin e trajnimit.

e ZA - Té planifikojé dhe zbatojé veprimet e duhura.
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Plani i veprimit i referohet zhvillimit dhe/apo avansimit té sistemeve té ZRRE-sé. Caget e specifikuara
jané:

e pérkrahja e planifikimit dhe zbatimit té sistemit t& menaxhimit té dokumenteve dhe
informacionit (SMDI) i cili &shté né proces té prokurimit;

Veprimet:

ZRRE-ja ka marré té gjithé hapat e nevojshém pér té zgjidhur dhe pér té kapércyer pengesat gé
kané rezultuar té kené ndikuar negativisht né ecuriné e shpejté té procesit té prokurimit pérkatés
té Sistemit t& menaxhimit té dokumenteve dhe informacionit (SMDI).

Kontraktori i instaluar do té mbikéqyret nga ZA. Hapat e paraparé deri te pérefundimi dhe
funksionimi i SMDI-sé (gé pritet nga mesi i vitit 2010) jané:

° Dizajnimi i sistemit.

e Zhvillimi i sistemit.

e  Testimi. Né fazat e hershme té kétij hapi, do té merret hardueri i nevojshém.
e Instalimi dhe zbatimi.

U] Dokumentacioni i sistemit.

e  Trajnimii personelit té ZRRE-sé.

° Rishikimi i sistemit.

Pérfundimi i prokurimit pér SMDI-né, dizajnimin dhe zbatimin e ploté té kétij sistemi do té kérkojé njé
periudhé qé llogaritet té arrijé verén e vitit 2010.

Koha gé nevojitet pér zbatimin e veprimeve gé synojné blerjen e njé programi té sistemit té simulimit
té tregut té energjisé elektrike nuk mund té specifikohet, sepse varion sipas disponibilitetit té njé
sistemi té tillé ose nevojés pér ta zhvilluar até mbi njé bazé zero. Njé vlerésim i pérafért do té mund té
ishte kah mesi deri né fund té vitit 2011.

e  Kostoja e zhvillimit dhe zbatimit té SMDI-sé éshté pérfshiré né buxhetet e ZRRE-sé pér vitet
2009 dhe 2010.
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4.6 Planiiveprimit: Veprimet e bartura

Ky Plan i veprimit éshté njé huazi plan veprimi, gé synon ta lidhé Planin e punés 2005-2009 té ZRRE-sé
me Planin e punés 2010-2012.

Ky Plan i veprimit pérfshin veprimet né proces (dhe té papérfunduara) dhe ato pezull (gé pasojné
konfirmimin nga ZRRE té vlefshmérisé sé tyre) té Planit té punés 2005-2009, té regjistruara né grupe
g€ u korrespondojné Departamenteve té ZRRE-sé.

Duhet té kihet parasysh se shumica e veprimeve té karakterizuara se jané né proces i referohen
operimit té vazhdueshém dhe té pérditshém té ZRRE-sé

®  Veprimet madhore né proces (té papérfunduara apo té vazhdueshme, sipas departamenteve)
° DLL — Departamenti ligjor dhe i licensimit

® té vazhdoi me pranimin dhe shqyrtimin e aplikacioneve pér licensimin e ndérmarrjeve té
energjisé

e  Té monitorojé té gjitha ndérmarrjet e licencuara té energjisé
e  Té pérgatit Legjislacioni sekondar pér BRE

e Té merret me hartimin e rregullave, draft rregullave dhe procedurave pér sektorin e energjisé
brenda ZRRE-sé.

e  Té bashkéveprojé me té gjitha palét e interesit pér zbatimin e legjislacionit sekondar

e Té béjé shqyrtimin dhe monitorimin e raporteve té dérguara nga ndérmarrjet e licencuara té
energjisé.

o  Té ofrojé késhilla té vazhdueshme juridike pér té gjithé stafin e ZRRE-sé
®  Té monitorojé procesin e shpérbérjes sé KEK-ut

° Né bashképunim edhe me Dep. tjera té merret me realizimin e shpérbérjes sé ndérmarrjeve té
ngrohjes gendrore

®  Té trajnojé stafin e DLL-sé pér direktivat dhe rregulloret e BE-sé
° DMK — Departamenti i mbrojtjes sé konsumatoréve

® Té monitorojé cilésiné e shérbimeve gé ofrohen nga ndérmarrjet e energjisé, té shqyrtojé té
dhénat gé merren nga ndérmarrjet e energjisé me fokus né ankesat e konsumatoréve

e Téshqyrtojé dhe japé komente pér procedurat e kompanive té ngrohjes gendrore

e Té ndikojé te donatorét dhe institucionet pér mbéshtetjen e themelimit té organizatave té tilla té
konsumatoréve

e  Té pérfshijé grupet e konsumatoréve né zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve

e Té zhvillojé dhe implementojé njé fushaté sensibilizimi pér mbrojtjen e konsumatoréve té
financuar nga buxheti operativ i ZRRE-sé
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Té studiojé disa modele té sistemeve té referimit

Té mbledhé té dhéna nga ndérmarrjet e energjisé pér sistemin e referimit, té plotésojé dhe
publikojé té dhénat e referimit

Té bashképunojé me 0OJQ-té dhe organizatat studentore pér implementimin e projekteve té
financuara nga buxheti operativ

DFEST — Departamenti i furnizimit me energji dhe strukturés sé tregut

Té pérditésojé formularét standardé pér marrjen e té dhénave dhe informacionet nga
ndérmarrjet e energjisé né pérputhje me Metodologjiné e monitorimit té tregut

Té monitorojé né ményré té vazhdueshme dhe analizojé té dhénat e dorézuara né ZRRE dhe té
sigurojé funksionimin efikas té tregut

Pjesémarrje aktive né shpérbérjen e ndérmarrjes energjetike né pronési publike e té integruar
vertikalisht (KEK-ut)

Té monitorojé dhe ndihmojé né zhvillimin e njé tregu konkurrues té energjisé elektrike me
shumicé

Té monitorojé punén e té gjitha ndérmarrjeve té energjisé

Té monitoroj ¢mimet e energjisé elektrike né rajonin e Ballkanit dhe né Europé

Menaxhoj databazén pér aktivitetet e ndérmarrjeve

Té marré pjesé né aktivitetet e projektit pér konstruktimin e TC Kosova e Re

Té marré pjesé né aktivitetet e projektit pér privatizimin e KEK Distribucionit dhe Furnizimit
Té marré pjesé aktive né hartimin e Modelit té tregut té energjisé elektrike té Kosovés

Pérkrahje né harmonizimin e legjislacionit sekondar né pérshtatje ndaj Modelit té tregut dhe
ndryshimeve té direktivave té EU

Pjesémarrje aktive né institucionet rajonale né kuadér té ECRB si psh. SEE CAO IG et;.

Pérkrahje né krijimin e kushteve pér hapjén e tregut me theks té vecanté rreth mundésive té
konsumatoréve pér ndérrim té furnizuesit dhe implikimeve qé dalin nga kjo

DCT — Departamenti i gmimeve dhe tarifave

Rishikimi dhe vlersimi i tarifave té rregulluara

Mbéshtetje né pércaktimin e Feeding Tarifave pér burime té ripértrishme.

Té ndihmoj né zhvillimin e legjislacionit dytésoré pér BR

Analizimi i investimeve té projekteve té reja té investimeve sa heré gé ndodhin ato
Mbéshtetje pér legjislacionin dytésor pér kogjenerim

ZA —Zyra administrative

Té organizojé rekrutimin efikas té stafit t&é ZRRE-sé

Té koordinojé trajnimin e stafit t& ZRRE-sé

Té koordinojé furnizimin dhe mirémbajtjen e objekteve dhe pajisjeve té zyrés

Té mbéshtesé buxhetimin e ZRRE-sé dhe procesin e menaxhimit financiar
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Grupi késhillues teknik
Té ofrojé mbéshtetje teknike pér finalizimin e draft rregullave dhe procedurave

Té ndihmojé né draftimin e licencave pér ndérmarrjet energjetike ekzistuese pér realizimin e
gjenerimit, transmisionit, shpérndarjes dhe furnizimit

Té késhillojé Departamentin pér mbrojtjen e konsumatoréve pér zhvillimin e standardeve té
shérbimit dhe treguesve té performancés pér ndérmarrjet e energjisé

Té késhillojé né lidhje me zhvillimin e Monitorimit té pérputhshmérisé dhe Cilésisé sé Sistemeve
té monitorimit té shérbimeve nga konsulentét né kuadér té projektit té ZNKE-sé

Té lehtésojé tregtiné ndér-kufitare si kusht pér rritjen e bashképunimit né rajon dhe si parakusht
pér zhvillimin e tregut té liberalizuar té energjisé elektrike

Té ofrojé késhilla té vazhdueshme pér Udhéheqésin e ZRRE-sé
T'u ndihmojé departamenteve pérkatése né zbatimin e rregullave dhe procedurave

Té ofrojé mbéshtetje rregullatore pér shpérbérjen e duhur té KEK-ut. Té rishikojé detyrat né
lidhje me OSSH-né e themeluar

Té imponojé mekanizma pér pérmirésimin e efikasitetit té ndérmarrjeve té energjisé

Té mbéshtesé zbatimin e dizajnit té tregut té brendshém né Komunitetin e energjisé dhe
zhvillimet e mundshme né lidhje me bashképunimin mé té afért me tregjet e pérzgjedhura
nacionale né rajon (Shqipéri, IRIM, Mal té Zi)

Té bashképunojé dhe t'i ofrojé inpute Departamentit ligjor dhe té licensimit

Té koordinohet dhe bashkéveprojé me kompanité e NQ-sé dhe vendim-marrésit pérkatés drejt
zbatimit té suksesshém té legjislacionit pérkatés primar

Té koordinohet dhe té bashkéveprojé me Departamentin Ligjor dhe té Licencimit dhe Bordin e
ZRRE-sé pér plotésimin dhe nxjerrjen e legjislacionit dytésor

Té bashkéveprojé me té gjitha palét e interesit pér zbatimin e legjislacionit sekondar

Té punojé pér sé aférmi me Departamentin e gmimeve dhe tarifave né procesin e shqyrtimit té
¢mimeve né bazé té Rregullés mbi cmimet dhe tarifat dhe Metodologjive te tarifave

Té bashképunojé me kompanité e NQ-sé dhe t'ua shpjegojé té gjithé procesin e shqyrtimit té
¢mimeve — nga pérgatitja e aplikacioneve té tarifave deri te miratimi i gmimit pérfundimtar

Té punojé pér sé aférmi me Departamentin e ¢gmimeve dhe tarifave pér sigurimin e raportimit
rregullator dhe analizén e raporteve té tilla

Té ndihmojé Departamentin e Furnizimit me Energji dhe Strukturés sé Tregut né realizimin e
shpérbérjes sé ndérmarrjeve té ngrohjes gendrore

Té késhillojé né lidhje me propozimet pér vendimet e Bordit t&€ ZRRE-sé dhe vlerésimin e mjedisit
pér zbatimin e tyre.
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5

PLANI FINANCIAR

5.1 Supozimet e pérgjithshme

Né aspektin e statusit financiar, ZRRE-ja éshté organizaté jo-fitimprurése meqgé nuk pritet qé té
nxjerré fitime nga operimet e saj.

Té gjitha té dhénat dhe informacionet né lidhje me financat e ZRRE-sé jané té orientuara drejt
prezantimit té aspektit té rrjedhés sé parasé dhe jo té rezultateve financiare.

Periudha kohore e Planit Financiar éshté 3 vjet (2010-2012).

Té hyrat e ZRRE-sé dhe shpenzimet pér vitin 2010 jané né pajtim me me buxhetin e paraqitur
zyrtarisht té organizatés dhe té té njejta. Pritjet financiare pér vitin 2011 dhe 2012 bazohen né a)
buxhetin e 2010-s, b) kérkesat e vlerésuara financiare pér zbatimin e Planit té punés dhe c) seriné e
supozimeve pérkatése, té regjistruara né kété kapitull.

Té gjitha té dhénat financiare regjistrohen né Euro né ¢mime aktuale, té rrumbullakésuara né
gindra.

Sipas vendimit té Bordit Nr. 174 té datés 15 prill 2009, dhe brenda kuadrit té a) té Ligjit mbi
Rregullatorin e Energjisé (nenet 22.6, 23 dhe 26), b) té Rregullés "Pasqyra e taksave" dhe c) té Ligjit
pér Buxhetin pér vitin 2009, té licencuarit jané liruar nga pagesa e tarifave té licencave vjetore pér
njé periudhé té caktuar, me qgéllim té barazimit té té hyrave me Buxhetin. Me fjalé té tjera, té hyrat
trajtohen duke pasur parasysh mbulimin e shpenzimeve. Kjo konfirmohet edhe nga buxheti i 2010-s,
ku té hyrat jané té barabarta me totalin e shpenzimeve.

Shpenzimet faktike, né pérputhje me politikén né lidhje me té hyrat, i referohen daljeve pérkatése
té parave.

Duke pasur parasysh qé ZRRE-ja ofron shérbime publike, éshté e pérjashtuar nga tatimi korporativ.

ZRRE-ja financohet pérmes inkasimit té taksave nga ndérmarrjet e energjisé dhe donacionet nga
personat, duke pérjashtuar donacionet nga té licencuarit dhe entitetet e kontrolluara nga ana e tyre,
si dhe grupet lobuese apo shoqatat e konsumatoréve.

Né pérputhje me Nenin 20.3 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé, té gjitha fondet e tepérta qé
mbeten né ZRRE né fund té njé periudhe financiare duhet té mbahen né llogariné e saj bankare dhe
mund té pérdoren pér té mbuluar shpenzimet e béra né vitet e mévonshme duke pérjashtuar
shpenzimet pér paga, shpérblime dhe benefitet e tjera individuale pér anétarét e Bordit,
menaxherét dhe stafin.

Donacionet nuk pérfshihen né shpenzimet vjetore ose né shifrat e hyrjeve té parasé té ZRRE-sé. Me
fjalé té tjera donacionet nuk péfshihen né buxhet as si hyrje as si dalje té parave.

Eshté paraparé qé& ZRRE-ja duke gené e veté-financuar, do té planifikojé dhe ndajé fonde pér
asistencén e jashtme teknike.

Supozohet gé burimet financiare té ZRRE-sé do té plotésohen nga fondet e vazhdueshme té
donatoréve gjaté gjithé periudhés sé planifikimit, vecanérisht né lidhje me dhénien e asistencés
teknike.
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Tabela e méposhtme paraget algoritmin pér llogaritjen e parave né dispozicion té bartura. Vlerat jané
shifrat faktike té vitit 2008.

A Pjesa e faturave té 2008-s, aktualisht té inkasuara gjaté vitit 2008 791,464
B Pjesa e faturave té 2008-s qé duhet té inkasohen né vitin 2009 220,450
C Aplus B Faturat totale né vitin 2008 1,011,914
D Pjesa e faturave té painkasuara té 2007-s, té inkasuara né 2008 353,665
E A plus D Totali i inkasimit 2008 (té hyrat e 2008-s) 1,145,129
F Buxheti i pashfrytézuar i vitit 2007, i bartur né vitin 2008 150,236
G | EplusF Paraté né dispozicion pér vitin 2008 1,295,365
H Shpenzimet faktike té vitit 2008 435,848
| G minus H | Pjesa e mbetur (gé duhet té bartet né vitin 2009) 859,517

e Té hyrat vijné né pajtim me Ligjin pér Rregullatorin e Energjisé, Kapitulli 4 si tarifat e inkasuara nga
té licencuarit, duke lejuar késhtu gé ZRRE-ja té veprojé si njé organ rregullator i pavarur
financiarisht.

e Eshté esenciale té sqarohet qé né bazé té praktikés standarde té ZRRE-sé, Té

e hyrat kané té béjné me paraté e inkasuara brenda periudhés (hyrjet e parave) dhe jo me shumat
totale té faturuara gjaté periudhés.

e Faturat nuk i nénshtrohen tatimit dhe nuk e pérfshijné Tatimin e vlerés sé shtuar (TVSh-né).

e Sipas vendimeve té Bordit, éshté miratuar njé pasqyré e taksave pér shérbimet e ofruara nga ZRRE-
ja. Ekzistojné 5 kategori té taksave. A) Taksat fillestare té licencimit, b) Taksat vjetore té licencés,
c) Taksat pér léshimin e certifikatave té origjinés, d) taksat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
dhe e) Taksat pér shqyrtimin e aplikacioneve pér ndértimin e kapaciteteve té reja gjeneruese.

e Shpenzimet Operative pérbéhen nga a) pagat dhe méditjet, b) kostoja e mallrave dhe shérbimeve
dhe c) kostoja e shérbimeve publike (komunale). OPEX plus CAPEX jané té barabarta me
shpenzimet e pérgjithshme.

e Edhe pse kostoja e shérbimeve komunale éshté krahasimisht e ulét, ajo raportohet né ményré té
vecanté pér arsye qé rezultojné nga korniza e financave publike.

e Pagat dhe méditjet varen nga vendimet pérkatése té Bordit t& ZRRE-sé.

e Historia e kaluar ka provuar se evoluimi i pagave dhe méditjeve té ZRRE-sé ka gené i ¢rregullt. Pér
géllimet e Planit té punés, evoluimi i pritur i pagave dhe méditjeve pér vitin 2011 dhe 2012
duhet té bazohet né njé gasje racionale. Supozimi bazé né lidhje me kété ¢éshtje éshté se pagat
dhe rrogat do té rriten né pérputhje me rrethanat dhe té mbulojné té paktén inflacionin e pritur
(duke ruajtur késhtu fuginé e tyre blerése), plus njé rritje minimale faktike prej 1% né vit.

e Kostoja e prokurimit té mallrave dhe shérbimeve né vitin 2011 dhe 2012 supozohet té rritet
krahasueshém me shumén e buxhetuar pér vitin 2010, sipas normave té pérgjithshme té pritura
té inflacionit pér secilin vit.
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e Kostoja e shérbimeve supozohet gjithashtu qé té rritet né pérputhje me normén e pérgjithshme té
inflacionit.

e Shpenzimi kapital i buxhetuar i néshtrohet miratimit nga Kuvendit

e Shpenzimet faktike, né pérputhje me politikén né lidhje me té hyrat, i referohen daljeve pérkatése
té parave. Késhtu, "shpenzimet kapitale" ofrojné njé regjistér té shumave té paguara né vit pér
blerjen e aseteve fikse (té prekshme ose té paprekshme).

o Zhvlerésimi pér pasurité fikse té ZRRE-sé nuk zbatohet. Sipas kornizés pérkatése ligjore pér
organizatat publike té financuara, zhvlerésimi éshté njé element i kontabilitetit, i cili kryhet nga
"Thesari" i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé.

e Ndryshimi né mes té hyrave dhe shpenzimeve paraget fondet qé ZRRE-ja ka inkasuar né njé vit té
caktuar dhe té cilat, né pérputhje me nenin 20 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé, duhet té
barten. Né praktiké, sa heré gé té hyrat e mbledhura jané mé té médha se Buxheti i aprovuar né
Kuvend, kjo pjesé e mjeteve derdhet si e hyré e Buxhetit té Konsoliduar té Kosovés, qé do té
thoté se kéto mjete nuk jané té hyra té dedikuara té ZRRE-sé.

Sipas supozimeve, shpenzimet vjetore kapitale (CAPEX) pér periudhén 2010 né 2012, pritet té jené:
e Shpenzimet kapitale té buxhetuara i nénshtrohen miratimit té Kuvendit.

e Té gjitha shpenzimet e nevojshme kapitale jané planifikuar pér vitin 2010. Pjesa e mundshme e
pamiratuar ose e parealizuar e buxhetit 2010, do té bartet né vitet né vijim (2011 dhe 2012).

e Zhvillimi i ardhshém i lartépérmendur nuk mund te parashikohet pér momentin. Né kéto kushte dhe
vetém pér géllimet e Planit té punés, supozohet gé shpenzimet kapitale do té ndahen si vijon:
60% pér vitin 2010, 20% pér 2011-n dhe 20% pér vitin 2012n. Ky supozim mund té rishqyrtohet
me lehtési dhe vlerésimet mund té pérditésohen kur té keté mé shumé informacion né
dispozicion.
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Pérmbledhja e shpenzimeve té pritura totale

Brenda kornizés sé prezantuar té supozimeve, shpenzimet totale té pritura duke pérfshiré shpenzimet
shtesé pér zbatimin e Planeve té veprimit (rrjedhimisht, té hyrat e pérgjithshme) pér kété periudhé jané:

Kategorité/vitet 2010 2011 2012
Pagat dhe méditjet 397,100 433,700 450,200
Paga e rregullt bruto 296,700 328,300 340,600
Kontributi pensional i punédhénésit 14,800 16,400 17,000
Pagesa e punés jashté orarit (stimuluesi) 85,600 89,000 92,600
Mallrat dhe shérbimet 299,500 338,400 344,800
Shpenzimet e udhétimit 33,000 34,000 35,000
Shérbimet e telekomunikimit 14,000 14,400 14,800
Shpenzimet dhe shérbimet 91,100 123,800 123,600
Blerja e inventarit (mé pak se 1000 Euro) 21,400 22,000 22,700
Blerje tjera té mallrave dhe shérbimeve 11,500 11,800 12,200
Lénda djegése 18,000 18,500 19,100
Regjistrimi dhe shérbimet e sigurimit 16,500 17,000 17,500
Mirémbajtja 20,000 20,600 21,200
Qiraja 57,000 58,700 60,500
Shpenzimet e marketingut 12,000 12,400 12,800
Shérbimet e reprezentacionit 5,000 5,200 5,400
Shpenzimet né shérbime publike 12,000 12,400 12,800
Shpenzimet kapitale 138,200 56,100 46,100
Mobiljet dhe pajisjet e zyrés 0 0 0
IT (hardueri dhe softueri) 170,400 44,100 34,100
Automjetet 0 0 0
Licencat et;j. 60,000 12,000 12,000
Gjithsej 939,000 840,600 853,900

Né tabelén mé larté:
o Telekomunikimet pérfshijné shpenzimet e internetit, telefonit dhe postés.

e Shpenzimet dhe shérbimet pérfshijné shérbimet arsimore dhe té trajnimit, shérbime té
ndryshme inteligijence dhé késhillime, shérbime printimi, mirémbajtje softueri dhe
shérbime té tjera té kontraktuara.
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e Blerja e inventarit pérfshiné koston e blerjes sé aseteve fikse (mobiliet, makina e
fotokopjimit, kompjuterét dhe pajisjet tjera) me vleré mé té vogél se 1000 € pér cdo
blerje. Kéto nuk konsiderohen si shpenzime dhe as si asete fikse.

e Blerjet tjera i referohen furnizimeve té zyrés dhe ushqgimit.

e Lénda djegése pérfshin naftén pér ngrohje, 1éndén djegése pér gjenerator, I€ndén
djegése pér automjete.

o Shérbimet e regjistrimit dhe sigurimit pérfshin kostot e regjistrimit té€ automjeteve dhe
sigurimit té automjeteve dhe ndértesés.

e Mirémbajtja pérfshin mirémbajtjen dhe riparimin e automjeteve, mirémbajtjen e
objektit, mirémbajtjen e teknologjisé sé informacionit.

e Shpenzimet e marketingut i referohen kostos sé reklamave, publikimeve dhe
shérbimeve té informimit publik.

Ky Plan mund té ndyshohet dhe té pérditésohet né pajtim me procedurat e aplikueshme pér miratimin e
tij.

Miratuar nga Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji mé 29.12 2009

Bordi i ZRRE-sé

Dr. Ali Hamiti, Kryesues

Theranda Beqiri, anétare

Dr. Nysret Avdiu, anétar

Pérparim Kabashi, anétar

Blerim Koci, anétar
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